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1 Introdução

1.1 Objetivos deste documento

	Este documento tem como objetivo relatar os requisitos do sistema, bem como seu fluxo de funcionamento. Ele é importante para que a equipe e o cliente entrem em um acordo sobre as funcionalidades e restrições do projeto.


1.2 Escopo do produto

1.2.1 Nome do produto e de seus componentes principais

	O Produto se chama Sistema de Gerenciamento de Ingressos e é desenvolvida pela empresa VIn – Vendas Inteligentes, as principais funcionalidades do produto são:
· Gerenciamento de reservas para eventos

· Emissão de ingressos

· Alocação de ambientes e eventos


1.2.2 Missão do produto

	A missão do produto é automatizar a venda de ingressos, alocando eventos em ambientes e reservando assentos disponíveis. Com isso, o produto busca oferecer ao cliente uma maior facilidade e simplicidade ao participar de eventos.


1.2.3 Limites do produto

	O produto não manterá arquivos com o histórico dos eventos e sim, fará um gerenciamento de acordo com os eventos ocorrendo no determinado horário. O nome dos clientes também não será arquivado, cabe ao cliente guardar seu ingresso com o número do assento correspondente.


1.2.4 Benefícios do produto

	Número de ordem
	Benefício
	Valor para o cliente

	1 
	Reserva de assento para evento
	Essencial

	2 
	Retorno de custo em caso de desistência
	Essencial

	3 
	Emissão de ingresso
	Importante

	4 
	Alteração de Reserva
	Desejável


1.3 Materiais de referência

	Número de ordem
	Tipo do material
	Referência bibliográfica

	1 
	Site
	www.cin.ufpe.br/~if682

	2 
	Livro
	Sommerville, Ian. Engenharia de Software. 2007. Ed 8.


1.4 Definições e siglas

	Número de ordem
	Sigla
	Definição

	1 
	VIn
	Vendas Inteligentes

	2 
	RF
	Requisito Funcional

	3 
	RNF
	Requisito não-funcional

	4 
	UC
	Caso de uso


1.5 Visão geral deste documento

	A visão geral do documento é apresentada da seguinte maneira:

· Seção 1: apresentação do projeto e propósito deste documento (Capítulo 1); 
· Seção 2: descrição do produto (Capítulo 2);

· Seção 3: apresentação dos requisitos funcionais do software em questão (Capítulo 3);

· Seção 4: apresentação do diagrama de casos de uso (Capítulo 3);

· Seção 5: apresentação dos requisitos não funcionais (Capítulo 3). 


2 Descrição geral do produto

2.1 Perspectiva do produto

2.1.1 Diagrama de contexto
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2.1.2 Descrição do sistema atual
A maioria dos sistemas presentes em estabelecimentos que vendem ingressos permite a criação de um ambiente, a compra de ingressos, assim como o cadastro de usuários que atuam sobre o sistema. No entanto, nenhum deles oferece o serviço de cancelamento de reservas. Além disso, alguns estabelecimentos não permitem a escolha prévia dos assentos.
2.1.3 Problemas existentes


A impossibilidade de escolher previamente os assentos pode ocasionar tumultos durante a ocupação dos assentos antes do evento, gerando um desconforto para aqueles que, mesmo  comprando previamente o ingresso, podem ficar nos piores lugares. Além disso, abre a possibilidade para que indivíduos ocupem os assentos durante a transição de eventos e permaneçam para o próximo evento, para o qual não efetuaram pagamento.
2.2 Funções do produto

· Criação de ambientes: 
É possível criar um ambiente, definindo número e organização de assentos. Também há a possibilidade de alterar os ambientes ou removê-los posteriormente.

· Consulta de ambiente
O vendedor pode consultar a disposição de reservas no ambiente, permitindo que o comprador possa escolher o seu assento dentre os restantes.

· Cadastro de usuários:
É possível o cadastro de funcionários com seus respectivos dados (código, nome e senha). Além disso, há qualquer momento, esse cadastro pode ser removido ou apenas alterado.



· Criação de reservas:
O vendedor pode realizar a venda de ingressos e a reserva de assentos, conforme desejado pelo espectador. Além disso, poderá cancelá-la posteriormente se for necessário.

· Cadastrar eventos
É possível cadastrar o evento que irá ocorrer em cada ambiente no seu determinado horário.
2.3 Descrição do Cliente
O nosso cliente poderá ser o administrador de uma casa de shows, teatros, cinemas, estádios de futebol, entre outros que desejem gerenciar eventos realizados em seus estabelecimentos.

2.4 Características do usuário
O usuário do nosso produto é unicamente o vendedor contratado pelo nosso cliente, o qual tem acesso a todas as funcionalidades do sistema. Podendo gerenciar ambiente, inserir, remover e alterar dados do usuário, e gerenciar eventos e reservas.

2.5 Requisitos adiados
É possível que nem tudo o que o “cliente” gostaria que fosse feito seja resolvido em um primeiro momento. Sendo assim, esta seção pode ser utilizada para apresentar requisitos desejáveis para o sistema, mas que devido ao tempo para realização deste projeto serão impossibilitados de serem resolvidos e ficarão para uma próxima oportunidade.
2.5.1 Requisitos de adaptação ao ambiente

	Número de ordem
	Requisito
	Detalhes 
	Prioridade

	1 
	Inserir Ambiente
	Um ambiente pode ser adicionado, para isso, é necessário que se informe que assentos fazem parte do ambiente. Cada estabelecimento pode ter vários ambientes.
	Essencial

	2 
	Remover Ambiente
	Um ambiente pode ser removido, juntamente com ele, todos os assentos serão removidos. Isto só pode ocorrer se não houverem eventos cadastrados para aquele ambiente.
	Importante

	3 
	Alterar Ambiente
	Um ambiente pode ser alterado adicionando ou removendo filas ou colunas de cadeiras, adicionando ou removendo cadeiras, ou então mudando o tamanho das filas e/ou colunas, caso ocorra algum erro durante a inserção e/ou remoção do ambiente, ou o ambiente passe por alguma reforma.
	Desejável

	4 
	Inserir Reserva
	O cliente do estabelecimento poderá fazer a escolha do assento que preferir de acordo com a disponibilidade destes. Feita a escolha, o local será devidamente marcado como reservado.
	Essencial

	5 
	Remover Reserva
	Caso haja uma desistência por parte do cliente, este pode cancelar sua reserva, tornando o assento disponível para outro cliente. Após cada evento, todas as reservas são removidas para serem posteriormente realocadas.
	Essencial

	6 
	Alterar Reserva
	Um cliente pode mudar sua reserva de lugar, caso o outro assento esteja disponível e ele preferir.
	Essencial

	7 
	Consultar Ambiente
	O ambiente pode ser consultado para que se saiba a situação das reservas das cadeiras, quantos lugares ainda restam e quais lugares foram reservados.
	Essencial

	8 
	Consultar Assento
	Consulta para a verificação do status de reserva de um assento de determinado ambiente. Um assento pode estar reservado ou livre.
	Essencial

	9 
	Inserir Assento
	Durante a alteração de um ambiente, é possível adicionar um assento ao ambiente, informando sua localização em relação aos demais assentos.
	Importante

	10 
	Remover Assento
	Ao se alterar um ambiente, um assento pode ser removido do ambiente, bem como colunas ou filas de assentos.
	Importante

	11 
	Emitir Ingresso
	Ao finalizar a operação de Inserir reserva, o sistema irá emitir o ingresso, confirmando a reserva e indicando em qual cadeira o portador do ingresso irá assistir o evento.
	Essencial

	12 
	Cadastrar funcionário
	Guardar, em arquivo, nome e senha criptografada dos funcionários que estarão autorizados a utilizar o sistema.
	Essencial

	13 
	Remover um funcionário
	O funcionário terá seu nome e senha apagados do sistema, não podendo mais utilizar o software.
	Essencial

	14 
	Alterar cadastro de funcionário
	O funcionário poderá alterar seus dados de utilização do software.
	Essencial

	15 
	Cadastrar evento
	Cada ambiente do estabelecimento poderá ter um evento associado com seu horário de início e fim.
	Essencial

	16 
	Remover evento
	O software deve prover a possibilidade de remoção de eventos transcorridos ou cadastrados incorretamente.
	Essencial


3 Requisitos específicos

3.1 Requisitos funcionais

3.1.1 Diagramas de casos de uso

3.1.1.1 Diagrama de casos de uso << Sistema de Gerenciamento de Ingressos >>
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3.1.2 Casos de uso
3.1.2.1 [UC001] Inserir Ambiente
3.1.2.1.1 Precondições

	Usuário logado no sistema.


3.1.2.1.2 Fluxo principal

	1. Usuário seleciona a opção Inserir ambiente. 
2. Usuário digita a quantidade de assentos além do número de filas e colunas do ambiente a ser inserido, além de um identificador.
3. Usuário clica em inserir. 
4. O ambiente é armazenado no sistema. 


3.1.2.1.3 Subfluxos

3.1.2.1.3.1 Subfluxo 01
	Caso o usuário informe um código de identificação  já existente, o sistema irá notificar o erro e solicitará novamente o identificador.


3.1.2.1.3.2 Subfluxo 02

	O usuário após selecionar a opção, poderá cancelar a operação antes de informar o código de identificação, voltando para a tela inicial do programa.


3.1.2.2 [UC002] Remover ambiente

3.1.2.2.1 Precondições

	É necessário que o usuário efetue o login para manipular o sistema;
É necessário que o ambiente a ser removido já esteja inserido no sistema.


3.1.2.2.2 Fluxo principal

	1. O usuário ao entrar no sistema seleciona a opção Remover ambiente.
2. Agora o usuário deverá informar o código de identificação do ambiente a ser removido.
3. O sistema remove o ambiente e notifica o usuário que a operação foi realizada com sucesso.


3.1.2.2.3 Subfluxos

3.1.2.2.3.1 Subfluxo 01
	Caso o usuário informe um código de identificação inexistente, o sistema irá notificar o erro e solicitará novamente o código; 


3.1.2.2.3.2 Subfluxo 02

	O usuário após selecionar a opção, poderá cancelar a operação antes de informar o código de identificação, voltando para a tela inicial do programa. 


3.1.2.3 [UC003] Alterar ambiente

3.1.2.3.1 Precondições

	Usuário logado no sistema.


3.1.2.3.2 Fluxo principal

	1. Usuário seleciona a opção Alterar ambiente. 

2. Usuário digita o identificador de ambiente.

3. Usuário digita a quantidade de assentos além do número de filas e colunas do ambiente a ser modificado. 

4. Usuário clica em alterar. 

5. O ambiente é alterado no sistema. 


3.1.2.3.3 Subfluxos

3.1.2.3.3.1 Subfluxo 01
	Caso o usuário informe um código de identificação inexistente, o sistema irá notificar o erro e solicitará novamente o código.


3.1.2.3.3.2 Subfluxo 02

	O usuário após selecionar a opção, poderá cancelar a operação antes de informar o código de identificação, voltando para a tela inicial do programa.


3.1.2.4 [UC004] Inserir reserva

3.1.2.4.1 Precondições

	O vendedor tem que estar consultando o ambiente.


3.1.2.4.2 Fluxo principal

	1. O vendedor escolhe a opção "Inserir reserva" no menu.
2. O vendedor indica os assentos a serem reservados.
3. O vendedor pressiona o botão "confirmar reserva".


3.1.2.4.3 Subfluxos

3.1.2.4.3.1 Subfluxo 01
	A qualquer momento, o vendedor pode desistir da reserva, escolhendo a opção "Voltar ao menu inicial”.


3.1.2.4.3.2 Subfluxo 02

	Caso seja indicado que as cadeiras desejadas já foram reservadas, o vendedor pode submeter outros assentos.


3.1.2.5  [UC005] Remover reserva
3.1.2.5.1 Precondições

	O usuário precisa estar logado no sistema.


3.1.2.5.2 Fluxo principal

	1. O usuário digita o identificador de ambiente. 

2. É mostrada uma tela com o status de cada assento do ambiente. 

3. O usuário escolhe o assento para remoção de reserva. 

4. O usuário clica em "remover reserva".


3.1.2.5.3 Subfluxos

3.1.2.5.3.1 Subfluxo 01
	Caso o usuário informe um código de identificação inexistente, o sistema irá notificar o erro e solicitará novamente o código.


3.1.2.5.3.2 Subfluxo 02

	O usuário após selecionar a opção, poderá cancelar a operação antes de informar o código de identificação, voltando para a tela inicial do programa.


3.1.2.6  [UC006] Alterar reserva

3.1.2.6.1 Precondições

	Usuário logado no sistema.


3.1.2.6.2 Fluxo principal

	1. Usuário seleciona a opção Alterar reserva. 

2. Usuário digita o identificador de ambiente. 

3. Usuário seleciona o novo assento a ser reservado.

4. Usuário clica em Alterar reserva. 

5. A reserva é modificada no sistema.


3.1.2.6.3 Subfluxos

3.1.2.6.3.1 Subfluxo 01
	Caso o usuário informe um código de identificação inexistente, o sistema irá notificar o erro e solicitará novamente o código.


3.1.2.6.3.2 Subfluxo 02

	Caso o usuário selecione uma cadeira com reserva, o sistema irá notificar e solicitará outra seleção.


3.1.2.6.3.3 Subfluxo 03

	O usuário após selecionar a opção, poderá cancelar a operação antes de informar o código de identificação, voltando para a tela inicial do programa.


3.1.2.7  [UC007] Consultar ambiente

3.1.2.7.1 Precondições

	É necessário que o usuário efetue o login para manipular o sistema;
É necessário que o ambiente a ser consultado já esteja inserido no sistema.


3.1.2.7.2 Fluxo principal

	1. O usuário ao entrar no sistema seleciona a opção Consultar ambiente.
2.  Agora o usuário deverá informar o código de identificação do ambiente a ser consultado.
3.  O sistema consulta o ambiente e mostra na tela do programa a situação de todas as cadeiras do ambiente, informando ao usuário quais cadeiras já estão reservadas e quais estão disponíveis.


3.1.2.7.3 Subfluxos

3.1.2.7.3.1 Subfluxo 01
	Caso o usuário informe um código de identificação inexistente, o sistema irá notificar o erro e solicitará novamente o código.


3.1.2.7.3.2 Subfluxo 02

	O usuário após selecionar a opção, poderá cancelar a operação antes de informar o código de identificação, voltando para a tela inicial do programa.


3.1.2.8 [UC008] Consultar assento

3.1.2.8.1 Precondições

	Usuário logado no sistema. 

Ambiente do assento desejado esteja disponível.


3.1.2.8.2 Fluxo principal

	1. Usuário seleciona Consultar assento.

2. Usuário digita o identificador  de ambiente. 

3. Usuário digita o número do assento. 

4. O sistema retorna o status do assento.


3.1.2.9  [UC009] Inserir assento

3.1.2.9.1 Precondições

	O vendedor deve ter inserido o ambiente anteriormente.

O vendedor deve estar realizando a alteração de um ambiente.


3.1.2.9.2 Fluxo principal

	1. O vendedor escolhe a opção "Inserir assento" no menu.
2. O vendedor indica a linha e coluna do(s) novo(s) assento(s). 

3. O vendedor pressiona o botão "confirmar novo(s) assento(s)".


3.1.2.9.3 Subfluxos

3.1.2.9.3.1 Subfluxo 01
	A qualquer momento, o vendedor pode desistir da inserção, escolhendo a opção "Voltar ao menu inicial".


3.1.2.9.3.2 Subfluxo 02

	Caso seja indicado que a posição já possui um assento, o vendedor pode escolher outras posições.


3.1.2.10 [UC010] Remover assento

3.1.2.10.1 Precondições

	O vendedor deve ter inserido o ambiente anteriormente.
O vendedor deve estar realizando a alteração de um ambiente.


3.1.2.10.2 Fluxo principal

	1. O vendedor escolhe a opção "Remover assento" no menu.
2. O vendedor indica a linha e coluna do assento a ser removido.
3. O vendedor pressiona o botão "confirmar remoção".


3.1.2.10.3 Subfluxos

3.1.2.10.3.1 Subfluxo 01
	A qualquer momento, o vendedor pode desistir da inserção, escolhendo a opção "Voltar ao menu inicial".


3.1.2.10.3.2 Subfluxo 02

	Caso seja indicado que a posição escolhida corresponde a um assento já removido, o vendedor pode escolher outras posições.


3.1.2.11 [UC011] Emitir ingresso

3.1.2.11.1 Precondições

	Usuário logado no sistema. 

Reserva inserida com sucesso.


3.1.2.11.2 Fluxo principal

	1. O sistema após detectar uma reserva inserida com sucesso, o ingresso é gerado.

2. O sistema envia então o ingresso gerado para impressão.


3.1.2.12  [UC012] Cadastrar funcionário

3.1.2.12.1 Precondições

	É necessário que o usuário efetue o login para manipular o sistema;
É necessário que o código de identificação do funcionário a ser cadastrado não exista no sistema de cadastro.


3.1.2.12.2 Fluxo principal

	1. O usuário ao entrar no sistema seleciona a opção Cadastrar funcionário.
2. Agora o usuário deverá informar o nome, a senha e o código de identificação do funcionário a ser cadastrado.
3. O sistema cadastra o funcionário e notifica o usuário que a operação foi realizada com sucesso.


3.1.2.12.3 Subfluxos

3.1.2.12.3.1 Subfluxo 01
	Caso o usuário informe um código de identificação já existente, o sistema irá notificar o erro e solicitará novamente o código.


3.1.2.12.3.2 Subfluxo 02

	O usuário após selecionar a opção, poderá cancelar a operação antes de informar quaisquer dados, voltando para a tela inicial do programa.


3.1.2.13  [UC013] Remover um funcionário
3.1.2.13.1 Precondições

	Usuário logado no sistema.


3.1.2.13.2 Fluxo principal

	1. Usuário seleciona a opção remover funcionário.

2. Usuário então digita o nome do funcionário.

3. Usuário aperta em remover.

4. O sistema irá apagar o funcionário dos registros.


3.1.2.13.3 Subfluxos

3.1.2.13.3.1 Subfluxo 01
	Caso o usuário informe um nome inexistente, o sistema irá notificar o erro e solicitará novamente o código.


3.1.2.13.3.2 Subfluxo 02

	O usuário após selecionar a opção, poderá cancelar a operação antes de informar o código de identificação, voltando para a tela inicial do programa.


3.1.2.14  [UC014] Alterar cadastro de funcionário

3.1.2.14.1 Precondições

	O vendedor deve ter cadastrado o funcionário anteriormente.


3.1.2.14.2 Fluxo principal

	1. O vendedor escolhe a opção "Alterar cadastro" no menu.

2. O vendedor indica o código e senha do funcionário.

3. O vendedor, ao visualizar os dados do funcionário, realiza as alterações. 

4. O vendedor pressiona o botão "Confirmar alteração".


3.1.2.14.3 Subfluxos

3.1.2.14.3.1 Subfluxo 01
	A qualquer momento, o vendedor pode desistir da alteração, escolhendo a opção "Voltar ao menu inicial".


3.1.2.15  [UC015] Cadastrar evento

3.1.2.15.1 Precondições

	Usuário logado no sistema.


3.1.2.15.2 Fluxo principal

	1. Usuário seleciona a opção "inserir evento".

2. Usuário então especifica identificador, nome, data, horários de início e fim do evento.
3. Usuário aperta em inserir.
4. O sistema será adicionado nos registros do sistema.


3.1.2.15.3 Subfluxos

3.1.2.15.3.1 Subfluxo 01
	Caso o usuário tente inserir um evento com um número já existente nos registros, um aviso é mostrado e a inserção não é permitida.


3.1.2.15.3.2 Subfluxo 02

	O usuário após selecionar a opção, poderá cancelar a operação antes de inserir qualquer informação a respeito do evento, voltando para a tela inicial do programa.


3.1.2.16  [UC016] Remover evento

3.1.2.16.1 Precondições

	Usuário logado no sistema.


3.1.2.16.2 Fluxo principal

	1. Usuário seleciona a opção remover evento.

2. Usuário então digita o identificador de evento.

3. Usuário aperta em remover.

4. O sistema irá apagar o evento dos registros.


3.1.2.16.3 Subfluxos

3.1.2.16.3.1 Subfluxo 01
	Caso o usuário informe um código de identificação inexistente, o sistema irá notificar o erro e solicitará novamente o código.


3.1.2.16.3.2 Subfluxo 02

	O usuário após selecionar a opção, poderá cancelar a operação antes de informar o código de identificação, voltando para a tela inicial do programa.


3.2 Requisitos não funcionais

3.2.1 Tempo de Resposta
	Código
	Descrição

	RNF – 01
	Tempo de resposta da reserva deve ser no máximo 1 segundo.

	RNF – 02 
	Tempo de emissão do ingresso não pode ser superior a 30 segundos.


3.2.2 Interface Amigável
	Código
	Descrição

	RNF – 03
	O software deve possuir uma interface gráfica intuitiva, para que todas as suas funcionalidades possam ser facilmente utilizadas.


3.2.3 Segurança
	Código
	Descrição

	RNF – 04
	O sistema irá possuir um sistema de Login para que apenas funcionários autorizados possam fazer uso do mesmo. 

	RNF – 05
	Senha do funcionário deve ter no mínimo 6 digitos.


3.2.4 Integridade

	Código
	Descrição

	RNF – 06 
	A integridade dos dados nao será afetada a cada nova inserção e atualização no sistema.


3.2.5 Documentação

	Código
	Descrição

	RNF – 07 
	O sistema conterá toda a documentação relativa às diversas fases de desenvolvimento do produto.

	RNF – 08 
	O sistema será acompanhado de um manual do usuário, que descreverá todas as funcionalidades do sistema.


3.2.6 Manutenabilidade

	Código
	Descrição

	RNF – 09 
	O sistema deverá ser implementado em camadas, de forma modularizada, para facilitar futuras atualizações e manutenções.

	RNF – 10 
	Deverá ser utilizado tratamento de exceções, para que erros e problemas sejam facilmente identificáveis.


4 Informação de suporte
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