_______________________________________________________________

O objetivo é representar a informação relevante sobre o problema de preencher um formulário que:

(a) Capture toda a informação significativa de forma precisa; 
(b) Organize a informação de maneira que ela possa ser usada para projetar os programas necessários para executar um sistema de reserva em hotéis. 
A representação deve capturar tanto a informação estática sobre as entidades e seus relacionamentos quanto a informação dinâmica sobre suas interações.  Deve ainda representar todas as restrições e condições relevantes em transações e em interações entre as entidades do domínio. Este é um típico exemplo do tipo de informação que deve ser representado em negócios reais.  

Em amarelo estão coisas que ainda não foram feitas e em vermelho estão coisas que são restrições, relações, funções e/ou regras de negócio.
Um sistema de reserva em hotéis
Os hotéis são identificados por seus nomes.  Os hotéis têm o endereço normal (endereço, cidade, estado, cep) e um número de telefone. Cada hotel tem uma avaliação de serviço que é um determinado número de estrelas (de um a cinco).  Os hotéis podem somente estar abertos por um determinado período de um ano.  Eles podem, também, ter taxas por estação, que refletem a mudança na demanda para os seus quartos.  As taxas dos quarto são constantes para tipos diferentes de quartos durante a estação.  
As reservas são aceitas até 13 meses adiantado (isto é, em janeiro de 2009 reservas podem ser feitas até janeiro de 2010). As reservas não podem ser feitas para um hotel antes que ele esteja aberto nem após ele tenha sido fechado. 

Os quartos no hotel são de tipos diferentes e são ou da categoria de fumantes ou de não-fumantes.  As reservas selecionam um tipo do quarto e se o quarto é ou não para fumantes. Deve ser possível que um quarto seja mudado para um tipo ou para uma categoria diferente da original.
As reservas individuais podem ser feitas por um indivíduo ou por uma agência, e são confirmadas para um período de tempo e um tipo de quarto específicos. Para isto, um indivíduo dará seu nome, endereço e telefone. Uma agência fornece também esta informação acrescida do nome do agente e da agência.  O nome identificará a agência específica que faz a reserva, seu endereço, telefone, etc.  Cada reserva é feita por um caixa do sistema de reservas e é devidamente identificada por um número sequencial. Quando uma reserva estiver compl eta, um selo de auditoria é emitido.
Se uma reserva não puder ser confirmada, o caixa do sistema de reservas perguntará se o hóspede gostaria de entrar na lista de espera.  Esta lista é para qualquer hotel ou um hotel específico ou uma categoria dos hotéis (número de estrelas).  A espera é válida por um determinado período de dias a partir da data de reserva.  Se aparecerem quartos que combinam com o pedido de reserva dentro do período da espera, uma confirmação é emitida automaticamente.  Um dia antes que a espera expirar, o hóspede será contatado e perguntado se deseja que a espera seja prolongada, ou se os tipos e as categorias do quarto poderiam ser modificados para permitir que uma reserva seja confirmada.
Quando uma reserva é efetuada, o hóspede deve chegar até as 12:00 horas, exceto nos casos de reservas garantidas.  A chegada até as 12:00 faz com que a reserva seja confirmada e, caso o hóspede não chegue, às 12:00 em ponto da data da chegada a reserva está automaticamente cancelada sem nenhuma penalidade.  Para chegar após 12:00 horas, o hóspede deve fazer uma reserva garantida. A garantia é executada através de um cartão de crédito.  O hóspede diz qual o tipo, número e data de expiração do cartão de crédito que deve ser usado para garantir o quarto. Se ele não comparacer e não notificar o hotel, então o aluguel da primeira noite para cada quarto reservado será debitado do cartão de crédito.  
Os hóspedes são incentivados a cancelar a sua reserva se seus planos de viagem mudarem para que outros na lista de espera possam ser acomodados. Os quartos garantidos podem ser cancelados até as 16:00 horas da data da chegada e neste caso recebe-se um número do cancelamento que assegura que o hóspede não pagará nada.  Se uma reserva garantida for cancelada após as 16:00 horas da data da chegada então o hotel tentará alugar os quartos reservados. Se os quartos são alugados (isto é decidido baseado na época do cancelamento), uma mensagem é emitida ao hóspede que havia previamente reservado o quarto, indicando que ele não pagará pelo quarto. Entretanto, se os quartos não forem alugados, a gerência do hotel decidirá se o hóspede pagará ou não pelo quarto, emitindo uma nota para o hóspede a fim de avisá-lo da existência ou não da cobrança. 
Uma confirmação de cancelamento será enviada ao hóspede assim que o cancelamento da reserva ocorrer. Cada confirmação contém, além de toda a informação referente à reserva cancelada, o funcionário que efetivou o cancelamento e a hora em que ela foi emitida a fim de validar se a reserva foi cancelada a tempo. 
      O check-in é feito assim que o hóspede chega ao hotel. No check-in constam a hora de chegada do hóspede e o dia de partida. Os números dos quartos são designados e as chaves são dadas aos hóspedes. Se a forma de pagamento for por cartão de crédito, os dados do cartão são previamente coletados. Um hóspede pode usar um cartão para garantir a reserva e outro cartão para pagar a conta.

No momento do check-in o hóspede pode especificar, no caso de aluguel de mais de um quarto, um quarto principal para receber todas as contas dos quartos alocados por tal hóspede. Cada conta ainda mostraria o quarto que a efetivou, porém o pagamento seria enviado ao quarto principal. Os hotéis também possuem uma política de que quando as contas de um determinado atingem um limite, que é estipulado pelo hotel, o hóspede deve pagar suas contas a fim de continuar sua estadia no hotel. Todos os quartos dependentes de um quarto principal devem fazer o check-out no momento do check-out do quarto principal.
A hora do check-out é usada a fim de impedir que sejam feitos gastos em quartos que já tenham realizado seu check-out. No check-out, o cliente recebe uma conta na qual constam todos os gastos de sua responsabilidade. Se um hóspede não fizer um pagamento quando o limite de tal hóspede for atingido, seu check-out é feito automaticamente. Se um hóspede deseja prolongar sua estadia tal ação é realizada sem maiores complicações, contanto que o quarto continue disponível.
