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1. O objetivo da pesquisa

A pesquisa visa validar as hipóteses que se configuram como a soluções para os problemas no negócio de Lan House. Será direcionada tanto no âmbito do empreendedor quanto dos usuários de Lan Houses.

1.1. Problema

O principal problema identificado a priori, e que será, assim como os demais problemas aqui listados, objeto de validação da pesquisa, é o problema da alocação de computadores para contumazes grupos de jogadores.  O problema ocorre quando, em virtude de alta ocupação em dado momento, um ou mais grupos de jogadores se depara com o estabelecimento sem computadores suficientes para atender suas demenadas por jogos em rede.
Outro fato recorrente em Lan Houses é a restrição quanto ao download de aplicativos e documentos, de forma que os serviços à disposição do usuário comum estão centrados na navegação na web, que por vezes não se dá de forma satisfatória em virtude do consumo de banda por outros clientes em sites de maior fluxo de dados.
Do ponto de vista do eficaz aproveitamento das máquinas da loja, será analisado o tópico relativo a elevado tempo ocioso da Lan House, em certos períodos da semana.

1.2. Hipóteses
As hipóteses relacionadas aos problemas levantados são aqui listadas. Buscam responder questões básicas levantadas pelos problemas.
- O problema da alocação decorre da ausência de planejamento prévio para a ocupação dos computadores para jogos em rede ou on-line, tanto por parte da empresa quanto dos usuários.
- A restrição aos serviços de download na lan house é fato atrelado à busca por segurança nos serviços oferecidos aos usuários, pressuposto assumido pela hipótese. 

- Seguindo no contexto da utilização dos serviços web, atribui-se à ausência de garantia de largura de banda a causa do problema da lentidão nos acessos à sites com baixo fluxo de dados.
- A última hipótese levantada, relativa ao problema do tempo ocioso da lan house, está 
relacionada a um plano de marketing ineficaz para a lan house.

1.3. Variáveis
Alocação eficaz, aproveitamento do espaço, 
1.4. Quem Usa
O público de uma lan house é em sua maioria é composto por pessoas do sexo masculino, com idades entre 12 e 30 anos, com interesse em jogos, e usuários de perfis variados para serviços de acesso à web.

2. Metodologia
A metodologia utilizada para a pesquisa será de caráter qualitativo e quantitativo, que buscará opiniões de usuários e empresários do ramo acerca dos problemas levantados no presente documento. Assim, com objetivo de validar perante os usuários de lan houses da área escolhida para instalação do empreendimento, algumas estratégias a serem adotadas visando atração de público potencial. Tais estratégias estariam centradas no usuário, a exemplo de concessões de brindes em horas para contemplados em sorteio, prêmios para os vencedores de torneios de jogos, bonificação por consumo de horas no dia, semana e mês. 
3. Método e Procedimento
Para os usuários de lan houses, aplicaremos uma pesquisa, baseada no questionário constante no anexo do presente documento, de caráter quantitativo. Os tópicos do questionário, visam colher informações para embasar as tomadas de decisões acerca da estratégia para a implantação da lan house. As entrevistas serão feitas nas ruas de região a ser posteriormente escolhida, nas quais o usuário do estabelecimento deverá ser abordado na porta do ambiente. O entrevistado responderá um questionário desde as perguntas gerais (exemplo: qual a idade) até as mais especificas (exemplo: qual o serviço que ele utiliza da lan house, acesso web ou game).
O procedimento adotado em relação aos proprietários, ou administradores de lan houses, será de carater qualitativo, onde a partir de um questionário de múltipla escolha, solicitaremos, para alguns tópicos, a opnião do entrevistado, de forma que o questionário sirva apenas como um guia para a condução da entrevista. O questionário encontra-se anexo a este documento.
4. Instrumentos
Entrevista elaborada com intuito de verificar a relevância dos problemas já levantados e identificar outros problemas do negócio. Será utilizado, como instrumento desta estratégia, um questionário ao qual o cliente será indagado, um gravador para que todos os detalhes sejam devidamente arquivos para consultas posteriores e consultas via web de dados para que possam nortear ou incrementar o questionário.
5. Cronograma

Estabelecemos um cronograma, conforme descrito na tabela abaixo.

	Atividade
	Responsável
	Prazo

	Validação do questionário
	Todos
	13/10/2008

	Aplicação da pesquisa com usuários
	Todos
	27/10/2008

	Aplicação da entrevista com proprietários de lan houses
	A definir
	27/10/2008

	Análise dos resultados
	Todos
	28/10/2008


ANEXOS
I - Questionário Usuários

1 - Com que freqüência utiliza lan house?

( )mais de uma vez por semana

( )uma vez por semana

( )uma vez por mês

( ) raramente

2 - Caso não utilize, por que não utiliza?

( )nunca precisei
( )os serviços não me atraem
( )tenho computador com acesso a Internet em casa

( )ambiente desagradável

3 - Quanto tempo em média passa numa lan house?

( )menos de 1 hora
( )Entre 1 e 2 horas
( )Mais de 2 (duas) horas

4 – Você joga em lan house (jogos em rede ou on-line)?

( )sim

( )não – senão, pule para a 7

5 – Caso positivo, joga em grupo fixo?

( )sim

( )não – pule para a 7

6 – Você e seu grupo já deixaram de jogar pois se depararam com a lan house lotada?

( )sim

( )não

7 - Quais serviços da Internet você utiliza?

( )jogos on-line

( )acesso à websites
( )e-mail
( )impressões

( )outros

8 – Freqüenta casas de jogos eletrônicos (vídeo game, arcade)?

( )sim

( )não – senão pule para 9

9 – Trocaria uma casa de jogos eletrônicos por uma lan house que oferecesse o mesmo serviço?

( )sim

( )não

10 – A idéia de campeonato regular com premiação seria um atrativo para você?

( )sim

( )não

11 – Que tipo de prêmio o atrairia?

( )título de game
( )créditos na lan house

( )troféus, medalhas

              ( )outros

12 – Você faz pesquisas ou trabalhos acadêmicos em lan houses? 

( )sim

( )não – senão, pule para a 13

13 – Caso positivo, com que freqüência (trabalhos e pesquisas)?

( )Raramente
( )Ao menos uma vez ao mês

( )semanalmente

14 - Utiliza a impressora da lan house?

( )sim

( )não

15 - Você imprimiria na lan house?

( )sim – caso positivo, pule para 16

( )não

16 – Senão, por que?

( )custo alto
( )tenho impressora em casa
( )outros motivos
II – Questionário/Entrevista proprietários de lan houses
1 - Quanto tempo de mercado? 

( )0~1 ano
( )1~2 anos
( ) 2~3 anos
( )mais de 3 anos
2 - Quais as reclamações mais frequentes no estabelecimento? (Colher relato qualitativo) 
( )Lotação 
( ) Falta de motivação quanto a determinado serviço(promoções,brindes, etc)     ( )Limitação quanto ao uso da máquina (restrições de segurança)
( ) Velocidade da conexão
( )Outra
3- Quais turnos costumam ser MAIS movimentados? 

( )manhã
( )tarde

( )noite
4 - Qual turno costuma ser MENOS movimentado? 

( )manhã
( )tarde

( )noite
5 - Você cederia alguma faixa de horário para uma competição semanal? (Colher relato qualitativo)
( )sim

( )Não
6 - Já fez algum tipo de promoção? (Colher relato qualitativo)
( )Sim

( )Não
7 - Se sim, Qual o impacto no movimento de público? 
( )Aumentou
 ( ) Diminuiu 
( ) Permaneceu o mesmo
8 - Qual a velocidade da internet em seu estabelecimento? 

( )300 ~ 500kbps
( )500 ~ 700kbps
( )700kbps ~ 1mbps
( ) 1mps ou mais 

9 - Qual o serviço de internet mais acessado? 

( )MSN

( )Páginas de internet em geral

( ) Jogos Online

( ) Youtube ou outra página com fluxo constante de dados 

10 - Há alguma restrição de segurança quanto à baixar/instalar aplicativos? (Colher relato qualitativo)
( )Sim

 ( )Não

11 - Se sim, qual o tipo mais comum de arquivos baixados? 

( )Músicas
( )Fotos

( )Aplicativos

 ( ) Outros

12 – Você faz algum tipo de reserva para grupos de jogadores? (Colher relato qualitativo)
( )Sim

 ( )Não

