II – Questionário/Entrevista proprietários de lan houses
1 - Quanto tempo de mercado? 

(  )0~1 ano
(  )1~2 anos
(  ) 2~3 anos
(  )mais de 3 anos
2 - Quais as reclamações mais freqüentes no estabelecimento? (Colher relato qualitativo) 
( )Lotação 
( ) Falta de motivação quanto a determinado serviço (promoções,brindes, etc)     (  )Limitação quanto ao uso da máquina (restrições de segurança)

( ) Velocidade da conexão
           (  )Outra
3- Quais turnos costumam ser MAIS movimentados? 

( )manhã
( )tarde

( )noite
4 - Qual turno costuma ser MENOS movimentado? 

( )manhã
( )tarde

( )noite
5 - Você cederia alguma faixa de horário para uma competição semanal? (Colher relato qualitativo)
( )sim

( )Não
6 - Já fez algum tipo de promoção? (Colher relato qualitativo)
( )Sim

( )Não
7 - Se sim, Qual o impacto no movimento de público? 

( )Aumentou
 ( ) Diminuiu 
( ) Permaneceu o mesmo
8 - Qual a velocidade da internet em seu estabelecimento? 

( )300 ~ 500kbps
( )500 ~ 700kbps
( )700kbps ~ 1mbps
( ) 1mps ou mais 
9 - Qual o serviço de internet mais acessado? 

( )MSN

( )Páginas de internet em geral

( ) Jogos Online

( ) Youtube ou outra página com fluxo constante de dados 
10 - Há alguma restrição de segurança quanto a baixar/instalar aplicativos? (Colher relato qualitativo)

(  )Sim

 ( )Não
11 - Se sim, qual o tipo mais comum de arquivos baixados? 

(  )Músicas
(  )Fotos

( )Aplicativos

 ( ) Outros
12 – Você faz algum tipo de reserva para grupos de jogadores? (Colher relato qualitativo)

(  )Sim

 ( )Não

