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Este capitulo tem como propdsito definir, explieaiustrar um dos aspectos mais
importantes no processo de construcdo de um seft@anaturidade dos processos de
uma organizacgao, visando a qualidade do produtadgee a consequente satisfacéo
dos seus clientes, através dos modelos de refar@iMI [SEI 2006] e MPS.BR
[SOFTEX 2009]. O primeiro trata-se de um model@nnacional, desenvolvido pelo
Software Enginnering Institute SEI; e o segundo, um modelo nacional, criado de
acordo com a realidade das empresas brasileirsando a melhoria do processo de
software no Brasil. Tais modelos podem subsidiaroagmnizacdes que almejam
aprimorar seus processos de desenvolvimento deaseft tornando-se assim mais
competitivas.

8.1.Introducéo

A qualidade de software € um dos assuntos maistities atualmente na comunidade
de engenharia de software. A preocupacdo em prmosioftivare com maior qualidade

e mais eficiéncia surgiu na década de 70, porémmaf@egunda metade da década de
90 gque novos conceitos e abordagens alcancaramidaale e visibilidade.

Hoje em dia, com a intensa utilizacdo de softwaes, mais diversas areas,
varios projetos tém sido desenvolvidos para swgssa demanda. Todavia, muitos
deles ndo sao produzidos seguindo um padréo; abtsdntes, na maioria das vezes,
enfatizam apenas em satisfazer as necessidadies iticcliente, suprimindo aspectos
evolutivos do software, gerando preocupacdes ceréidis quanto a qualidade desses
produtos.

Diante deste cenario, a area de desenvolvimentsofterare se tornou um
nicho lucrativo para as empresas da area de Tegaala Informacdo. Buscando uma
maior insercdo no mercado de desenvolvimento devad, diversas corporagoes
comecaram a fazer grandes investimentos para d#genwsistemas diferenciados
com mais qualidade. Para isto, foram adotados rosdkd qualidade de software, com
reconhecimento internacional, que pudessem cautifis sistemas desenvolvidos pela
organizacao, conferindo a eles maior credibilidaoéo ao cliente. Com isso, foram
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criados os modelos de qualidade de software quec@&mo objetivo garantir a
qualidade do produto através da definicho e nomagdib de processos
organizacionais a serem aplicados durante o delsememto do software. Os mais
conhecidos no cenério brasileiro sdo: ISO/IEC 15@@écrito no capitulo 7), CMMI
[SEI 2006] e MPS.BR [SOFTEX 2009].

Desta forma, hoje, um dos maiores desafios dgwesas produtoras de
software € justamente mesclar os novos conceit@ngenharia de software com as
praticas de qualidade preconizadas por esses nsadielorocessos de software.

8.2. Historico

Ha algum tempo a producédo de software era feitarsrhum processo definido. Nao
havia controle algum sobre possiveis manutencogessibilidade de integracdo com
outros modulos. Os sistemas antigos tinham um dielwida curto e elevados custos.
A medida que a complexidade dos projetos aumentagaas tecnologias iam
surgiando, demandando alguns ajustes nos procdespducdo e evitando que as
empresas tivessem custos altissimos devido aod#gemento de sistemas realizado
de forma completamental-hoc Com isso, a engenharia de software foi em busca d
um modelo que pudesse definir uma uniformidade pasa&s processos [KNEUPER
2009].

Com essa evolucgéo, conceitos importantes surgiragativamente, tais como
divisdo de software, arquiteturégof-down e botton-up) diagramas e modelagens,
conduzindo a engenharia de software ao estado. alah essa padronizagéo,
permitiu-se a oportunidade de mensurar algunsuatsbde maneira mais precisa e
segura, além de permitir mensurar o tamanho dwardtantes de sua construgdo. No
entanto, mesmo com esse avanco, novos fatoresasuegimentando a complexidade
de producéo para software.

A natureza dos negécios se diversificava bas@ant@vas tecnologias surgiam,
modificando completamente definicbes obtidas amerente. Somados a estes
fatores, sempre existiam projetos mal construidogjue tornava a producdo de
software bem diferente da producdo da engenhamaumo Enquanto os sistemas se
tornavam maiores e a natureza dos negocios sepiinaltia, a engenharia de software
também se tornava mais abrangente [KNEUPER 2009].

Os modelos de qualidade foram criados para seguiandestinado a melhorar
0S processos organizacionais e a habilidade destegerenciar o desenvolvimento, a
aguisicdo e a manutencdo dos produtos de softWware.modelos apresentam uma
visdo propria, porém, unanimemente, todos destacamportancia de capacidade e
desenvolvimento das habilidades do capital humanoSoftware Engeneering
Institute SEI criou um modelo de maturidade de software Sapability Maturity
Model-CMM que futuramente evoluiu pafapability Maturity Model Integration-
CMMI — que verifica o nivel de maturidade da empresaeaatdo ao seu processo.
Dessa forma, este modelo de maturidade tornou-sedaminio especifico da
computacédo para a avaliacdo de uma empresa devdes@ento de sistemas.

8.3. CMMI

OrganizacOes de desenvolvimento de software vénemtamdo, ao longo do tempo,
suas percepcgoes relativas aos problemas que tgntansédo identificados durante a



execucao dos projetos, tais como: prazos e orcas@do cumpridos, insatisfacdes
dos clientes, produtos com erros, entre outros. algam tempo, existe um consenso
na comunidade de engenharia de software de que mstblemas estdo, em grande
parte, relacionados ao fato de que o desenvolvondat software € muitas vezes
realizado de forma *“artesanal”; isto €, através ndétodos improvisados pelos

desenvolvedores, os quais, por sua vez, muitas\a@endem mais de seu talento
individual que de uma solida formacao que orients stividades. [SOMMERVILLE

2003].

O CMMI procura nortear a organizacédo no sentiding#gementar a melhoria
continua do processo de software, e o faz atrawésmdmodelo que contempla duas
representacdes, divididas em niveis, priorizanddodma ldgica as acdes a serem
realizadas. Quanto maior o nivel, maior a matuedda organizacdo, o que pode se
traduzir em maior qualidade do produto final, conaion previsibilidade em
cronogramas e orcamentos.

O objetivo do CMMI é servir de guia para a melaode processos na
organizacdo, assim como para auxiliar a habiliddae profissionais em gerenciar o
desenvolvimento de aquisicdo e manutencdo de m®dut servicos de software,
além de proporcionar a visibilidade apropriada dm@sso de desenvolvimento para
todos os envolvidos no projeto. Isto € particularteemportante em grandes projetos
gue possuem equipes envolvendo dezenas de pegmigis,sem 0 apoio desses
modelos de maturidade de processos de software ooGiMMI, torna-se ainda mais
dificil manter o controle do projeto.

Com a utlizagdo de niveis, o CMMI descreve um iocam evolutivo
recomendado para uma organizagdo que deseja nretfsopgiocessos utilizados para
construcdo de seus produtos e servicos. Os nfaeibém podem resultar de
classificagcbes obtidas por meio de avaliacOes zaddis em organizacdes
compreendendo a empresa toda (normalmente pequenagjfupos menores, tais
como um grupo de projetos ou uma divisdo de umaesagSEIl 2006].

Quando uma organizacéo atinge um nivel de matigjdaonsidera-se que seus
processos alcancaram uma determinada capacidadegjmutem mecanismos que
garantem a repeticdo sucessiva de bons resultatlwed relacionados principalmente
a qualidade, custos e prazos. Com isso, compresndpie o modelo em uma
organizacdo pode ser alcancado em etapas consegutepresentando a idéia de
maturidade (avaliada por estdgios) da organizagdaje maneira continua, onde é
mensurada a capacidade em processos individuai®roe ilustrado na Figura 8.1.
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Figura 8.1. Capacidade e Maturidade Organizacional

O CMMI define cinco niveis de maturidade, onde proneiro a empresa
desenvolve sistemas baseando-se apenas na exjgeri®screcursos humanos da
organizacgédo; e no ultimo, ha um processo organiedtixivel, com um planejamento
eficiente e continuamente aprimorado. Para que ampresa alcance niveis de
maturidade superiores devera cumprir metas, comgiags em cada area de processo
(Process Area — PAAs PAssao estaticas e funcionam como uma colecédo degwat
gue representam o nivel de maturidade.

8.3.1.Representacdes do Modelo CMMI

O CMMI possui duas representacdes: a estagiadaetamua. A representacao
estagiada permite que as organizacbes melhorem omunto de processos
interrelacionados e, de forma incremental, tratelessivos conjuntos deAs A
representacdo continua, por sua vez, permite qoegagiza¢cdes melhorem de forma
incremental os processos correspondentes a umaamPWs A empresa seleciona
em que areas de processo ela sera avaliada.

Representacéo por Estagios

Esta representacdo preocupa-se com 0S processogaliizacdo como um
todo, oferecendo uma abordagem estruturada e siitanpara a melhoria de um
estagio por vez. Atingir um estagio significa queauestrutura de processo adequada
foi estabelecida como base para o proximo est&ibd 2006].

As areas de procesgBAs) sdo organizadas por niveis de maturidade — do
nivel “inicial” (nivel 1) ao nivel “em otimizacadhivel 5) — que sugerem uma ordem
para a implementacdo das areas de processo. Gadlgogsui variaPAs e por sua
vez, caddA possui objetivos, praticas genéricas e especifisaggurando assim uma
base de melhoria adequada para o proximo niveladieritiade.



Na representacdo por estagiouando uma organizacdo atinge as pral
necessarias para estar em um nivel, significeatingetodos os requisitos necessai
dos niveis imediatamente anteri¢, conforme ilustrado na Figura JROSCIANKI
& SOARES 2007].
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Figura 8.2. Areas Chave de Processo do CNV— Representacéo por esté(, Fonte:
Adaptado de [SEI 2006]

a) Nivel 1 — Inicial. E o nivel d maturidade CMMI mais baixo. Em geral,
organizacdes desse nivel tém processos imprewsiuge sdo pobremer
controlados e reativos. Ne nivel de maturidade ndo RAs 0s processos si
normalmentemprevisiveise cadticos, e a organizacgeralmente ao fornece
um ambiente estav

b) Nivel 2 —Gerenciadc. Neste nivelps projetos da organizacdo tém a gare
de que os requisitos sdo gerenciados, planejadegutados, medidos
controlados. Quando essas praticas sdo adequada®j&tos 8o executados
controlados de acordo com o planejado. O gerencitmue projetos é o foc
principal deste niv.

c) Nivel 3 —Definido. Nivel em que todos 0s objetivos especificos e gené
atribuidos para os niveis de maturidade 2 e 3 falkancados,s processos
sdo mais bem caracterizados e entendidos e sacitaesem padroe:
procedimentos, ferramentas e métodos. O foco nésé é a padrczacao do
processo.

d) Nivel 4 - Quantitativamente Gerenciad«. Neste quarto niv, os objetivos
especificoe genéricc atribuidos para os niveis de maturidade 2, foram
alcancados es processos sdao medidos e controlados. O foce nestl é ¢
gerenciamento quantitati\

e) Nivel 5 —Em Otimizacéc. E o nivel mais alto de maturidade CMNonde
uma organizagéiating todos os objetivos especificos atribuidos paraiosg



de maturidade 2, 3, 4 e 5. Os processos sdo cantente aperfeicoados,
considerando que a variacdo de um processo esi@oreda as interacdes,
entre seus componentes tendo como foco principakeloria continua do
processo.

Representacdo Continua

Na representacdo continua, o enfoque ou companpritecipais sao as areas
de processo. Existem metas e praticas de dois. tgspecificas a uma determinada
area de processo e genericas, aplicaveis indistarite a todas as areas de processo.
Nesta representacado, as areas de processo sdadagyor categorias afins. Os perfis
de capacidade representam caminhos de melhorzamdb a evolucéo para cada uma
das areas. Em cada area de processo, 0s objethgograticas especificas sao listados,
seguidos por objetivos e praticas genéricas, cordalustracao da Figura 8.3.
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Figura 8.3. Tipos de Metas e Praticas da Representacdo Canfoate: Adaptado de
[POMPEU 2006]

Muitos aspectos da representacdo continua sdopamps em quatro
categorias: Geréncia de Processos, Geréncia dgt@repgenharia e Suporte. As
areas de processo relativas a categoria de Geréad&rocessos contém atividades
relacionadas para definir, planejar, implantar, nooar, controlar, medir e melhorar
processos. As areas de processo relativas a dategoGeréncia de Projeto contém as
atividades de planejar, monitorar e controlar ojgioo A categoria de Engenharia
refere-se as atividades de desenvolvimento dergstele software. As atribuicdes de
fornecer suporte ao desenvolvimento e a manutededprodutos séo relativas a
categoria de Suporte, conforme ilustrado na Figuta
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Figura 8.4. Areas de Processo do CMMI — Representacdo Confiimmae: Adaptado

de [SEI 2006]
A partir da avaliacdo e do atendimento dessascpsae metas € possivel

classificar o nivel de capacidade de cada areaat®=$50, em uma escala de 0 a 5
[KNEUPER 2009]:

a)

b)

d)

Nivel 0 — Incompleto.Um processo € parcialmente realizado ou n&do, onde u
ou mais objetivos especificos do processo ndoatiieitos.

Nivel 1 — Realizado.Um processo realizado satisfaz todos os objetivos
especificos da area de processo e produz alguaiticab

Nivel 2 — Gerenciado.Um processo de capacidade nivel 2 € um processo
realizado (nivel 1) que também é planejado e eadoutde acordo com
politicas pré-definidas. Emprega pessoas habeis apmecursos adequados
para produzir saidas adequadas, envolvestageholdersprincipais e é
monitorado, controlado, revisto e avaliado quansml@éncia a sua descricao.
A geréncia do processo é relacionada com a reabzae objetivos especificos
estabelecidos para o processo, como custo, cranageajualidade.

Nivel 3 — Definido: Um processo definido € um processo gerenciado e
ajustado para o conjunto padrdo de processos @mipagao de acordo com
suas politicas de conduta. Esse conjunto é estatb®le melhorado com o
tempo e descreve os elementos fundamentais despoxcgue sdo esperados
nos processos definidos.

Nivel 4 - Gerenciado quantitativamentelUm processo neste nivel € definido
e controlado com a ajuda de técnicas quantitatvestatisticas. A qualidade e
o desempenho do processo sdo compreendidos emstestaiisticos e séo
geridos durante sua vida. Objetivos quantitativera gualidade e desempenho
de processos séo estabelecidos e usados comamcraégeréncia do processo.

7

Nivel 5 — Em otimizagdo: Um processo em otimizacdo é gerenciado
gquantitativamente, alterado e adaptado para ateaueobjetivos de negocio
atuais e projetados. Tal processo enfatiza a melhmntinua através de



aprimoramentos tecnoldgicos inovadores e increngnselecionados com
base em uma compreensdo quantitativa de sua aoQiib esperada a
obtencéo da melhoria de processos.

Representacédo por Estagios x Continua

A representacdo continua usa niveis de capacjg@@emedir a melhoria de
processos, enquanto a representacdo por estagina nfveis de maturidade para
medir a melhoria de capacidade da organizacdoingipal diferenca € a forma como
cada representacédo € aplicada. Os niveis de cadacsdio aplicados na melhoria de
processos de cada area de uma organizacdo. Exsgmmniveis de capacidade,
numerados de 0 a 5, onde cada nivel possui um bjgtivd geral e um conjunto de
praticas gerais e especificas.

Na representacdo por estagios, 0s niveis de madi&i ndo servem para
analisar areas do processo, mas sim para indid&ornas na organizagdo como um
todo. Ao fazer a avaliacdo de uma organizacao, ssipel mapear os valores de
capacidade do processo para maturidade organizhcidima organizacdo que
apresente nivel 2 para todas as areas de processspondentes ao nivel de
maturidade 2 é classificada nesse nivel. Para toslo$veis superiores de maturidade,
de 3 a 5, exige-se um nivel de capacidade mininml &g 3 para as areas de processo
correspondentes ao nivel pretendido.

Se ndo ha certeza quais processos escolher pegen seelhorados, a
representacdo por estagios é uma boa opcdo. Hectum conjunto especifico de
processos para melhorar em cada estagio, detemp@dmais de uma década de
experiéncia e pesquisas em melhoria de processlaviey existem trés categorias de
fatores que podem influenciar na deciséo de qpatsentacio adotar [SEI 2006]:

a) Estratégico. Se uma organizacdo com foco em linha de produtadidec
melhorar seus processos na organizacdo como um pode ser mais bem
atendida pela representacdo por estagios, uma wezagepresentacdo por
estagios auxilia na escolha dos conjuntos de psosesnde focar a melhoria.
Por outro lado, a mesma organizacdo pode optamgditorar processos por
linha de produto. Neste caso, ela pode escolhep@sentacdo continua — e
uma classificacao diferente de capacidade podebdiela na avaliagdo de cada
linha de produto. A consideracdo mais importanserafeita € a identificacao
dos objetivos estratégicos a serem apoiados pelgrgma de melhoria de
processo e a forma como esses objetivos estraségieoalinham as duas
representacoes.

b) Culturais. Estédo relacionados com a capacidade da organiemgdmplantar
um programa de melhoria de processo. Por exempia, arganizagédo pode
escolher a representacdo continua se sua cultupmrativa basear-se em
processos e for experiente em melhoria de procédaama organizagcdo pouco
experiente em melhoria de processo pode escolhegpeesentacdo por
estagios, uma vez que essa representacao forrientagdes adicionais sobre
a sequéncia em que as mudancas devem ocorrer.

c) Legado. Caso uma organizacdo tenha experiéncia com outdelm que
utiliza uma representacdo por estagios, pode sés pradente continuar



utilizando essa representacdo no CMMI, principabmese ja investiu e
implantou processos associados a representacdcegtagios. O mesmo
raciocinio pode ser aplicado para a representag@naca.

8.3.2.Método de Avaliacdo do CMMI (SCAMPI)

A avaliacdo de uma organizacdo de acordo com o CMeé ser realizada de forma
objetiva. Portanto, é necessario haver um processie a organizacdo possa ser
avaliada de forma repetivel e ndo haja discordanerdre uma mesma avaliacao
aplicada em organizagfes distintas. Com esse wvhjeti SEI criou o SCAMPI
(Standard CMMI Appraisal Method for Process Improeat), um método utilizado
para avaliagdo do modelo de referéncia CMMI. Eigfojetado para atender todas as
exigéncias de uma avaliacdo, podendo ser tambédaadt para o modelo ISO/IEC
15504. O SCAMPI esta atento aos seguintes asp@&@esVPI 2001]:

e Ganho da acuidade de uma organizacdo identificasdpontos positivos e
negativos de seus processos atuais;

* Grau de relacionamento que estes pontos positivosgativos tém com o
modelo CMMI;

» Priorizacao de planos de melhoria;
« Concentracdo nas melhorias;

A consolidacéo dos resultados das avaliacfes @dagié mantida pelBEL
Tais dados sao registrados de forma a catalogapeoBs de maturidade das
organizacdes ja avaliadas. Este perfil é baseado aeatiacbes providas por
profissionais treinados do SEI, sendo atualizadees&ralmente [SCAMPI 2001].

Conceito Central

O SCAMPI trabalha com consolidacdo de evidéncias, seja, séo
considerados instrumentos como apresentacbes, datosn e entrevistas
organizacionais, onde a equipe de avaliacdo obsmpeactos que dardo respaldo na
atribuicdo das notas e em resultados prelimindias. resultados séo ent&o validados
pela unidade organizacional e posteriormente toamsfdos em resultados finais.

O planejamento é uma atividade extremamente &ritara execucdo do
SCAMPI. Todas as fases e atividades do procesgersude um plano bem elaborado
e desenvolvido pelo condutor da avaliagdo, em &elaps membros da organizacéo
avaliada [SCAMPI 2001].

Parametros observados no SCAMPI

O SCAMPI procura ajustar seu método a finalidadaeeessidades da
organizacdo, ou seja, o tamanho da empresa, aidp@mte o porte dos projetos, o
tamanho da equipe de avaliacdo, a quantidade devistds realizadas, tempo de
preparacdo e custos, sdo parametros que devemosemehtados no plano de
avaliacdo com o objetivo de dar suporte a sua €&ecu



A garantia de que as exigéncias do método seefididas é dada pelo lider da
avaliacdo SCAMPI [SCAMPI 2001].

Prazo e Exigéncia de Pessoal

Trés meses € o tempo considerado adequado paealiaacdo de uma
avaliacdo SCAMPI. Neste prazo estéo incluidos jpdamento, preparacdo e execugao
[[TABORAHY et. al 2005].

Os atores que participam da execucao de uma e&ali@CAMPI, sao: o
patrocinador, que paga pela avaliacédo, o liderqu#ge de avaliacdo, o coordenador
da unidade organizacional (OB)Cos participantes selecionados e os membros da
equipe de avaliacdo. Normalmente os participanteem gastar trés horas cada para
realizar sessodes de validagao.

Caracteristicas essenciais do Método de SCAMPI

a) Precisdo.Avaliacfes sdo reflexos da maturidade/capacidaderghnizacéo e
podem ser comparadas pelas organizagoes.

b) Repetibilidade. Uma avaliacdo pode ser consistente com outraag@aliem
condicdes analogas. Isto é, outra avaliacdo coénperos idénticos produzira
resultados consistentes e semelhantes.

c) Custo/Recurso Efetivos. Eficiéncia em termos de custo de pessoas. O
investimento da organizacdo € considerado na diemp resultado da
avaliacdo, incluindo os recursos da organizagaampacto nos projetos
avaliados e a equipe de avaliacéo.

d) Gerenciamento dos ResultadosOs resultados da avaliagdo tém impacto
direto no contexto de melhoria de processo inteesoplha de fornecedores e
monitoracdo do processo, além de serem utilizaéts patrocinador como
apoio na tomada de decisoes.

Modos de Uso

Uma avaliagdo é um exame de um ou mais procesalizado por uma equipe
de profissionais treinados que usam um modelo trérecia com o objetivo de
determinar os pontos positivos e negativos do gsmeNormalmente ela é aplicada
no contexto de melhoria de processos ou avaliagdocapacidade. O termo

“avaliacdo” € usado para descrever aplicacdes sesiptextos, tradicionalmente,
conhecidas comassessmentsevaluations.

Basicamente, a diferenca entre os terrassessments evaluation & que
assessments uma avaliagcdo que uma organizacao faz de si mesma objetivo de
melhorar seu processo. O terrAgsessmentsrigina-se da motivacdo interna das
organizacbes em iniciarem ou continuarem com ogyramas de melhoria de
processoEvaluationsé uma avaliagdo na qual um grupo externo entragenizacao

% Do inglésOrganization Unit Coordinator.



e examina seus processos respaldando-a para uns@adeelativa ao futuro do
negocio. Elas sdo motivacdes tipicamente extereasifindo que as organizagdes
mantenham-se ou ajustem-se dentro do processolderiagALMEIDA 2007].

Normalmente as avaliagbes SCAMPI séo executadag€siéormas, conforme
descrito abaixo [SCAMPI 2001]:

a) Melhoria de Processo Interno.Organizagfes utilizam métodos de avaliacdo
para checar seus processos internos, medindo @epsogde um programa
implementado. Desta forma, a avaliagdo do SCAMRhpgtementa outras
ferramentas para implementar as atividades de m&ltle processo.

b)

os fornecedore

Selegédo do Fornecedor.Os resultados da avaliagdo s&o, muitas vezes,
utilizados para escolher

s. Os psldt sdo usados

considerando o risco de um contrato com um forraced

Monitoracdo do Processo.O método de avaliacdo também € usado no

monitoramento de processos, ou seja, 0s resul@aassaliagdo sdo usados
para ajudar a organizacdo0 no Seu contrato, pedhuitipriorizar esforgos

baseado na observagcdo dos pontos positivos e vegatds processos da
organizacao.

Descricdo do Método

O SCAMPI consiste em trés fases e onze processes@ais, onde cada fase
esta descrita nas Tabelas 8.1, 8.2 e 8.3 [ALMEIDA72:

Tabela 8.1.Fase 1 — Plano/Preparacao para Avaliacao, FontdEADA 2007]

Processo Propdsito Atividades
1.1 Andlise das Entender as necessidades empresariais Hd.1 Determinar os Objetivos da
Exigéncias unidade organizacional para qual a avaliag&wvaliacdo
esta sendo solicitado. O lider da equipe|dal.2 Determinar as Restricbes da
avaliacdo colecionara informacéo e ajudanafvaliacdo
patrocinador da avaliagdo a emparelhar| ds1.3 Determinar a Extensdo da

objetivos da avaliagdo com os objetiv
empresariais da organizacao.

odvaliacdo

1.1.4 Determinar as Saidas

1.1.5 Obter Comprometimento pa
Entrada da Avaliacéo

ra

1.2 Desenvolvimento do
Plano de Avaliagéo

Documentar as  exigéncias, acord
estimativas, riscos, método, seguimento
consideracbes da pratica (por exemq
horarios, logisticas e informagdo context
sobre a organizagdo) associado com
avaliacdo. Obter, registrar e fazer visive
aprovagdo do patrocinador do plano
avaliacéo.

04,.2.1 Criar Método de Seguimento
2.2 Identificar 0s Recursq
IdNecessarios

ndl.2.3 Determinar Custo e Horario
1a2.4 Planejar e Administrar
hogistica

d&.2.5 Documentar e Administrar
Riscos
1.2.6 Obter Comprometimento @
Plano de Avaliacdo

S

1.3 Selecéo e Preparaca
da Equipe

D Assegurar que uma equipe experiente ¢
disponivel, apropriadamente qualificada
preparada para executar 0 processo
avaliacéo.

2s1é3.1 Identificar o Lider da Equipe
&.3.2 Selecionar os Membros
eeuipe

1.3.3 Preparar a Equipe

a

1.4 Obtencao e Analise
Inicial das Evidéncias
Objetivas

Obter informacéo que facilite a preparag
especifica da avaliagdo. Obter dados
préaticas de modelo usado. Identificar areas

an.4.1 Preparar os Participantes
eind.2 Administrar os Instrumentos

de4.3 Obter Evidéncia Obijetiv
ahaicial

[*Y)

assunto potenciais, intervalos ou riscos p




ajudar no refinamento do plano. Adquifirl.4.4 Inventario da Evidéncip
entendimento preliminar das operagBeg @bjetiva
processos da unidade organizacional.

1.5 Preparacao para Planejar e documentar a estratégia de coleci®.1  Executar Revisdo de

Colecao da Evidéncia
Objetiva

especifica de dados incluindo as fontes| disponibilidade

dados, ferramentas, tecnologia a ser usa

contingéncias para administrar o risco |ddados

dados insuficientes.

(se necessario)

1d.8.2 Preparar Plano de Coleta

1.5.3 Replanejar a Colecao de dados

Tabela 8.2.Fase 2 - Administrando a Avaliacdo, Fonte: [ALMEIRBO07]

Processo

Propésito

Atividades

2.1 Examinando a
Evidéncia Objetiva

Coletar informacBes sobre as pratig
implementadas  dentro da  unidal
organizacional e relacionar os dad
resultantes com referéncia no mode
Executar a atividade conforme o plano
coleta de dados. Efetuar agbes corretiva
revisar o plano de coleta de dados
necessario.

a2.1.1 Examinar Evidéncia
deinda dos Instrumentos
08.1.2 Examinar Evidéncia
lvindas das Apresentacdes

d2.1.3 Examinar Evidéncia
svimda dos Documentos
s21.4 Examinar Evidéncia
vindas das Entrevistas

Objetiva
Objetiva
Objetiva

Objetiva

2.2 Verificacéo e
Validagdo da Evidéncia
Objetiva

Verificar as praticas de implementacéo
unidade organizacional para cada mome
Validar os resultados preliminare
descrevendo intervalos na implementa
das praticas do modelo. Ca
implementacdo de cada pratica é verificg
de modo que pode ser comparada con
praticas do CMMI e a equipe caracteriza
gue ponto as praticas do o modelo eg
implementadas. Intervalos d
implementacédo de pratica sdo capturadd
validados com os membros da unidd
organizacional. Exemplo de implementacd
de praticas do modelo podem ser destaca
como forgas para ser incluido nas saidas
avaliacédo

ada
as
até
tao
e

s e
1de
es
adas
da

d2.2.1 Verificar a Evidéncia Objetiva
nt®.2.2 Caracterizar a Implementagfo
sdas Praticas do Modelo
tan 2.3 Validar os Intervalos de
jdmplementacéo da Prética

2.3 Documentacéo da
Evidéncia Objetiva

Criar registros duradouros da informag
reunindo por identificacdo e ent3
consolidando em notas, transformando
dados em registros que documentam
implementacéo da pratica, como também
forcas e as fraquezas.

icas Notas

Rresente/Ausente

Coleta de dados

a8.3.1Compreender/Revisar/ldentificaf
3.2 Registrar a Evidéncia Objetiva

@s3.3 Revisar e Atualizar o Plano de

2.4 Geracao dos
Resultados da Avaliacao

Satisfazer a meta do indice baseada,
grande parte, na implementagdo das prat
ao longo da unidade organizacional. Até ¢
ponto a implementagdo da pratica

cds indice
ug4.2a Determinar

(o]

Nivel

€apacidade da Area de Processo

eé.1 Mostrar os Resultados e Metas

de

determinada/julgada baseada em dad@s4.2b Determinar a Satisfacdo da Area

validados (por exemplo, os trés tipos

dde Processo

evidéncia objetiva) colecionados ppR.4.3a Determinar

amostra  representativa da  unidg

d€apacidade

organizacional. O indice de nivel de.4.3b Determinar

capacidade e/ou nivel de maturidade
conduzido algoritmicamente pela satisfag

Maturidade

da meta do indice.

Avaliacdo

0]

(0]

Perfil

Nivel

da

de

82.4.4 Documentar os Resultados |da




Tabela 8.3.Fase 3 - Relatério do Resultado, Fonte: [ALMEIDA2D

Processo Propdésito Atividades
3.1 Entrega dos Prover os resultados da avaliacdo quel.1 Apresentar os Resultados
Resultados da podem ser usados para | &inais
Avaliacédo encaminhamento de acdes. Represei®d.2 Administrar as Sessdes

0S pontos positivos e negativos doExecutivas
processos em uso ha ocasido. Proyé3d.3 Plano para os Proximos
indice que com precisdo reflete | ®assos
nivel/maturidade da capacidade dos

processos em uso.

3.2 Arquivar e| Preservar os dados importantes| 2.1 Colecionar a Licdes
Empacotar registros da avaliacdo, e dispor |dAprendidas

a Avaliacéo materiais  sensiveis de mane|r8.2.2 Gerar 0 Registro da

apropriada. Avaliacdo3.2.3 Arquivar e/ou

Dispor de Artificios

Fundamentais para tal.

8.4.MPS.BR

O MPS.BR € um modelo de melhoria de processos fiwase que foi criado em
2003, de acordo com a realidade de empresas Inasileom o objetivo de propor um
modelo de processo para alcancar a Melhoria doeBsocde Software Brasileiro
[KOSCIANKI & SOARES 2007].

O Modelo MPS.BR estabelece ndo somente um model@rdcessos de
software, mas também um método de avaliagdo e umelmale negocio para
subsidiar as empresas brasileiras que desenvohatwase. Este modelo foi
elaborado com base nas normas internacionais ISOMF207 (que atualmente
encontra-se na versao 2008) e ISO/IEC 15504-2 (wejapitulo 7) e n&apability
Maturity Model IntegratiorlCMMI (veja a se¢éo 8.3) [SOFTEX 2009].

A Figura 8.5 ilustra a estrutura do Modelo MPS.BfRe possui trés
componentes: Modelo de Referéncia (MR-MPS), Métdeldvaliacdo (MA-MPS) e
Modelo de Negoécio (MN-MPS).

Modelo
MPS
ISO/IEC CMMI-DEV ISO/IEC
12207 15504
' Y ' ’ " h 4 h 4
Modelo de Referéncia Método de Avaliacdo Modelo de Negécio
(MR-MPS) (MA-MPS) (MN-MPS)
Guia Geral J Guia de AquisigécLJ Guia de Avaliagéoaj Documentos do ProgramiJ
Y

Guia de implementagéoﬂj

Figura 8.5. Estrutura do Modelo MPS.BR, Fonte: [SOFTEX 2009]



O Modelo de Referéncia (MR-MPS) possui trés guias:

a) Guia Geral. Define todos os niveis de maturidade, processasilgutos de
processo. Os niveis de maturidade definem o gravadlecéo da implantacéo
dos processos na organiza¢cdo em uma escala dei\sgteque inicia no nivel
G e vai até o nivel A. Estes niveis serdo detathadsecao 8.4.1.

b) Guia de Aquisicdo. Descreve boas praticas para aquisicdo de softeare
servicos correlatos (S&SC) com foco na satisfag@oetessidade do cliente.
Para isso, segue um processo especifico com asntesguatividades:
“Preparacdo para aquisicao”, “Selecdo do fornefedonitoracdo do
contrato” e “Aceitagao pelo cliente”.

c) Guia de Implementacdo.Sugere formas de implementar cada um dos niveis
descritos no Guia Geral e como uma unidade orgepizal que realiza
aquisicoes de software também pode implementaraeMdVPS.

O Método de Avaliacdo (MA-MPS) contém um procedsoavaliagdo que
descreve um conjunto de atividades e tarefas parcar a maturidade da unidade
organizacional na execucao dos seus processostaiarso Este Método de Avaliacao
sera detalhado na secéo 8.4.2.

O Modelo de Negécio (MN-MPS) descreve regras dgoécie para:
implementacéo do Modelo de Referéncia (MR-MPS)liay@o seguindo o Método de
Avaliagdo (MA-MPS); organizagdo de grupos de engwegsara implementacao e
avaliacdo do MPS.BR; certificacdo de Consultoredaigisicdo de S&SC, segundo o
Guia de Aquisicdo do MPS.BR; realizacdo de curgmsyas e workshops do
MPS.BR, e para treinamento de pessoas no Modelo[B®BETEX 2009].

8.4.1.Representacdo do Modelo MPS

Conforme mencionado anteriormente, assim como ndMCM modelo MPS define
uma escala de niveis de maturidade, que vai do Giae nivel A. Com isso, para que
uma organizacao esteja em conformidade com umndietzdo nivel, devera realizar
um grupo de processos especificos do nivel corfgote indica a maturidade que a
organizacdo pretende alcancar), bem como os grugosprocessos do nivel
imediatamente anterior. Como por exemplo, para arganizacao ser considerada em
conformidade com o nivel C, deveré ter implementados os processos dos niveis
G, F,E,DeC.

Os processos sao descritos em termos de proggegodescrevem o objetivo
geral a ser atingido durante a sua execucao) #aess esperados (que estabelecem
os resultados a serem obtidos com a sua efetienmentacao).

Por sua vez, cada processo possui um conjunttridatas que correspondem
a sua capacidade, indicanday@u de refinamento e institucionalizagdo com cste e
processo é executado na organizacdo. Além disemyéat destes atributos € possivel
mensurar o estado do processo, como por exempldiy $& um processo € executado
(atinge seu proposito), se a execugdo do procesgerénciada, e assim por diante,
inclusive identificar s@s mudancas na definicdo, geréncia e desempenpmdesso
tém impacto efetivo para o alcance dos objetivies/amtes de melhoria do processo,
Ou Seja, Se 0 processo € otimizado continuamente.



A representacdo de cada nivel de maturidade casrespectivos processos
pode ser visualizada na Figura 8.6, excetuandcsseiveis A e B, pois estes néo
possuem processos especificos. A seguir, cadagsmaera detalhado segundo o
Guia Geral do MPS.BR [SOFTEX 2009].

RS g g < g
N.lvel G Nivel F N.lvel E Nivel D Nivel C
Parcialmente Gerenciado Parcialmente Largamente Definido
Gerenciado Definido Definido
* Geréncia de * Aquisicdo * Avaliacdoe * Desenvolvimento * Desenvolvimento
Projetos * Gerénciade Melhoria do de Requisitos para Reutilizacdo
* Geréncia de Configuracdo Processo * Integracdo do * Gerénciade
Requisitos » Garantiada Organizacional Produto Decisdes
Qualidade * Definicdo do * Projetoe * Geréncia de Riscos
e Gerénciade Processo Construcdo do
Portfalio de Organizacional Produto
Projetos * Gerénciade « Validac3o
* Medicdo Recursos Humanos * Verificacdo
* Geréncia de
Reutilizacdo

Figura 8.6. Processos do Modelo MPS.BR, Fonte: Adaptado dé&T&EX 2009]

Nivel G — Parcialmente Gerenciado

O nivel G do Modelo MPS é composto pelos proce&sesincia de Projetos”
e “Geréncia de Requisitos”, com 0s seguintes pitgsds

a) Geréncia de ProjetosPlanejar as atividades, recursos e responsabibdaale
projeto, bem como controlar o andamento do proj€oproposito deste
processo evolui a medida que a organizacdo evaligscala de maturidade
(sobe de nivel). Assim, a partir do nivel E, algtesiltados evoluem e outros
sao incorporados, permitindo que a geréncia desfa®jpossua um processo
definido para o projeto e planos integrados. N@InB; a geréncia de projetos
absorve um enfoque quantitativo, transparecendttaanaaturidade que se
espera da organizacdo. E com isso, mais uma gmsatesultados evoluem e
outros sao incorporados [SOFTEX 2009].

b) Geréncia de Requisitos.Gerenciar os requisitos do produto do projeto,
inclusive dos seus componentes, e identificar isisténcias que possam
existir entre: requisitos, planos do projeto e ptod de trabalho.

Nivel F — Gerenciado

O nivel F do Modelo MPS, além dos processos del @ifnterior, € composto
pelos processos “Aquisicao”, “Geréncia de Configacd, “Garantia da Qualidade”,
“Geréncia de Portfélio de Projetos” e “Medicao”ntos seguintes propdsitos:

a) Aquisicdo. Gerenciar a aquisicdo de produtos que atendane@essidades
determinadas pelo adquirente.



b) Geréncia de Configuracdo.Estabelecer e manter a integridade de todos os
artefatos produzidos e possibilitar que sejam adess por todos o0s
envolvidos.

c) Garantia da Qualidade. Garantir que todos os artefatos e a execugcao dos
processos estejam em conformidade com os planosggimentos e padrdes
estabelecidos.

d) Geréncia de Portfélio de Projetos.lniciar e manter projetos que sejam
necessarios, satisfatérios e sustentaveis, de fateadam os objetivos
estratégicos da organizacao.

e) Medigéo. Coletar, armazenar, analisar e relatar os dada$vies aos produtos
desenvolvidos e aos processos implementados nanizelgdo € em Seus
projetos, de forma a apoiar 0s objetivos organtrss.

Nivel E — Parcialmente Definido

O nivel E do Modelo MPS.BR, além dos processosmiesis anteriores, €
composto pelos processos “Avaliacdo e Melhoria docésso Organizacional”,
“Definicdo do Processo Organizacional” e “Gerérad@aRecursos Humanos”, com 0s
seguintes propositos:

a) Avaliacdo e Melhoria do Processo OrganizacionaDeterminar o quanto os
processos padrao da organizagdao contribuem paaacailc os objetivos de
negocio da organizacao e apoiar a organizacaonajpfarealizar e implantar
melhorias continuas nos processos com base nodentario de seus pontos
fortes e fracos.

b) Definicdo do Processo OrganizacionaEstabelecer e manter um conjunto de
ativos de processo organizacional e padrbes doemtebile trabalho aplicaveis
as necessidades de negocio da organizacao.

c) Geréncia de Recursos Humano$rover a organizagao e 0s projetos com 0s
recursos humanos necessarios e manter suas congetétdequadas as
necessidades do negacio.

d) Geréncia de ReutilizacdoGerenciar os ciclos de vida dos ativos reutiligve

Neste nivel, o processo “Geréncia de Projetog’eswina evolucao, retratando
seu novo propasito: gerenciar o projeto com bagermcesso definido para o projeto e
nos planos integrados.

Nivel D — Largamente Definido

O nivel D do Modelo MPS.BR, além dos processosnilesis anteriores, € composto
pelos processos “Desenvolvimento de Requisitositefracdo do produto”, “Projeto
e Construcéo do Produto”, “Validacdo” e “VerificatAcom 0s seguintes propositos:

a) Desenvolvimento de RequisitoDefinir os requisitos do cliente, do produto e
dos componentes do produto.



b) Integracédo do produto. Compor os componentes do produto, produzindo um
produto integrado consistente com seu projeto,n@odstrar que 0s requisitos
sao satisfeitos para o ambiente alvo ou equivalente

c) Projeto e Construcdo do Produto.Projetar, desenvolver e implementar
solucdes para atender aos requisitos.

d) Validacdo. Confirmar que um produto ou componente do prodteadera ao
seu uso pretendido quando colocado em ambienteodegiio (ambiente para
o qual foi desenvolvido).

e) Verificacdo. Confirmar que cada servi¢co e/ou produto de trabethprocesso
ou do projeto atende apropriadamente os requisgpscificados.

Nivel C — Definido

O nivel C do Modelo MPS.BR, além dos processosriesis anteriores, é
composto pelos processos “Desenvolvimento para ilRagéo”, “Geréncia de
Decisfes” e “Geréncia de Risc0s”, com 0s segupr@sositos:

a) Desenvolvimento para Reutilizag&oldentificar oportunidades de reutilizacéo
sistematica de ativos na organizacao e, se possstabelecer um programa de
reutilizacdo para desenvolver ativos a partir dgeeharia de dominios de
aplicacao.

b) Geréncia de DecisfesAnalisar possiveis decisbes criticas usando um
processo formal, com critérios estabelecidos, pasdiacdo das alternativas
identificadas.

c) Geréncia de Riscos. Identificar, analisar, tratar, monitorar e reduzir
continuamente os riscos em nivel organizaciona prdjetos.

Nivel B — Gerenciado Quantitativamente

O nivel B do Modelo MPS.BR é composto pelos preagsdos niveis de
maturidade anteriores (G ao C) e ndo possui prosesspecificos. Contudo, neste
nivel o processo de Geréncia de Projetos sofre mais evolugdo, sendo
acrescentados novos resultados para atender aativod] de gerenciamento
quantitativo.

Nivel A — Em Otimizacao

O nivel A do Modelo MPS.BR é composto pelos prsossdos niveis de
maturidade anteriores (G ao B), atendendo integnatien todos os atributos de
processos e nao possui processos especificos.

8.4.2. Método de Avaliacdo do MPS.BR (MA-MPS)

O Processo e 0 Método de Avaliacdo do modelo MPSdBfidos em conformidade
com a Norma Internacional ISO/IEC 15504-2:20@838jficam a maturidade da unidade



organizacional na execucdo de seus processderam elaborados de forma que
[SOFTEX 2009]:

* Permitem a avaliacdo objetiva dos processos dewaat de uma
organizacdo/unidade organizacional;

* Permitem a atribuicdo de um nivel de maturidadéI@®&MPS com base no
resultado da avaliagéo;

* Sao aplicaveis a qualquer dominio na industrieoftevare;

» S&o aplicaveis a organizagfes/unidades organizsside qualquer tamanho.

O processo de avaliagao descreve o conjunto dielades e tarefas a serem
realizadas para a organizacdo atingir o seu prapdSste processo possui quatro
subprocessos, conforme ilustrado na Figura 8.7 quirsee obtém o0s seguintes
resultados:

* Sao obtidos dados e informagdes que caracterizgmoosssos de software da
organizacgdo/unidade organizacional;

« E determinado o grau em que os resultados espesdaosicancados e 0s
processos atingem o seu proposito;

« E atribuido um nivel de maturidade do MR-MPS a oigsdo/unidade
organizacional.

Documentar
os resultados
da avaliagio

Preparar a
realizacdo da
avaliagcio

Realizar a
avaliagio final

Contratar a
avaliagdo

Figura 8.7. Subprocessos do Processo de Avaliacdo do MP&:Font
Adaptado de [SOFTEX 2009]

O patrocinador pode ser um representante da aténga da unidade
organizacional a ser avaliada, ou de outra orgeaaaue solicita a avaliacdo da
unidade organizacional por uma terceira parte fiagade contrato. Para que uma
avaliagé@o seja conduzida com sucesso, é necessario:

a) Comprometimento do patrocinador. O comprometimento do patrocinador é
essencial para assegurar que oS objetivos da gd@lsejam atingidos. Este
comprometimento também diz respeito aos recursagssarios, tempo e
pessoal disponivel para executar a avaliacao.

b) Motivacéo. A atitude da geréncia da unidade organizaciomalftete impacto
nos resultados de uma avaliagdo. O responsavelup&lade organizacional
deve motivar os participantes de forma aberta etoativa. Deve, também,
deixar claro a todos que o foco da avaliacdo éogsso e ndo o desempenho
dos individuos que implementam o processo.



c) Fornecimento defeedback. O fornecimento déeedbacke o estabelecimento
de uma atmosfera que encoraje a discussdo abebta &3 resultados
preliminares, durante a avaliacdo, ajudam a assegue a avaliacdo seja
significativa para a unidade organizacional.

d) Confidencialidade.O respeito a confidencialidade das informacdesngladas
durante a avaliacdo é essencial para que se okdsnhiormacgdes necessarias.
Deve-se assegurar total confidencialidade aoscpaatites, tanto da equipe de
avaliacado quanto dos entrevistados. Da mesma f@ssa, entendimento sobre
a confidencialidade é essencial para que nenhurmevesitado se sinta
ameacado e todos se expressem livremente. A caoofaielade também
abrange as informacdes contidas nos documentoseapaelos pela unidade
organizacional aos avaliadores.

e) Percepcdo dos beneficiosOs membros da unidade organizacional devem
perceber que a avaliacdo resultara em beneficiesoquajudardo direta ou
indiretamente a realizar o seu trabalho.

f) Credibilidade. O patrocinador, o gerente e o0s colaboradores ddadm
organizacional devem acreditar que a avaliacdo athe@ um resultado
representativo da organizacgéo/unidade organizaciBnianportante que todas
as partes confiem que os avaliadores tém a exp&i@ competéncia para
realizar a avaliacdo, sao imparciais e tém um dntento adequado da
unidade organizacional.

Prazo de Validade e Exigéncia de Pessoal

Uma avaliagédo seguindo o MA-MPS tem validade ég anos a contar da data
em gue a avaliacéo final foi concluida na unidad@mizacional avaliada.

A equipe de avaliacdo é composta por membrosniogerepresentantes da
unidade organizacional e externos a unidade orgeioizal, para garantir que a equipe
tenha o conhecimento da unidade organizacionalegtée sendo avaliada (membros
internos) e que nao tenha interesse direto no tagkulda avaliagdo (membros
externos).

Os representantes sdo avaliadores com o0s mesmesesiee direitos dos
demais e contribuem com seu conhecimento da emppa@sa que toda a equipe
entenda melhor a organizacéo, seus processos reefaas apresentados; devem ter
independéncia para desempenhar o seu papel dadralndo devem ser superiores
hierarquicos dos colaboradores que serdo entrdeista ndo podem ter tido uma
participacdo significativa nos projetos que serédaliados. O avaliador lider deve
garantir que sejam selecionados representantes auiies)

Os membros externos sao:

* O avaliador lider da Instituicdo Avaliadora (IA) bder em formacé&o indicado
pela SOFTEX que esteja autorizado a conduzir ay@iaos niveis indicados;
« O(s) avaliador(es) adjunto(s) da*|A

4 Caso a contratada seja a SOFTEX, este requisitcs@aplica e a SOFTEX pode indicar qualquer
avaliador adjunto.



* O(s) avaliador(es) em formacéo indicado(s) pela & se for o caso.

Descrigdo do Método

Cada um dos quatro subprocessos do processo likcauvae descrito pelo seu
propésito e de suas atividades e tarefas, confoeserito nas tabelas 8.4, 8.5, 8.6 e
8.7:



Tabela 8.4.Subprocesso Contratar a Avaliacao, Fonte: [SOFZEDQ]

Contratar a Avaliacdo

Propésito Atividade Tarefas
Estabelecer um contratpl. Pesquisar Instituicbeg.1 Consultar site SOFTEX
para realizacdo de uma Avaliadoras 1.2 Solicitar propostas para a avaliagao
avaliagdo, solicitada por 2. Estabelecer contrato 2.1 Elaborar e enviar proposta
uma organizacdo/unidade 2.z Selecionar Instituicdo Avaliadora
organizacional que queira 2.2 Formalizar contratacdo da Instituicdo Avaliadora
avaliar  seus proprios

Processos ou 0S Processos

Tabela 8.5.Subprocesso Preparar a Realizagéo da Avaliacate:Fo
[SOFTEX 2009]

Preparar a Realizacdo da Avaliacdo

Propdsito

Atividade

Tarefas

Comunicar a contratagao

al. Viabilizar a avaliagao

1.1

[=}

Comunicar a SOFTEX a contratagdo da avaliacé

SOFTEX e esta autorizar |a 1.z Analisar a composi¢do da equipe de avaliacdo e
realizacdo da avaliacao, indicar o auditor da avaliacéo
planejar a avaliacaaq, 1.2 Solicitar a unidade organizacional participacéo|de
preparar a documentacgédo avaliador em formacéo
necessaria para a sla 1.4 Pagar taxa SOFTEX
realizacdo e fazer uma 1.5 Autorizar a realiza¢do da avaliagdo
avaliacédo inicial que 2.Planejar a avaliagcdo R.1 Enviar modelo do Plano de Avaliagdo a unidade
permita verificar se a organizacional
unidade organizacional esta 2.z Planejar a avaliagdo inicial
pronta para a avaliagdo MR-3. Preparar a avaliagio 3.1 Enviar modelo da Planilha de Indicadores e Acordo
MPS no nivel dg de Confidencialidade & unidade organizacional
maturidade pretendido 8.2 Preencher Planilha de Indicadores
4.Conduzir a avaliaga@t.1 Assinar comprometimento com o Plano [(de
inicial Avaliagéo
4.z Assinar o Acordo de Confidencialidade
4.2 Treinar equipe de avaliagdo para a avaliagéo Inigia
4.4 Apresentar os processos da unidade organizacignal
4.5 Verificar os indicadores de implementagéo
4.€ Analisar os dados da avaliagao inicial
4.7 Enviar ao auditor a documentacdo da avaliacdo
inicial
4.€  Auditar a avaliacao Inicial
4.C Realizar ajustes na documentacdo da avaliagdo
inicial (se pertinente)
5. Completar ab.1 Completar Plano de Avaliagéo
preparagdo d®.Z Realizar ajustes (se pertinente)
avaliacdo 5.2 Confirmar a realiza¢do da avaliagdo final




Tabela 8.6.Subprocessos Realizar a Avaliacéo Final, FonteF[EEX
2009]

Realizar a Avaliacdo Final

Propésito

Treinar a equipe para
realizacdo da avaliaca
final, conduzir a avaliacé
final, comunicar  seu
resultados a unidad
organizacional avaliada

avaliar a execucdo d

processo de avaliacdo na

unidade organizacional

Atividade | Tarefas
al.Conduzir a avaliacé(l.1 Realizar reunido de abertura
o final 1.2 Assinar comprometimento com o Plano
D Avaliagdo
5 1.2 Completar assinaturas do Acordo
e Confidencialidade (se pertinente)
e 1.4 Treinar equipe para a avaliagao final
o] 1.5 Verificar evidéncias
1.€ Realizar entrevistas
1.7 Registrar afirmagfes na Planilha de Indicadores

1.6 Caracterizar o grau de implementacdo de d
resultado esperado do processo e de cada resuy
esperado de atributo do processo em cada projeto

1. Caracterizar, inicialmente, o grau de implementa
de cada resultado esperado do processo e de
resultado esperado de atributo do processo nadm
organizacional.

1.10 Caracterizar, inicialmente, o grau de implementa
de cada atributo do processo na unid
organizacional.

1.11 Caracterizar o grau de implementagéo, na unid
organizacional, de cada resultado esperado
processo, de cada resultado esperado de atribut
processo e de cada atributo do processo em redai
consenso

1.12 Caracterizar o grau de implementagéo dos proce
na unidade organizacional

1.13 Apresentar pontos fortes,
oportunidades de melhoria

1.14 Rever a caracterizagdo e finalizar a redagéo
pontos fortes, pontos fracos e oportunidades
melhoria (se pertinente)

1.15 Atribuir nivel MR-MPS

1.16 Comunicar o resultado da avaliagdo ao patrocing
1.17 Comunicar o resultado da avaliacdo &

colaboradores da unidade organizacional

1.18 Organizar ambiente de trabalho da avaliagédo

pontos fracos

de

de

ada
ltado

cao
cada
da

cdo
ade
ade
do
o do
:T0)
SS0S
e
dos
de

dor
0S

do  processo
avaliacéo

2.Avaliar a execucad

of:

P.1 Avaliar a execucdo da avaliagéo pelo patrocinad

®.2 Avaliar a execucdo da avaliagdo pela equipe
avaliacédo

2.2 Avaliar a execucdo da avaliacdo pelo coordeng
dalA

2.4 Avaliar a execucdo da avaliacdo pelo coordeng

da IOGE (se pertinente)

2.E Avaliar a execucdo da avaliacdo pela Il

pertinente)

2.€ Enviar avaliacdes do processo de avaliacdo pa

DI
de

ador

ador

se

ra o

auditor




Tabela 8.7.Subprocesso Documentar os Resultados da Avali&oébe:

[SOFTEX 2009]
Documentar os Resultados da Avaliacdo
Propdésito Atividade Tarefas
Elaborar o Relatério da 1.Relatar resultados [1.1 Preparar o Relatério da Avaliagdo e o Resultado da
Avaliacao, reunir a Avaliacdo
documentacédo da avaliag@o 1.2 Enviar ao auditor a documentagéo da avaliagdo final
final e envia-la ao auditor 1.2 Arquivar a documentacgédo da avaliacéo final
designado. Apos 31 1.4 Auditar a avaliacao final
aprovacéo da 1.2 Realizar ajustes na documentacéo da avaliacao final
documentacdo, o avaliador 1.€ Enviar Relatorio da Avaliagdo ao patrocinador
lider envia ao patrocinadgr 1.7 Enviar Comunicacdo do Resultado da Avaliacdp a
o Relatério da Avaliagédo e SOFTEX
comunica o resultado da 1.€ Enviar documentacdo da avaliagdo a SOFTEX
avaliacio & SOFTEX. @ 2.Registrar resultados 2.1 Inserir unidade organizacional no banco de dgdos
auditor envia a SOFTEX
documentacédo da avaliag@o 2.z Divulgar no site SOFTEX (se pertinente)
a SOFTEX, que insere dgs 2.2 Enviar o Acordo de Confidencialidade para| a
dados da avaliagdo em spa unidade organizacional com a declaracdo SOFTEX de
base de dados e divulga|o avaliacdo de processos de software (placa de|aco
resultado em seu site escovado)
2.4 Enviar o Acordo de Confidencialidade para a IA

8.5. Consideracbes Finais

O modelo de qualidade CMMI é reconhecido internzadimente e se tornou uma
referéncia no mercado. Empresas comdiarosoft ja adotam o modelo como
estratégia para exportacdo da mao-de-obra brasil@iiscando obter um diferencial
competitivo.

Em contrapartida, o Modelo de Melhoria do Process&oftware Brasileiro €
um modelo nacional. Pelo fato deste modelo aprasemais estagios que o CMMI,
permite uma implementacédo mais gradual e adequaadacquenas e médias empresas
brasileiras. E, apesar de ndo ser um modelo irtiema, estd sendo difundido para
outros paises do Mercosul [KOSCIANKI & SOARES 2Q07]

O modelo CMMI é proprietério e envolve um grandsto para realizacdo das
atividades do modelo para obter a certificaca@nAl disso, é necessario investir
tempo; geralmente para se chagar aos niveis deridazmte mais altos leva-se em
média de 4 a 8 anos [KOSCIANKI & SOARES 2007].

Essas dificuldades contrastam com a realidadecogsesas brasileiras que
nao podem realizar um investimento tdo alto narmidie da certificacdo. Logo, o
modelo MPS.BR, com um custo mais acessivel e cexigéncia de um periodo de
adequacdo inferior, supre essa necessidade dassamfirasileiras que desenvolvem
software.

Contudo, com a implantacdo de qualquer um dos lmedéados acima, pode-
se alcancar os seguintes beneficios:

* O desenvolvimento de software com qualidade, gawx@mib cumprimento dos
prazos e atendendo as necessidades do clientandeio mais satisfeito com
0 produto entregue pela empresa;

» Eliminacéo de inconsisténcias e reducdo de duplied

» Utilizacdo de terminologia comum e estilo consisgen



* Compatibilidade com a norma ISO/IEC 15504.

Todavia, uma vez que o modelo MPS.BR foi baseado madroes
internacionais de qualidade (ISO/IEC 12207 e 15504 no proprio CMMI, na
Figura 8.8 pode ser verificada uma breve comparagéiee estes dois modelos: o
MPS.BR e 0 CMMI (na representacao por estagios).

Nivel g

Ge“:‘nciado
uantitati\.u;“-nE
Nivel
Definidg

nte

Nivel 3
Definjgq

Nive| 2
Ge‘”Eﬂciadg

Figura 8.8. CMMI x MPS.BR

Nao obstante, atualmente existem alguns procegsosao implementados no
modelo MPS.BR, mas que ndo possuem uma area despooequivalente no CMMI,
a exemplo do processo “Geréncia de Portfélio dgeRrs'. Isto se deve a nova
atualizacdo do MPS.BR (versao 2009). Logo, é peksiancluir que podera existir
uma organizagdo em conformidade com o MPS.BR, rdasstara em conformidade
com o CMMI; o que ndo acontecia na versao antesiwle prevalecia a equivaléncia
entre ambos.

8.6. Exercicios
1. No modelo Capability Maturity Model Integration (GM), quantos e quais
sdo os niveis de capacidade para a representagioua®

2. No CMMI com representagcdo em estagios, em quall mieematuridade o
desempenho dos processos € controlado usandcstesdatie outras técnicas
guantitativas?

3. O gerenciamento de requisitos € uma das areas-deagee nivel do modelo
CMMI?



4. As empresas em conformidade com nivel de maturitade CMMI (por
estagio) possuem quais areas de processo?

5. Qual o objetivo da representacdo continua do CMMua&is parametros sao
usados por ele?

6. Quais os pontos positivos e negativos do modelo CMM

7. Descreva como se da o Processo de Avaliacdo paabsaanse uma
organizacédo estd em conformidade com o MA-MPS.

8. Quais os processos que devem ser implementaddseicArdo MPS.BR?

9. Quais o0s processos que sao implementados pelo PR ndo sao
abordados pelo CMMI?

10. Indique as principais diferencas entre o modelo QMM MPS.BR.

8.7.Topicos de Pesquisa

1. O processo de construcdo de software envolve véagmectos que, se
devidamente observados, registrados e acompanhgodsm servir de base
histérica para projetos futuros, propiciando a roeth continua do produto
gerado. Para a formacdo dessa base historica hésémeade praticas que
podem ser encontradas no livro intitulado “CMMiItelgracéo dos Modelos de
Capacitacéo e Maturidade de Sistemas” [COUTO 2007].

2. A pratica do CMMI tem se consolidado nos vario®gile organizacoes e
muitas vezes trazendo uma melhor definicdo do modelnegdcio proposto
por elas. Entretanto, o conhecimento de modelagempratesso, assim como
sua relacdo com as praticas do CMMI, tem se mastragste contexto, cada
vez mais relevantes. No artigo intitulado de “Madgim das areas de processo
do CMMI usando Business Process Managemeat Software Process
Engineering Metamodel SpecificatigisILVA & SABA 2008] o leitor podera
ter um maior nivel de detalhe neste assunto.

3. Estudos sobre a qualidade no ambito do desenvattamele software
brasileiro indicaram a real necessidade de um @sfeignificativo capaz de
maximizar a maturidade dos processos de softwaseedgresas brasileiras.
Com isso, a partir de iniciativas envolvendo ursidades, grupos de pesquisa
e empresas, sob coordenacéo da Associacédo para¢@omia Exceléncia do
Software Brasileiro (SOFTEX), foi elaborado um mlodee melhoria de
processo de software no Brasil, 0 MPS.BR. Ao loge ahos, este modelo vez
se expandindo e se tornando gradativamente mas®ldedo. Sua adesédo esta
sendo cada vez mais expressiva pelas diversas saspi@cais, sendo estas
norteadas pelos guias que estdo disponiveis emTBXOR009]. No final de
2009, ainda foram publicados trés novos guias,ecaoltt orientacdes para a
implementacdo do Modelo de Referéncia MR-MPS emarorgcdes que



adquirem software, em organizacoes do tipo Fabdea Software e
organizagdes do tipo Fabrica de Teste.

8.8. Sugestdes de Leitura

1.

Para obter as mais completas informacdes a respei@MMI, podera acessar
o site doSoftware Engineering Institutéttp://www.sei.cmu.edu/cmmiSEI
2006]

No site da Associacdo para Promocado da Excelémci8oftware Brasileiro

(SOFTEX), coordenadora no MPS.BR, poderdo ser éramas as mas
variadas informacfes a respeito deste modelo deegso de software, tais
como: Artigos e Apresentagcbes, Comunicados, Licoeprendidas,

Profissionais Habilitados, Resultados de DesempeBkentos, etc. Acesse:
http://www.softex.br[SOFTEX 2009]
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