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Implantac&o e Melhoria de Processos de Software

Jair da Silva Farids

O mercado de software tem evoluido exponencialmgorteonta da popularizagdo dos
computadores e dispositivos moéveis, fato este, deiva da globalizacdo e da
necessidade de uma economia mais competitiva, @eddéusca um diferencial

estratégico, ocasionando uma necessidade de preagss objetivem a qualidade dos
produtos de software.

A gualidade dos processos para producdo de softv@@rgarante, mas aumenta
a probabilidade de que os produtos sejam de qdelidRara se atingir niveis de
maturidade e qualidade dos processos de softwaganieacdes criaram modelos que
acompanham ou propdem praticas e processos patacamde software e reducdo dos
defeitos, dentre elas estdo o $&3m o CMMF [Chrissis 2003] e o IDEAL [McFeleey
1996], a SOFTEX com o MPS.BR [Softex 2009] e a Motorofacom o Seis Sigma
[Eckes 2001].

Portanto é importante notar que a infraestrutuiadarpara realizar a Melhoria
do Processo de Software (MPS) devera desempenhpapieh significativo no sucesso
ou fracasso de uma iniciativa de MPS. O valor gudraestrutura traz a uma iniciativa
de MPS, a compreensdo das suas funcbes e respiolasks, ndo pode ser
subestimado.

Este capitulo aborda os modelos para implantag@elleoria de processos de
software, dentre os modelos que serdo abordadas: €3tIDEAL que foi criado pelo
SEI para melhoria de processos organizacionaifRO2PI| criado por Salviano (2009),
gue foi baseado na norma ISO/IEC 15504 (2004) pdgarasma engenharia de processo
dirigida por perfis de capacidade de processo @®3gma que foi criado na década de
80 para reduzir o nivel de defeitos na producébloi@rola.

! jair.farias@gmail.com

2 Software Engineering Institute SEI é um centro de pesquisa Federal American® missdo é
pesquisar o estado da arte da engenharia de sefbaea melhorar a qualidade do software.

3 Ver Capitulo 8.

“Associacdo para Promocéo da Exceléncia do Softmasileiro - SOFTEX é a associacdo responsavel
pela disseminacao e auxilio a implantacdo das medhraticas em desenvolvimento de software.

> Ver Capitulo 8.

® Motorola é uma empresa dos Estados Unidos espadalem eletronica e em telecomunicacéo e é hoje
fornecedora de uma variedade de equipamentos irasiste telecomunicacoes.



9.1Introducdo a modelos para melhoria de processos deftware

A primeira abordagem sistémica de processos foiada na década de 30 com Walter
Shewhart em um trabalho de melhoria de processos &uase nos principios do

controle estatistico, sendo estes, refinados postente na década de 80 por W.
Edwards Deming e na década de 90 por Joseph Johamhart 1980, Deming 1986,

Juran 1997]. Entretanto, estes trabalhos eram déscad industria de manufatura, e
posteriormente seriam utilizados em fabricas dénvsoé. O Capitulo 6 explica com

maior riqueza de detalhes os caminhos trilhadogs gellidade de processos que foi
originado na manufatura e chegou as fabricas de/ae.

Moreira (2008) descreve que na industria de so&wsatts Humphrey foi um
dos primeiros estudiosos a aplicar o conceito degqaso para a solugéo dos problemas
de desenvolvimento de software. Em seu livro, Huenwph(1989) afirma quéo
primeiro passo importante ao lidar com problemasdésenvolvimento de software é
tratar esta atividade como um processo que podeaarolado, medido e melhorado”

Em diversas fontes da literatura direcionadas agssns de software, Moreira
encontrou definicdes para o processo de softwagm ue em sua totalidade todas tém
algo em comum [Moreira 2008]:

* Um conjunto de atividades e resultados associage®mpduzem um produto
de software [Sommerville 2006];

* Uma sequéncia de passos executados para um detdonpropésito [IEEE
1990];

* Um conjunto de atividades inter-relacionadas oarativas que transforma
entradas em saidas [ISO9000 2000];

Segundo Moreira (2008) diversas pesquisas reabzada ultimos anos tém
apresentado a importancia do uso sistematico @liisxio de processos para que uma
empresa de software possa obter sucesso. Estessuestst relacionado a aspectos
como, por exemplo: aumento de sua competitividegleacidade para assumir maiores
riscos, aumento da qualidade de seus produtos,ogacdm produtividade, menos
custos e eliminacdo de retrabalho. Ha duas décHdasphrey (1989) j& afirmava que,
para que empresas de software pudessem obtercecaggeciso haver harmonia entre
seus processos de software, focando: pessoas@pdrocessos e projetos.

Esta afirmacdo de Humphrey é legitimada por Presg2@02) que enfatiza que
a falta de adocdo de métodos, ferramentas e proeaths no desenvolvimento de
software tém alcancado numeros expressivos det@sojedo concluidos, e projetos
concluidos que néo atendem as necessidades dizclien

Estudos e pesquisas tém concentrado a EngenhaBiaftieare em uma subéarea
especifica denominada de Melhoria de Processo dbveBe Software Process
Improvement - SPIEsta subarea orienta que, para desenvolveraaftile qualidade é
preciso que 0s passos para seu desenvolvimentm sgjampanhados de atividades
planejadas, gerenciadas, de modo a minimizar o®s@#s otimizar a realizagdo das
tarefas [Moreira 2008].

Pesquisadores como [Habib et. Al 2008] afirmam tmealquer melhoria de
processo de software significante requer um inwesito significativo, tempo e
dinheird'. Entdo para que essas variaveis ndo sejam déspead € preciso um estudo



de viabilidade e planejamento da mudanca e da m&)lpor que mMudancga ndo se faz
da noite para o dia’

Nas proximas sec¢lGes serdo detalhados alguns rsodple orientam a

implantacdo e a melhoria dos processos de soft&he.eles: IDEAL, PRO2PI, e o
Seis Sigma.

9.2IDEAL

O nome do modelo é formado pelo acrénimo das pada¥mitiating, Diagnosing,
Establishing, Acting, Learning O IDEAL é um processo de melhoria de software
criado na década de 90, usado para guiar o deséneoto de um plano estratégico
integrado de melhoria em longo prazo, para o irgcgestao de um programa de MPS.
Este modelo foi desenvolvido pekoftware Engineering Institu{&El) e € baseado em

experiéncias de trabalhos de melhoria com o Govétode-Americano e outros
clientes.

A proposta do modelo IDEAL estad centrada na medhalds processos de
software através de ciclos, onde, em cada ciobxeéutado um conjunto de atividades
que sdo distribuidas em cinco fases: Iniciagaiidting), Diagnéstico Diagnosing,

EstabelecimentoHEstablishing, Acdo @cting e AprendizagemLlLgarning, conforme
ilustrado na Figura 9.1.
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Para aplicar o modelo IDEAL deve ser lembrado cluelbis componentes na
atividade de melhoria de processo de softwaretratégico e o tatico. Se o componente
estratégico for baseado nas organizagbes empissaitanecerd a orientacdo e
priorizacdo das atividades taticas. A Figura 9.5tnaouma visado bidimensional da
aplicacao do modelo IDEAL.

Esta secdo e suas derivadas destinam-se a abssdardwois niveis operacionais
dentro de um processo de iniciativa de melhorstpvijue sdo os niveis abordados pelo
manual oficial do SEI, escrito por McFeleey (1998)a a implementacdo do IDEAL:

* O nivel estratégico, em que ha processos que s@spamnsabilidade da
geréncia sénidr

* E o nivel tatico, em que os processos sdo modd&actiados e executados
por gerentes de linfi@ profissionais.
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Figura 9.2. Duas dimens@es da atividade de melhoria de processos através do Ideal
Adaptado de McFeeley, 1996.

9.2.1 Fases do IDEAL

A base de todo modelo de melhoria é alicercada ielmsc visto que, a atividade de
melhoria, seja de processos ou de qualquer seg@niaacional é sempre continua,
esses ciclos sdo baseados em fases, e estasd@sesnpostas por processos, praticas e
atividades.

O modelo IDEAL é composto por cinco fases e umaidatde gerencial. As
fases sdo formadas por atividades-processos quemndsgr seguidas para obter um
maior alcance dos objetivos organizacionais, evédatie gerencial € essencial para o
controle e evolucédo da MPS.

" A alta geréncia possui um contato menor com oabeowhdores das hierarquias mais inferiores e
geralmente s&do 0s gerentes com maior experiéncia.

® Os gerentes de linha, por sua vez, dependem eor gr@iu do contato diario com sestakeholders
(colaboradores, clientes e fornecedores).



Fase inicial (nitiating)

Este € 0 passo inicial para implementacdo do modEHAL. Nesta fase a geréncia
sénior da organizagdo compreende a necessidadelderia de processo de software
(MPS), compromete-se com um programa de MPS, ralefcontexto da MPS.

Esta etapa se inicia com um plano de alto nivéllB&, um cronograma para as
tarefas iniciais de MPS deve ser desenvolvido,roxipais elementos funcionais sao
definidos com uma chave de interfaces e o0s reqaisiambém sdo definidos e
acordados. Este plano de alto nivel vai orientaniganizacao até a conclusdo da fase de
estabelecimento, na qual um plano de acéo paraddfaSconcluido.

Normalmente, uma equipe € formada para explorquestdes organizacionais e
desenvolver uma proposta para MPS & geréncia séAms a aprovacdo desta
proposta, a infraestrutura para o langcamento dgramnsa de MPS sera formada.

A organizacdo precisa decidir como vai organizaesfercos de melhoria que
serdo envolvidos, tanto na pratica e nos niveigesdo, quanto no tempo gasto das
pessoas que serdo afetadas. Além disso, é nestguiassdo formados os grupos para
apoiar e facilitar o programa. Geralmente sdo fdosalois grupos. Séo eles:

e Grupo Diretor de Gerenciamentdgnagement Steering Group MSG):
responsavel por vincular o programa de melhoriapa®esso a visdo e
missdo da organizacéo, representando dessa fornmpatrocinador. Este
grupo é responsavel por alocar e monitorar o ps3grelos recursos, prover
direcionamento e aplicar acfes corretivas para ograma, quando
necessario;

 Grupo de Processos de Engenharia de Softwadétware Engineering
Process Group SEPG): indicado pela alta geréncia para seorespvel por
coordenar o programa de melhoria. Este grupo énsgpel por promover,
instruir e acompanhar as atividades, garantindoom kandamento do
programa dentro da organizacao.

A Figura 9.3 ilustra os dez processos sugeridogs geia de implantacdo do
IDEAL para a primeira fase.



Primeitos Passos

l ., |

Identificando as Constoait a proposta de Treinamento,
necessidades do negdeio e o melhoria do processo de cotscientizacio e construgio
camnintho para melhoria software do suporte a MEP3

L

Ooter aprovagio da proposta
de MP3 e dos recursos
iticiais

1
l l

Estabelecer uma infra- _ _
estnrhara para methoria do Avaliar o clima de MP3

processo de software

Drefinir metas gerais do M3

v

Definit os principios

otientadores
do Programa de 3FI

l

Lanigammento do Programa

Figura 9.1. Fluxo do processo para fase de iniciagd o, Adaptado de [McFeeley 1996]
Fase de diagnosticolfiagnosing)

O Grupo Diretor de Gerenciamentd{QG deve compreender a base da organizacdo e
do processo atual de software para desenvolverlamo gue permita atingir o negocio
na mudanca especifica do processo de software metas da MPS da organizagdo. As
atividades realizadas na fase de diagnostico femeessas informacdes para o
planejamento e priorizagdo da MPS.



Para fornecer orientagfes claras para a melhorfgat®ssos, € necessario um
plano estratégico de acdo para MPS. Através daisersas acdes serdo tomadas nos
préximos anos e, além disso, devera fornecer, dmafoclara e mensuravel, as
necessidades de negocio para a conducdo do progiaiPS, ligadas ao plano de
negocios da organizacao e da visdo empresarial.

As baselined irdo fornecer informacdo sobre como a organizagéialmente
realiza suas atividades de software. O conhecingwdopontos fortes e oportunidades
para melhoria € um pré-requisito essencial pardeatificacdo e priorizacdo de um
eficaz e eficiente programa de MPS.

O resultado principal desta fase sédo as conclues e o relatorio de
recomendagdes, que € produzido como resultado tdédades debaseline Saidas
secundarias podem ser revisdes a visdo da orgaonizago plano de negdécios. Um
conjunto minimo recomendado daselinesnclui:

* Organizacdo de maturidade do processo de baseline;
» Descricao inicial do processo (mapa inicial do peso de software);

* Métricas de baseline (nivel inicial do negécio etrinés de processo para
medir 0 progresso).

Para cadabaseling muitos métodos eficazes de coleta de informagdaoe
disponiveis. Para baselinede maturidade do processo, um avaliador autoripadie
levar em conta a conduta da organizacdo basead@apability Maturity Model
Integration (CMMI) — Ver capitulo 8 — ou os colabddores da propria organizagédo
podem ser treinados para avaliar o seu process@tigidade. O MSG deve escolher o
namero e o tipo dbaselineque melhor atingir os objetivos que fixou para gue
relatorio e recomendacdes possam ser obtidos & partcada um. Manter uma
dindmica da melhoria de processos ebtaiselininge a implantacdo de MPS é muito
importante.

A Figura 9.4 ilustra os seis processos sugeridés g@ia de implantacdo do
IDEAL para a fase de diagndstico.

°® Umabaselineé um conjunto de especificacbes sobre os quafeifoium acordo, que serve como base
para as agOes posteriores.
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Figura 9.2. Fluxo do Processo da fase de Diagnostic 0, Adaptado de [McFeeley 1996]

Fase de estabilizagcadHstablishing)

Criar um plano de acgéo estratégico para a melkder@rocesso de software (MPS) é um
dos passos mais criticos e negligenciados da tivgide MPS. Por isso, € necessario
que a equipe de gestdo desenvolva ou atualize amo ple acdo estratégico baseado na
visdo da organizacdo, o plano de negdcios, e assligprendidas dos esforcos de
melhoria passados, adjuntos aos resultaddmseliningde esforgos.

A fase de estabilizacdo € repetida conforme negess&eralmente é
desencadeada pela falta de um plano de acdo paranganizacdo em seu primeiro



ciclo, através do modelo IDEAL. Para aquelas omgiies em um ciclo posterior, este
passo pode ser iniciado por uma necessidade deatuaplano anterior, objetivos, ou
metas.

Criar um plano de acédo solido € muito importantstanéase. As experiéncias
mostram que sem um planejamento cuidadoso, os;esfacabardo por falhar e podem
haver distorcbes ou n&o corresponderem as expedtatiescritas pelo alto
gerenciamento. A razao que leva a necessidadeadespestratégicos bem elaborados,
nao é apenas identificar as melhorias, mas ateaslaecessidades criticas do negocio
com a instalagéo dessas melhorias em toda a oaganifMcFeeley 1996].

A identificacdo das melhorias € muitas vezes aepadis facil. Contudo, fazer
com que todos em toda a organizacdo mudem a maeira eles fazem as coisas é
sempre a parte mais dificil de todo o esforco déhone. O objetivo desta fase esta
centrado em desenvolver ou aperfeicoar um plamatégtco de acao, que ira fornecer
orientacdes e diretrizes para o programa de MP&Stara duracao de trés a cinco anos.
Este é o tempo indicado pelo guia de implantacatb#AL para uma atualizacdo do
plano estratégico [McFeeley 1996]. A saida princigesta etapa € o plano de acao
estratégica de MPS, e as saidas secundarias poeleras srevisbes da visdo da
organizacao e do plano de negécios.

Além da producdo de um plano estratégico de MP®éiso integra-lo com
iniciativas ja previstas ou em andamento de GedtdQualidade TotalTQM) — ver
Capitulo 6 — com as conclusbes e recomendacdelsasiline no plano de acéo
estratégico e alinha-lo com o plano de negociosé@i® visdo da organizacdo. A Figura
9.5 ilustra os quatorze processos sugeridos petodpuimplantacdo do IDEAL para a
fase de estabilizacao.



Selecdo e
treinamento no
Plangjamento L
Estratégico de

Processo

Fewver a wisdo da

¥

Organizagdo

Constnair a
proposta de
melhoria do
processo de
softwrare

Treinamento,
congcientizagdo e
constragdo do
supotte a MP3

_.,.

Fevisdo do plano
de negdcio da |
ofgarizagio

_.,.

Determinat oz
pontos chaves do |
fiegdcio

_.,.

Rewisdo dos
esforgos passados [
de melhoria

_.,.

Descrever as
motivagdes para
melhoria

Futuros (Previsdo) [—

Identificar oz
esforpos atuais e

de melhoria

Coneciliar os
planosf esforgos
Existentes de
melhoria com o
baseling
e recomendagies

Transformar as

L | DIPS para metas
especificas e
menaurdveis

metas genéticas de

Criat ou atualizar
| 0 plano estratégico
de LIPS

Constiair v
consSensn, tevisat,
aprovar o plano
estratégico e
disponihilizar
tECULSOS para agio

Formar o Grupo

Téericao de
Trabalho (GTT)

Figura 9.3. Fluxo do processo da fase de estabiliza

¢do, Adaptado de [McFeeley2006]




Fase de acaoActing)

Na fase de acédo as melhorias sdo desenvolvidaplenit@das em toda a organizacao.
Aqui as melhorias sugeridas pelos grupos de traldaltdio sua importancia avaliada. O
Grupo Diretor de GestadMSG e o de Processo de Engenharia de SoftwsEQ
fardo ndo sO6 a gestdo, mas também, o apoio ao vidbserento, controle, e
implantacéo das melhorias.

A fase de acdo une a missao do programa de MP&cuissdo da organizagéo
no desenvolvimento de produtos. Este é o pontoinahte dos esfor¢cos de MPS. Para
o planejamento e a introducdo de melhorias, deegrastudadas e avaliadas a estrutura
atual da organizacao e as praticas utilizadas ingaor dos produtos de software, para
gue elas sejam totalmente compreendidas e docutasnta

Também é importante um mecanismo ou métricas curifiduem os efeitos da
mudanca em uma determinada area. Estes efeitomdreidentificados o mais cedo
possivel para que eles possam ser tratados em tediydo Para ajudar a compreender
as praticas, é preciso se utilizar das técnicggsodiseis para modelar e avaliar as
praticas atuais em “como estdo”, e assim deternainaireas de melhoria, e como os
processos candidatos a melhoria devem ser exansiaaaliados.

ApoOs a avaliacao e criacdo do estado atual doegsos, a organizacao precisa
definir um "aonde chegar" e escolher a solucao b para atingir o estado desejado
dos processos candidatos. ApoOs esta avaliaca@giselinformar as decisdes a serem
tomadas para os candidatos selecionados e a tg@alaer utilizada para a melhoria.
A identificacdo de metas a serem atingidas relataa estado do processo é muito
importante para o sucesso global da fase de acao.

E nesta fase do IDEAL onde os Grupos de Trabalhonités GTT)
desenvolvem melhorias especificas para procesgmxifisos. Ha duas abordagens
basicas para concepcao de solucdes: foco na raeolle problemas especificos; e
incremento de um determinado processo.

Para esta fase, é essencial a utilizacdo de psgpdto para validar, refinar e testar
os refinamentos das solucbes para a MPS, podercdsgi@ar de mais tempo que as
demais por ser também uma fase experimentacdo.gArai9.6 ilustra os doze
processos sugeridos pelo guia de implantacao délfara a fase de acao.
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Fase de aprendizagemlL(earning)

Agora que a organizacdo completou um ciclo atraétDEAL, € necessario rever o
gue aconteceu durante esse ciclo e se organizapogabdximo ciclo através do modelo.
Ao invés de re-introduzir o IDEAL na fase de ing@a, esta fase vai retornar a fase de
diagnostico e além de preparagdo para o proximt @través IDEAL dara a
oportunidade de ajuste a melhoria do processo filesse (MPS) antes de iniciar o
processo novamente.

Geralmente existem alguns “falsos comecos” de mielleon determinadas areas
da organizagdo ou omissdes e algumas atividadedogam planejadas para serem
feitas, mas que néo ocorreram durante o primeaio do IDEAL. Uma vez que se tem
documentado uma lista completa das licoes aprendidacada uma das atividades de
MPS, agora é preciso aplica-las durante a fasemdizagem para tornar o processo
de MPS um trabalho mais eficiente e eficaz durargedximo ciclo através do modelo
IDEAL. Segundo McFeeley (1996) algumas tarefas sefuas nesta fase sao:

* Rever e analisar as licdes aprendidas com as dasesores;
* Incorporar melhorias nos processos de MPS;

* Motivar a revisédo das atividades de MPS;

* Analisar e avaliar as metas;

» Auvaliar o patrocinio e empenho do envolvidos;

* Desenvolver um plano para proporcionar uma origigtagontinua para o
programa de MPS.

Como visto nos topicos anteriores, esta fase §idiiria analise e revisdo das
tarefas que foram envolvidas no trabalho de MP@yé$ dessas analises e revisdes é
dado inicio a caracterizagdo da melhoria contibaaeada nas mudancas de melhoria
dos processos e nas licdes aprendidas com a MPS.

A Figura 9.7 ilustra os sete processos sugeridts gpga de implantagcéo do
IDEAL para a fase de aproveitamento.
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Atividade de gerenciamento do programa de melhorido processo de

software (Managing)

A melhoria do processo de software € uma iniciativaito importante para uma
organizacdo. Para coordenar as diversas atividguekesrdo ocorrer no decurso de um
programa de melhoria do processo de software (MP®cessaria a previsdo de uma
efetiva infraestrutura de apoio. Além disso, esteaestrutura deve ser capaz de reagir
de forma oportuna para as demandas do program&&: M

No inicio do programa de MPS, uma infraestruturaMieS inicial deve ter sido
posta em pratica para gerir as atividades da arggid durante o programa. A
atividade de gerenciamento do programa de meliéanim momento para rever a forma
como a infraestrutura tem realizado suas tarefas, €m grupo comprometido com o
apoio a MPS, fazer avaliacdo do empenho de todospletar as atividaddsaselining
e o planejamento de a¢do para o proximo ciclo deAID

Com o programa de MPS em curso, uma base possivielldeve ser desenvolvida e
posta em pratica, como ilustrado na Figura 9.8.a Estfraestrutura tera a
responsabilidade de fornecer orientacdo para camyde MPS. Na maioria dos casos,
havera trés componentes para a organizacdo: Gregératessos de Engenharia de
Software (SEPG); Grupo Diretor de Gestao (MSG);p8rde Trabalho Técnico (GTT).

Presidente Grupo Diretor
de Gestdo

Recursos Financeiro Desenvolvimento
Humanos
SERG

Figur a 9.6. Componentes tipico s de uma infra -estrutura de MPS , Adaptado de
[McFeeley2006]

mranufatura

Os nomes citados na Figura 9.8 sdo genéricos amedeaar de organizacao
para organizacdo. Os componentes da infraestratswa relacdo com os outros sdo em
grande parte determinados por fatores, como tamdaharganizacdo e a diversidade
geogréfica.

McFeeley (1996) cita algumas perguntas a resposalete 0 desempenho da
infraestrutura que inicialmente foi posta em pgatic

* A infraestrutura esta efetivamente ligada ao pmogrde MPS para a missao
da organizacéo e da visado organizacional?

* A infraestrutura foi capaz de obter e alocar rexugificientes para garantir
conquistas oportunas?



* A infraestrutura acompanhou corretamente o progrden®dPS e forneceu
orientacao e correcao necessarias?

As atividades de melhoria ndo irdo ocorrer em ugu®@Anem ocorrerdo em
série. Depois que o programa de MPS esta em ches@ra varias atividades de
melhoria ocorrendo em diferentes unidades orgaiozais. Como exemplo, pode haver
grupos técnicos de trabalho (GTT) abordando gemememto de configuracao,
gerenciamento de requisitos, planejamento do jorogeds analises comparativas: todos
podem ocorrer simultaneamente. A infraestruturapi@o deve manter o controle de
tudo isso e estar preparada para fornecer a neieesgpervisao e orientacdo a todas as
atividades do programa de MPS.

A infra-estrutura de apoio deve estar ciente de geeGTT's podem e
provavelmente vao funcionar em paralelo. De acoain McFeeley (1996), a qualquer
momento, 0 grupo de apoio deve estar preparado para

» Oferecer suporte para uma tecnologia que esta setndduzida;
» Formacgéo e coordenacao de recursos;

» Continuagéao, construcao e fornecimento de patcini

* Proporcionar conhecimento de planejamento;

» Avaliar o impacto organizacional;

* Mostrar as licbes aprendidas.

O IDEAL é um modelo bem descrito e de facil compsé®, que acompanha
todas as fases de um programa de MPS. Para mardmemacdées sobre como
implementar e gerir o modelo em uma organizacga, a® sugestdes de leitura no final
desse capitulo. La vocé encontrara também a UR& famer o download do Guia
Oficial.

9.3PRO2PI

O resultado de estudos voltados ao auxilio dasdates de producao software tem
gerado uma diversidade de métodos, ferramentas¢cgmaprocessos e metodologias
para o desenvolvimento de software. Entretantesesio acompanhados de estudos de
melhoria no decorrer do tempo.

Salviano (2006) cita que a melhoria de processsoftevare tem apresentado, na
pratica, ser uma abordagem eficaz e eficiente @araecessaria melhoria das
organizacdes que produzem software. A comunidade redatado varios casos de
sucesso, como, por exemplo, Herbsleb et al. (199ALS (1999) e Card (2002) é
importante que o leitor verifique as referénciatadas anteriormente, elas estédo
descritas ao final desse capitulo e dardo uma ndedabordagens eficientes que
obtiveram sucesso na MPS.

O PRO2PY, criado por Salviano (2006), surgiu baseado &€mé Proposta
Orientada a Perfis de Capacidade de Processo paxdu€édo da Melhoria de Processo
de Softwaré Foi fruto resultante da juncdo dos estudos enhbtea de Processos de

1 PRO2PI:PROCeSS capability PROfile to Process Improvepnmande o 2 representa ao mesmo tempo a
repeticdo de PRO e também o tetmdPRO2PI deve ser pronunciado em inglés, de foemekhante a
“pro tru pai”. (Salviano, 2006).



Software, Modelos de Capacidade de Processo, Gsraigh Arquiteturas de Modelos
de Capacidade de Processo e Engenharia de Prodessida por perfis de capacidade.

Os estudos de Salviano (2006) apontam para umada@mantidade de normas
na literatura relativas as abordagens para melli®igrocesso, como por exemplo,
IDEAL McFeeley (1996), ISO/IEC 15504 (1998), ISQUIE5504-4 (2004); problemas
e metas [Porter e Sakry 2002]; e as orientacéesgarelhoria de O’'Toole (2000), que
utilizam como referéncia um modelo de processo sjgEmatiza e representa as
melhores praticas, definem uma medicdo para agalida capacidade dos processos e
prové um roteiro racional para a melhoria dos Bscs.

Exemplos de modelos mais utilizados sdo: a Nd®Q@IEC 12207 (1998), a
ISO/IEC 15504 que é também conhecida c@ROCE (Software Process Improvement
and Capability Determination)ISO/IEC 15504 1998], o CMMIGapability Maturity
Model Integration [Chrissis et al. 2003], e a aplicagédo para saftweda 1SO 9000,
principalmente a versao 2000 com o par coerentd @09004 [ISO 9001 2000, ISO
9004 2000].

Essas normas, metodologias, modelos e abordagéis lesm difundidas na
comunidade e descritas em varias publicagcbes [Rethal. 2001], inclusive com
consideracdes sobre o relacionamento entre os awdéhdos [Sheard 2001].

Na proxima secdo o processo base de formacdo dd2MARS2ra iniciado,
baseado na engenharia de processos dirigida pdis e capacidade e seus
fundamentos. E importante observar a Figura 9.9 dgescreve os principios do
processo de definicdo de um PRO2PI baseado nassidames organizacionais.

9.3.1 Engenharia de processo dirigida por perfis de capadade e
seus fundamentos

Para que haja um processo de descoberta de opadesi para evolucdo na area de
melhoria de processo, é preciso estudar a engardteprocesso dirigida por niveis de
capacidade de processo. Nesse estudo é possiletl sabre propostas de mudanca e
melhoria dos processos de software. A definicaa parfil de capacidade de processo

(o mundo)
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rErll 2

Capacidade - " prove
N requisitos e

\de Processo
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Figura 9.7. Perfil de capacidade de process o0 e processo, Fonte: [Salviano 2006]




aponta para um modelo que representa um procegsnckeo aspecto de capacidade de
processo. O processo de uma empresa deve serempos por um perfil de
capacidade de processo, que é uma abstracdo desgwpcsegundo 0 aspecto
capacidade de processo. O par consistente formadgogrfil de “capacidade de
processo” e “processo” é ilustrado na Figura 9rijeoum processo € uma parte do
mundo (MO0) e é representado, segundo o aspecteaidada de processo, pelo modelo
perfil de capacidade de processo no espaco de agmhel(M1) [Salviano 2006].

De acordo com Salviano (2006) uma forma simplesndender a relacéo entre o
perfil e o processo € com 0 seguinte questionam&#oo perfil de capacidade de
processo representado por um nivel de maturidadeodielo CMMI/DEYV tivesse sido
definido para o processo de uma determinada unidadanizacional, em um
determinado momento, qual seria este nivel de atle de forma a representar o
processo atual ou o processo alvo para uma melalmiaada ao contexto e objetivos
estratégicos da organizacdo? A melhoria de procdese ser evoluida para uma
engenharia que trate esse par consistente (pgnfda@sso) no centro dessa engenharia.
E proposto entdo, como uma evolucdo da atual mell® processo de software
baseada em modelos de maturidade, uma Engenhdiadesso Dirigida por Perfil de
Capacidade de ProcessBrgcess Capability Profile Driven Process Enginagri-
PCDE) aplicada a software.

) A préxima secdo apresenta a definicdo da abord&jR@R2PI detalhadamente.
E importante a observacdo das ilustracdes, poiasestodelam a forma de
funcionamento da aplicacdo do PROZ2PI, possibildand melhor entendimento.

9.3.2 O PRO2PI

As propriedades do PROZ2PI foram definidas a paltir seis fases, onde foram
organizados os modelos de maturidade e referémsianelhoria de processos. Um
resumo das fases de formacdo de um PRO2PI edi@adlosha Figura 9.10 e pode ser
chamado de “processo de montagem do PRO2PI” oulfase

Esta figura exemplifica 0 modelo base para o aiganelhoria PRO2PI que é
composto por melhores de préticas dos modelos daridede, praticas de
desenvolvimento de software e modelos de gestéo.

A fase 2 do processo de formacdo do PRO2PI quepresentada através da
funcao de definicdo ou atualizacdo de PRO2PI “@éfinilustrada na Figura 9.11. Esta
fase acontece a partir do momento em que uma @yt seleciona elementos de um
ou mais modelos de referéncias e define um pesfilcdpacidade de processo que
representa os elementos selecionados desses meddmgjualquer outra fonte. Um
ciclo de melhoria de processo € realizado objetivagvoluir os processos para atender
a esse perfil alinhado com o contexto e objetiwisag2gicos da organizacao.



Boas

praticas

de modelos de
capacidade de

Contexto e
objetivos estratégicos
da organizagdo e da
unidade organizacional

agoes
de melhoria
de processo
|

processo

da unidade
organizacional

T
resultados de
desempenho

processo (SW-CMM, organizacional
ISOMNEC 15504-5, iCMM,

CMMI-SESW, OPM3,

COBIT, eSCM-SP,

MRB-MPS, ...}, de outros modelos de referéncia (IS0 9001, PMEOCK,

ISOAEC 12207, SWEBOK, EFQM, PNQ, BUP, ...) &ou de qualguer outra fonte
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O perfil pode conter boas praticas de referéndecmmadas dos modelos mais
geneéricos existentes e de outras fontes, de forreprasentar orientacdes relevantes a
organizacdo. O perfil pode ser alterado a qualqnemento em funcdo de novas
percepcoOes, alteragcbes do contexto ou dos objetistratégicos e dos resultados da
utilizacdo da verséo corrente do perfil. Esse usepéesentado pela funcao “defineP”
(define, ou atualiza, perfil de capacidade de meaeda Figura 9.12, [Salviano 2006].

J4 a fase 3 é perpassada pela fungéo de utilisacBRO2PI, 0 uso desse perfil
é utilizado para orientar as acoes de melhoriarepiesentado pela funcédo “usaP” (usa
perfil de capacidade de processo) na Figura 9.E&teNcaso as acdes de melhoria
devem ser satisfatérias para que o processo netultdenda a todos 0s requisitos
representados no perfil de capacidade de processo.

A fase 4 que conta com a funcdo de avaliacdo dectgule de processo em
relacdo a um PRO2PI. O processo da organizacdo padexaminado com uma
avaliacdo de capacidade de processo em relacderfilode capacidade de processo.
Esse exame é representado pela funcdo “avalialPalijacapacidade de processo em
relacdo a um PROZ2PI) na Figura 9.12. Os resultddaspacidade de processo gerados
por essa avaliagdo podem ser utilizados como refex€ adicionais para a definicdo, ou
alteracéo do perfil de capacidade de processoifdal2006].

O ciclo com a funcao de definicdo de modelos deddpde de processo mais
especificos com a abordagem PROZ2PI é apresentadéignea 9.11. A partir do
contexto de negdcio de um segmento, como, por dremBegmento metallrgico, ou
de um dominio, como, por exemplo, de engenharitestes, pode ser definido como
um modelo mais especifico. Esse modelo pode sepasto por areas de processo ou
perfis de capacidade de processo relativos um segroa dominio.
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A abordagem PRO2PI é caracterizada pela buscana
perfil de capacidade de processo como uma repegsent s

lhori a de processo,

antio alinhamento do
egundo o aspecto de

capacidade de processo, do processo da unidadeizargjanal. Essa relacdo esta

descrita na Figura 9.9.

Em concordancia com a Figura 9.11, a melhoria degsso com o PRO2PI é

realizada com a definicdo e utilizacdo de um PRGfR pod
praticas selecionadas dos modelos de capacidageodesso,

e ou nao conter boas
modelos com outras



finalidades, modelos mais especificos de um segnmntominio ou de qualquer outra
fonte, que se adaptem as necessidades estratdgioaganizacao.

E importante salientar que a abordagem PRO2PIlgabaso ciclo de utilizag&o
das funcdes (“defineM”, “usaP”, “avaliaPr”, “defiR® que giram em torno do PRO2PI
e do modelo mais especifico descrito anteriormefté&igura 9.13 demonstra uma
analogia a utilizacdo da abordagem PRO2PI ilustnad@igura 9.12 com a utilizacdo da
engenharia de requisitos no desenvolvimento devamdt que podemos denominar de
desenvolvimento de software orientado por requsito

Na Figura 9.13, a funcao “defineRS” (define requs) é utilizada para definir,
ou atualizar, o conjunto de requisitos. A funcasdRS” (usa requisitos de software)
sera utilizada para guiar o desenvolvimento dowso#, de forma que, seja dirigida
pelos requisitos. A funcdo “verificaSw” (testa swdte) serd utilizada para buscar
problemas no software e com isto sugerir 0 quansoftware desenvolvido esta em
concordancia com os requisitos. A funcéo “defineRLRlefine requisitos de linha de
produto de software) representa o desenvolvimentoeduisitos para uma linha de
produto de software, de tal forma que esses regsiisejam um sistema, sendo que 0s
requisitos foram baseados em diferentes conjuntsreatjuisitos, de diferentes
stakeholderY. Esta forma de desenvolvimento de requisitos dogada forma de

desenvolvimento de modelos mais especificos repiad® na Figura 9.12 [Salviano
2006].
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Figura 9.11. Diagrama analogo ao de PROZ2PI, do dese nvolvimento de software,
Fonte: [Salviano 2006]

As proximas secOes deste capitulo referentes ao2PR@lentificam um
conjunto de quatro elementos que descrevem a ajrda define cada elemento desse
conjunto. Esses elementos sédo propriedades de W2MRum modelo de PRO2PI,
medi¢des de PRO2PI e um ciclo de melhoria com PRO2P

1 Envolvidos e interessados no sistema.



9.3.3 PRO2PI-PROP: Propriedades de PRO2PI

De acordo com Salviano (2006), para ser util evafetomo orientacdo para a melhoria
de uma organizagédo, um Perfil de Capacidade dee§3oqPCP) deve ter, em um grau
suficiente, pelo menos as propriedades de seramieyvoportuno, viavel, representativo
e especifico em um determinado momento e com unternd@eada previsdo de
investimento em acdes de melhoria, ser sistémaindmico, e ser rastreavel a modelos
relevantes, conforme ilustrado na Figura 9.14.
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Figura 9.14. Propriedades de PRO2PI, Fonte: [Salvia no 2006]

A Tabela 9.1a e 9.2b, que sé&o baseadas na desdec&alviano (2006) das
propriedades de um PROZ2PI, explicam detalhadameatia propriedade e as
descrevem com exemplos.

Tabela 9.1a. Propriedades de um PRO2PI, Fonte: [Sal viano 2006]

Propriedade Descricao

Para ser relevante um PCP deve representar uno aeiigorocess(
Relevante da organizacédo que esteja alinhado com a estradégmegdcio d:
organizacdo, e com isto represente melhorias iap®@$ para
organizacao.

OO

Um PCP deve representar um estado de process@queira uma
. quantidade de esforco e de recursos para seu ra@Emdi, a parti
Viavel do estado atual, que seja viavel de ser dispaordliti. E necessario
a utilizacdo de uma medicdo para esta quantidadepqde sef
baseada na unidade de melhoria definida em PROHASVI




Tabela 9.1b. Continuacdo das Propriedades de um PRO  2PlI, Fonte: [Salviano
2006]

Propriedade Descricao

Oportuno exemplo, mesmo que a area de configuracdo ndaoaestef

Um PCP deve considerar, e apontar oportunidadesrdigeis. Pol

prioridade alta, mas existam recursos disponivelsaiao custo
pode ser viavel incluir devido a oportunidade.

Sistémico | sistema. Desta forma o processo representado & estado

Um PCP deve representar um estado do processo ejeus

funcionara na organizac¢ao, gerando 0s resultadmEss@rios.

Representativo| COMpleta, ou seja, representar todo o processo, temsos &

Um PCP deve representar uma abstracdo do procssgando @
aspecto de capacidade de processo. Esta abstrapso s@f

U

elementos de PCP. Todas as caracteristicas refmgéasmo PCH
tém que estar sendo realizadas no processo e espmcealizé
apenas o que esta representado no PCP.

1S4

Rastreavel | importante manter uma rastreabilidade do PCP coemesitos

Como os modelos genéricos mais utilizados sdo tidagbes de
melhores préaticas utilizadas por varias organizecgede se

-

relevantes, como, por exemplo, areas de processivads de
maturidade, dos modelos relevantes para a orgd@azac

Especifico |PCP € o estado do processo, e cada organizacao swem

Como € importante manter um relacionamento um yp@arantre un

especificidade, € fundamental que o PCP tenha alesie
especificos para a organizacao.

Dinamico ajustados. Também como o conhecimento sobre essemay

Como os varios fatores que influenciam o que davesr o estadp
do processo podem mudar, é importante que os PQ$3ap sef

fatores tende a aumentar, os PCPs podem ser @sigiach refletir
esse melhor conhecimento. Portanto eles devenirganidos.

9.3.4 PRO2PI-MODEL: Modelo de PRO2PI

O modelo de PRO2PI, denominado FIRO2PI-MODELe foi definido por Salviano
(2006), para atender aos principais requisitosadiss abaixo. Com isto é possivel
definir o perfil de capacidade de processo baseaadem elementos de multiplos

modelos:

Unificar os elementos e estruturas dos modelosagacidade de processo
considerados mais relevantes, especificamente dmelos ICMM v2.0,
CMMI-SE/SW v1.1, ISO/IEC 15504-5:2006 e MR-MPS v1ed com isto
permitir a representacdo de praticamente qualgeeremto desses modelos
em um PROZ2PI;

Buscar representar em um PRO2PI os elementos desomtodelos de
capacidade de processo, incluindo PMI OPM3, ITs§CM-SP, ITGI
COBIT, SMMM, KMMM, PMMM, UMM, TMM, OOSPICE,
SPICE4SPACE, Automotive SPICE, 15504MPE e S9K, ridgdestes sao
abordados nos demais capitulos deste livro;



» Permitir também a representacdo em um PRO2PI deeptes selecionados
de outros modelos de referéncia, que ndo sejamlosode capacidade de
processo, especificamente dos modelos PMBOK e 18@,9e incluindo
ISO/IEC 12207 Amd2, IEEE SWEBOK 2004, EFQM, FPNQ@N RUP,
alguns destes séo abordados nos demais capitstesligeo;

e Minimizar a quantidade de tipos de elementos desuhodelos.

Salviano (2006) definiu o0 PRO2PI-MODEL direcionaanificacdo e baseado
nas extensdes de dois frameworks para modelos pacidade de processo: o
framework da ISO/IEC 15504 e o do CMMI. A Figurd®.relaciona os principais
elementos da estrutura dos modelos CMMI-SE/SW ellISO/IEC 15504-5:2006 e
indica como esses elementos séo consideradosrouestie PRO2PI-MODEL.

CMMI-SE/SW PROZPI-MODEL IS0/IEC 15504-5
vl.l 2006

) (Grupo de Prdticas)
Areade Processo Area de Processo Processo

Propdsito Propdsito Fropdsito
Objetive Objetive "Propésite”
"Prética Especifica" Resultodo Resultedo
Pratica Especifica Prdtica Base Prdtica Base
Produto Tipico Artefato Froduto de Trabalho
" Recurso "

(Grupo de Prdticas)
Nivel de Capacidade MNivel de Capacidade Nivel de Capacidade

Objetivo Genérico Propésito Fropdsite
"Prdtica Genérica” Objetivo Afribute de Processo
Prdtico Gengrico Resultado Resultado
Sub-prdtica Prética Base Prética Genérica
il Artefato Produto Genérico
Recurso Recurso

Figura 9.15. Elementos da estrutura do CMMI e 15504 -5 em PRO2PI-MODEL,
Fonte: [Salviano 2006]

9.3.5 PRO2PI-MEAS: Medicbes para PRO2PI

As medicdes de PRO2PI, denominadas de PRO2PI-ME&RDP2PI Measurements
sdo um conjunto de medicdes relacionadas ao PR@Ridas por Salviano (2006),
estas medi¢cdes podem servir para medir a viabdideEdum PRO2PI, complexidade e
efetividade do investimento a ser realizado na MPS.

Segundo Salviano (2006) o PRO2PI-MEAS utiliza o etodle informacéo de
medicao definido na norma ISO/IEC 15939 (2002)ilzatlo no PSM [McGarry et al.
2002] e nas areas de processo de medicdo e adaksenodelos CMMI-SE/SW e
ISO/IEC 15504-5. Para tanto sé&o definidos:

* Uma medida derivada da complexidade de uma melhdeiaprocesso
representada por um PRO2PDefived Measure Process Improvement
Complexity DM-PI§ em relacdo a situacdo atual de uma unidade
organizacional, em termos de Unidades de Melhagid?bcessoUnit for
Process Improvement Complexity U-RIC



e Uma medida derivada da efetividade de investimgrdma melhoria de
processo em uma unidade organizaciobsdrived Measure for Investment
Effectiveness for Process Improvement DM-)EBIN termos de Unidades de
Eficiéncia de Investimento para Melhoria de Prooggmit for Investment
Effectiveness for Process Improvement U-)EPI

e O produto de informacdo denominado Viabilidade BOPPI, em termos de
uma interpretacéo de DM-PIC e DM-IEPI.

A Figura 9.16 ilustra o0 modelo PRO2PI de medi¢cé&guado a estrutura
definida na Norma ISO/IEC 15939.

Salviano (2006) explica que o modelo de andliseazlidade € uma funcédo da
complexidade de um PRO2PI e da efetividade do imesto de uma unidade
organizacional, e tem valor normalizado da viahdid igual a 1, quando a
complexidade da melhoria modelada por PRO2PI é ativgh com a capacidade da
unidade organizacional. O valor de viabilidade domgue 1, quando a melhoria é
maior que a capacidade, e menor que 1, quandoten@eE menor que a capacidade.
Um PRO2PI é considerado viavel para uma unidadanizgcional quando o valor
normalizado da viabilidade estiver no interval8[6.1.2], ou seja, dentro da faixa de
20% para cima ou para baixo. Para informacdes aiagplndo sé do modelo de
medi¢cdo, mas do PRO2PI por completo, veja as siggede leitura no final capitulo.

Modelo da ISO/IEC 15939:

Critério de decisdo

i Viabilidade
Viabilidade ‘ ] e Indicador

; :
20% a + ou -. Normalizada

rever PRO2PI : P
\elou Investimento | “May,(FIC-DMIEFL DM andlise

Medida
{ =DM [EPI-DM derivada
medigdo

Valor Va]or Valor Valor Medida
PRO2 Pi Compr Recurf.os Pmdut basica

Mé?odn de
medigdo

Figura 9.16. Produto de informacéo Viabilidade de P RO2PI, Fonte: [Salviano, 2006]
9.3.6 PRO2PI-CYCLE: Processo para ciclo de melhoria

Um programa de MPS baseado em modelos é realizad@aitilizacdo de abordagens.
Entre elas podem ser destacadas a abordagem IDE&flda na secdo 9.2 deste
capitulo, o ciclo de melhoria da ISO/IEC 15504 abardagem AMP1. O IDEAL foi
definido para arquitetura estagiada fixa, e o ci@d604-4 e AMP1 sé&o definidos para
arquitetura estagiada fechada.

O processo para ciclo de melhoria com PRO2PI att@amo referéncia as trés
abordagens citadas. Um ciclo de melhoria com PRQiiée ser entendido como
composto por fases correspondentes as fases daagéos citadas com o acréscimo de



uma atividade para definicdo e utilizacdo de PR@RIRIpode ser utilizada em qualquer
fase [Salviano 2006].

O programa ¢€ iniciado com a decisdo e comprometonga organizacdo em
realizar a melhoria. As atividades desse ciclo afithadas com o contexto e os
objetivos estratégicos da organizagdo e podenzarikxperiéncias e resultados de
outras organizacdes. Segundo Salviano (2006) dsgsemento é essencial para a

melhoria, porque o objetivo é a melhoria do negdtdoorganizacdo, por meio da
melhoria do processo de producéo software.

A referéncia principal para a melhoria de processosperfil de capacidade de
processo, cuja definicdo e utilizacdo, é encapautad “define e utiliza PRO2PI” na
Figura 9.17 que ilustra as seis fases e outrosesie® do processo PRO2PI-CYCLE. O
produto de entrada e de saida € o perfil de capdeide processo. Os objetivos de
PRO2PI-CYCLE incluem [Salviano 2006]:

* Identificar e analisar os objetivos, estratégiajtexto e/ou qualquer outro
aspecto relevante de negdcio da unidade organimced da organizacao,
para subsidiar e orientar a definicdo dos objetdemelhoria;

» Identificar os objetivos da melhoria, incluindo efbyos mais especificos para
o proximo ciclo de melhoria e objetivos mais genaésa o programa de
melhoria, sempre alinhados aos objetivos, esti@at@gintexto e/ou qualquer
outro aspecto relevante de negécio identificado;

» [Estabelecer critérios de qualidade para avaliar etharar um perfil de
capacidade de processo.

___________________

Boas praticas de
modelos de capacidade
de processo (SW-CMM,

ISO/IEC 15504-5,

ICMM, CMMI-SE/SW,
OPM3, MR-MPS, ...):
outros modelos

Ciclos de Melhoria
de Processo:

bt iilveseestinthgies
1 de negocio da organizagao !

PRO2PI-CYCLE: '~--==""""-- . (ISO 9001, PMBoK,

EFQM, PNQ, RUP, ...);

e/ou qualquer outra fonte !
ritiabally sl boseaosind bel
Planeja o
agoes de
melhoria

Realiza
acoes de
melhoria

Decisao e
comprometimento
para a melhoria

Avalia
praticas
correntes

Define e
utiliza
PROZP|4

Inicia
ciclo de
melhoria

PRO2P|

Melhoria Prepara
da institucionalizacéo

Organizacdo da melhoria

Institucionaliza
a melhoria '
1
1
I

__________________ S
I ~ . . -
L Experiéncias e resultados de outras organizagées |  PrRO2PI, PROZPI-CYCLE

______________________________________ © Salviano 20042005

Figura 9.17. PRO2PI-CYCLE: Processo para ciclo de m elhoria com PRO2PI, Fonte:
[Salviano, 2006]

A préxima secao apresenta o Seis Sigma, que nagsiillo sera abordado como
um meétodo estatistico para a melhoria do processsoftware através de ciclos de
atividades de melhoria.



9.4 Seis Sigma

O Seis Sigma é representado pela 182 letra doeadfgibego, o sigmas), que € também
o simbolo de desvio padrédo na estatistica. Wan@gj2@efine o Seis Sigma como uma
abordagem que melhora a qualidade através da ewddisdados estatisticos. Nos
ultimos anos tem havido um aumento significativosem utilizacéo.

Em sua dissertacdo, Moreira (2008) afirma que Sigjga € uma metodologia
de melhoria de processo criada por Bill Smith @aMotorola em 1986 [Eckes, 2001]
com o objetivo de ajudar a empresa a reduzir custasmelhorar a qualidade dos
produtos através de ferramentas analiticas de Aedigcontrole. Inicialmente o foco do
Seis Sigma era melhorar os processos de manuf&iora. o passar do tempo esta
abordagem ganhou maturidade tornando-se amplaméltada por organizagbes de
diversas areas para melhoria de processos orgamaec

De acordo com Rasis (2002), o Seis Sigma é a inBiex rigorosa busca da
reducdo da variacdo em todos os processos crggrasalcancar melhorias continuas e
quanticas que impactam nos indices de uma orga@uwzacaumentam a satisfacdo e
lealdade dos clientes, além de ser uma iniciatigmrozacional projetada para criar
processos de manufatura, servigco ou administrativo.

Existem varias definicbes para Seis Sigma e cada uamia conforme a
atividade onde esta sendo aplicada a metodologiaaddrdo com Wang (2008), o Seis
Sigma se refere a um processo em que o intervate anmédia de um processo de
medicdo da qualidade e o mais proximo da espegiclmite é pelo menos, seis vezes
o desvio padréo do processo.

Seis Sigma possibilita uma capacidade de processalgve gerar apenas 3,4
defeitos por milhdo de oportunidades (DPMO), aprieselo 99,99966% de perfeicdo
[Donegan 2005]. Com isso, pode-se inferir que,gatio nivel de Seis Sigma é um
processo lento que exige muito planejamento e comgiimento com a qualidade do
produto. Este fato € medido através do historicovdaiacdes dos defeitos ocorridos na
producao e pode ser acompanhado pelo DMAIC.

A Tabela 9.2 demonstra uma relacdo numérica désrBrgma de acordo com o
percentual de perfeicdo e DPMO do projeto, fazendw relacdo com o tempo
desperdicado causado pelos defeitos existentes.

Tabela 9.2. Niveis Sigma, Fonte: [Donegan 2005]

Nivel Sigma| Percentual Correto (%) | DPMO | Tempo Desperdi¢cado por
Século
3 93,3193 66.807 3 %2 meses
4 99,3790 6.210 2 Y dias
5 99,9767 233 30 minutos
6 99,99966 3,4 6 segundos

Segundo Scatolin (2005) ndo se pode aceitar acildsdque Seis Sigma é a
solucdo dos problemas para toda empresa. Devexseuma analise critica e verificar
se a metodologia € a mais adequada a dependerrdentmem que a empresa esta.

O Obijetivo do Seis Sigma é suprir as necessidaglesnd empresa em melhorar
seus processos de forma continua e sustentavaliéstde um forte foco na capacitacao
e treinamento de seus colaboradores, as empresamplementam esta metodologia



tém a finalidade de diminuir o desperdicio com ie$ee possiveis retrabalhos e um
aumento agressivo nos lucros, e com isso, prop@cioama evolucéo continua dos seus
processos internos, incentivando o crescimentollearsndo o aproveitamento dos seus
funcionarios.

Portanto, a estratégia de melhorar o desempenpmdessos, 0 aproveitamento
de recursos materiais e o atendimento ao clientempanhados por elevados
investimentos no treinamento dos colaboradoresentivando a criatividade, faz do
Seis Sigma uma metodologia que consegue promoagermlimento dos objetivos da
empresa que o adota. Para isso, uma andlise cgfiica custo e beneficio deve ser
previamente realizada.

Entretanto, Seis Sigma n&o é apenas uma simpladandel defeitos. Ela é uma
abordagem holistica para melhoria dos negoécios ajange: filosofia, medida de
desempenho, metodologia para melhoria, e um canfieferramentas. De acordo com
Siviy et. al (2008), por causa de suas diversagmkies adaptaveis as necessidades das
organizacdes, o Seis Sigma tanto pode servir comomodelo de governanca
empresarial, através da melhoria de processos tda aalministracdo, como um
mecanismo técnico de melhoria, através da coletaétécas de defeitos na producao
de um determinado produto.

No Seis Sigma existe uma metodologia de melhoria §uempregada na
implantacdo dos projetos, chamada DMAIC, cujo aanérrepresenta Definir-Medir-
Analisar-Implementar-Controlar. Esta ferramentaa s#efinida com mais detalhes na
secédo 9.4.1.

9.4.1 DMAIC

O DMAIC é a ferramenta do Six Sigma mais utilizada melhoria de processos de
software (MPS). Ela aborda as fases e as atividadesssarias dentro do ciclo de
melhoria utilizado para atingir as metas organaais.

Em pesquisa realizada por Moreira (2008) é citag® @ modelo DMAIC foi
desenvolvido inicialmente pela Motorola como o mModdAIC (Measure Analyse
Improve e Control - Medir, Analisar, Melhorar e Controlar) como awgdo do ciclo
PDCA™ e depois adotado pela GE como DMAIC, em qu®Egfiqe significa a fase de
definicdo. Esse método passou a ser a base opwhdo Seis Sigma para essas
empresas, sendo fundamental para o sucesso queatma [Harry e Schroeder, 1998;
Pande et al, 1998; Eckes, 2001].

Para uma definicdo enxuta e clara do ciclo, obsari#gura 9.18, e para uma
definicho mais detalhada, leia as proximas sec@sedias em pesquisa feita por
Morreira (2008) do ciclo DMAIC.

120 ciclo PDCA, foi idealizado por Shewhardifundido por Demingé um ciclo que tem foco na
melhoria continua.
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Figura 12 Fases do ciclo DMAIC, Adaptado de [Siviy et al, 200 8]
Definir

Essafase de definicdo serve como plataforma para gpeqoiganizée-se, determinar
seus papeéis e responsabilidades, estabelecer engtascos milestone) e rever passos
do processo. Os pontakaves a serem definidos séo os requisitos do client@pesdo
projeto, priorizacdo de causa e escopo, e 0 plaeejgrdo projeto. Cada um des
passos pode ser alinhado com o cliente e é esbapcixiar e entender essa liga
com o cliente antes e durante esse estagio do o

As ferramentas utilizadas nesfase incluem dados dos clientes, analise ¢
beneficio, desenho dos ma-processos prioritarios.

Medicao

A fase de medicdo apresenta os objetivos de caafirenquantificar o problem
identificar variaveis importantes de entrada nocesso; medir opassos do proces
atual; se necessario, revisar o problema; defigiresultados esperados e exibir
variacbes usando Diagrama de P&, histogramasiun charts

A fase Medicdo é um importante passo da abordapgei®,0s seus resultad
sdo utilizads para a tomada de decisdes baseadas em fatmab&nm durante esta fe
que é calculado o desempenho atual do processac{dape Sigma atual do proces

13 E um gréfico de barras que ordena as ocorré, de acordo com a frequéncia goe ocorrer, sendo
damaior para a menor, permitindo a priorizacdo doblpma.



Analise

A fase Analise tem como objetivo principal analisardados coletados na fase Medicao
através ferramentas de analise para identificataasas primarias dos problemas e
propor solucdes para os mesmos. Pode ser realimadarainstorming durante esta
fase, a fim de determinar as melhorias de maioraatg nos requisitos do cliente,
levando em consideracao os riscos associados.

Nesta fase é utilizada a analise de dados expt@atddescritiva para ajudar a
entender os dados. Ferramentas estatisticas cetealeehipoteses, analise de variancia
e regressao sao utilizadas para apoiar esta fase.

Melhoria

Na fase melhoria o0 planejamento e as andlisezadals sdo executados. As decisdes
baseadas em fatos foram realizadas na fase desendlizando métricas da fase de
medicdo, e agora as melhorias do processo resulpanerdo ser implementadas, apés
serem aprovadas.

7

A solucdo proposta na fase anterior é avaliada lidada nesta fase e, se
conveniente, é aplicada em larga escala na orgg@uzd/étodos como Delineamento
de Experimentos (DOE) e graficos estatisticos sffmregados para validar a melhoria e
o desempenho do processo (sigma) é recalculado.

Controle

Esta fase é projetada para garantir que os gammseguidos nas fases anteriores nao
sejam perdidos, medindo as melhorias e garantingosgjam sustentadas. Para tanto,
séo elaborados procedimentos para medicdo e cmiingbrocesso (Controle estatistico
do processo — CEP). Estes procedimentos sdo vaidadocumentados pela equipe do
programa de melhoria. Neste momento é validadcserdpenho e o retorno financeiro
do projeto junto com o0s patrocinadores e a equieeramentas como graficos de
controle sdo utilizados nesta fase do ciclo.

9.5 Considerac¢des Finais

Este capitulo apresentou de forma detalhada osipais modelos para implantacéo e
melhoria do processo de software, IDEAL, PRO2Pt&mentado na norma 15504, e o
Seis Sigma.

Diante do cenario de melhoria de processo de sadt\iaa claro que o mesmo é
de uma complexidade que muitas vezes se tornatisabgevido a quantidade de
variaveis envolvidas com o mesmo. E preciso quevalade de MPS passe por uma
fase de planejamento e estudo detalhada. Como taslasbordagens aqui citadas
propdem.

9.6 Nenhum dos modelos aqui citados garante que o retw do
investimento sera imediato, por isso, é preciso ntaicautela, um

planejamento estratégico e uma equipe de apoio beormada e



treinada para que seja possivel dar inicio ao prosso de melhoria

com maiores chances de sucesso.Sugestoes de leitura

Para entender melhor sobre € melhoria de prockssoftware € importante a leitura
da norma ISO/IEC 15504-4/2004.

Detalhamentos sobre o PRO2PI podem ser encontredtese de doutorado de Clénio
Salviano, Uma Proposta Orientada a Perfis de Cdgaeide Processo para Evolucéo
da Melhoria de Processo de Software que esta disgloma seguinte URL:
http://cutter.unicamp.br/document/?code=vtls0003804

Para um estudo detalhado sobre IDEAL ha o guigabfie implantacdo produzido pelo
SEI, IDEAL - A User's Guide for Software procesphsvement que esta disponivel na
seguinte URL: http://www.sei.cmu.edu/library/absts&eports/96hb001.cfm

Um estudo mais aprofundado de Seis Sigma encoatrasslivio Design for SIX
SIGMA: A roadmap for product development de YangHalk da editora McGraw-Hill
[Yang; El-Haik ,2003)].

9.7 Topicos de pesquisa

Visto que a tarefa de MPS é realizada por pessmasaspectos humanos
envolvidos na MPS devem ser estudados com maialhéeto artigo Project
Assessments: Supporting Commitment, Participatiod,Learning in Software Process
Improvement”publicado na 33Mawaii International Conference on System Sciences
em 2000 relata as licbes aprendidas relativasecasphumanos.

Uma area com escassez de pesquisa € a de aspsictudgicos, sociais e
motivacionais que podem influenciar na eficiénciefieacia de um programa de MPS,
o artigo “Andlise de Aspectos Motivacionais que grodnfluenciar Atores no Processo
de Software” publicado no WOSES em 2006 é um pdatpartida para a abordagem
motivacional em programas de MPS.

Como a tarefa de MPS é complexa e muitas vezestai)j estudar um
conjunto de Métricas eficazes para MPS é uma taelfeada e que exige muitos anos
de pesquisa, analisar artigos buscados ctay dviedicdo e Melhoria de Processos de
Software”, no Google vai salientar a necessidaderdeconjunto de métricas para o
auxilio a MPS.

Novas normas e padrbes de MPS surgirdo com o adva® Metodologias
Ageis, visto que a necessidadetidiee-to-marketingliminui constantemente, isso € um
assunto inovador e que ainda vai ser muito disocutal artigo “Integrating agile
software development and software process impraveraelongitudinal case study”
publicado em 2005 ndnternational Symposium on Empirical Software Eegring,
ilustra as dificuldades da uniao entre MPS e dasdeimento agil.



9.8 Exercicios

1.

bW

© o ~NOo g

Descreva o que é melhoria de processo de softwgualea sua importancia para
organizacao.

Descreva o que € IDEAL e qual o objetivo de impletado.

Quantas e quais sao as fases do modelo IDEAL? ®escada uma delas.
Segundo o modelo Ideal, quais os componentes s$ipieaima infraestrutura de
MPS?

Quais as propriedades de PRO2PI1? Descreva caddalasa

Quais sao as fungdes utilizadas em um ciclo de PRO2

O que é Seis Sigma e qual o seu objetivo principal?

Explique o que € DMAIC e quais as suas fases. Peaa@ada uma delas.
Descreva um conjunto de praticas que possa upiratisas do IDEAL, PRO2PI
e Seis Sigma, para MPS.
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