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Gerenciando Projetos de Software

Paula Geralda Barbosa Coelho, MSc, PMP

“De todos os monstros que fazem parte dos pesadelo®sso folclore, nenhum é mais
terrivel do que o lobisomem, porque ele se tramsforinesperadamente de algo
familiar num horror. Projetos de software tém aldeste carater: geralmente sdo
claros e inocentes, mas sdo capazes de transfosmagm um mostro de prazos
perdidos, orcamentos ultrapassados e produtos cligiodefeitos.” (Frederick P.

Brooksb [ajhol1l] Comentario: Paula,
sinceramente gostei muito desta citagéo!

Projetos de software ainda hoje tém tido baixd&@s de sucesso. As causas de | Contido, acho que neste ponto deveria ser
fracasso dos projetos s&o diversas e muitas defasecidas, desde 0 SUIGIMENtO O | Saes pudescs maner oo s coioa.
computador, mas muitas ainda continuam ocorrendael&@drio Chaos Reportdo Bom, vale a pena tratar disso com o Prof
Standish Grouplo ano de 2004, ao analisar os projetos de Tegiaotta Informacdo - exandre Vasconcelos ou Hermano
(TI) que falharam, apresentou que para a maiot@sda principal causa nao foi a falta
de recursos financeiros ou acesso a tecnologia,simgsa falta de conhecimento em
gestdo de projetdsEste cenario é preocupante quando o mesmo ielatér 2009
aponta que somente 32% dos projetos tém sucessoaste percentual reduziu 3% em
relacéo ao ano de 2006 [Standish Group 2004, Z00R).

Entretanto, a aplicacdo das melhores praticasadenGiamento de Projetos nas
organiza¢des vem contribuindo para a mudanca destério e tem impactado
positivamente no resultado dos projetos. O sucelgssam projeto de software é
influenciado pela forma como ele é gerenciado @ &2 mais as organizagdes de Tl e
de outras areas consideram o Gerenciamento detd@ragssencial para 0 sucesso
organizacional.

Este capitulo apresenta um entendimento sobrenGamento de Projetos,
descrevendo suas definicdes béasicas, evoluca@einglia; detalha a visdo do Project
Management Institute (PK)I sobre Gerenciamento de Projetos e mostra praticas

! PMP® (Project Management Professiopaé uma marca registrada deroject
Management Institute

2 Neste capitulo o termo gest&o de projetos é mm#trmo Gerenciamento de Projetos.
3 PMI® é uma marca registrada Beoject Management Institute
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padrbes, normas e metodologias mais utilizadaslnadumdée no Gerenciamento de
Projetos.

12.1. DefinicGes Basicas

Projeto € um instrumento fundamental para qualgtieidade de mudanca e geracao de
produtos e servigos. Ele pode envolver uma ou pessoas e ter a dura¢do de horas,
dias ou anos. Um projeto é um empreendimento tteonporario, que utiliza recursos
limitados e é conduzido por pessoas, visando atmgias e objetivos pré-definidos.
Ele inclui identificacdo dos requisitos, adaptagddongo do projeto as expectativas e
necessidades das partes interessastakeholders envolvidas direta e indiretamente
com o projeto, e equilibrio de restricdes confliésndo projeto tais como escopo,
qualidade, cronograma, orcamento, recursos e rigcaslacdo entre estas restricbes
ocorre no projeto de tal forma que se alguma dweladar, pelo menos uma outra sera
afetada impactando os resultados do projeto [PN82Torredo 2005].

O projeto pode ser definido por caracteristicasrmtas como temporario, Unico
e progressivo. A caracteristica de ser temporanwigo importante, pois todo projeto
tem inicio e fim definidos. O projeto termina quaras objetivos para o qual foi criado
séo atingidos ou quando se torna claro que osivatgetlo projeto ndo serdo ou nao
poderdo mais ser atingidos ou ndo ha mais necdssilla projeto existir. Ser Unico
significa que cada projeto cria um produto, sernagaresultado exclusivo. Os projetos
envolvem caracteristicas singulares, jamais reddizaanteriormente, como por
exemplo, diferentes materiais, fornecedores, equpgor isto € Unico. Um projeto é
progressivo porque a medida que € mais bem contideerele é progressivamente
elaborado, ou seja, maior é o detalhamento dasctesdsticas peculiares que o
distinguem como Unico [Dinsmore e Cavalieri 200g) P008].

Um projeto para ser executado, precisa ser gemmciSegundo Koontz e
O’Donnel (1980), gerenciar consiste em executasidatiles e tarefas que tém como
propésito planejar e controlar atividades de oytessoas para atingir objetivos que néo
podem ser alcancados caso as pessoas atuem paer mdmria, sem o esforco
sincronizado dos subordinados.

Segundo o PMI (2008), o Gerenciamento de Proje&toa aplicacdo de
conhecimentos, habilidades, ferramentas e técrisaatividades do projeto a fim de
atender aos seus requisitos. Para facilitar o gerexento do projeto ele deve ser
dividido em fases que constituem seu ciclo de [dasmore e Cavalieri 2003].

O Ciclo de Vida do Projeto serve para definir @&im e o fim do projeto, e
definem qual o trabalho (atividades) deve serzadb em cada fase (ou etapa) e quem
deve estar envolvido. Ele descreve o conjunto degssos que devem ser seguidos para
gue o projeto seja bem gerenciado. O Ciclo de duldrojeto oferece uma estrutura
basica para o Gerenciamento do Projeto, indepeadentrabalho envolvido. A divisdo
em fases propicia uma base formal para o contraleprbjeto. No caso do
desenvolvimento de um projeto de software baseadBWP, podem ser observadas
quatro fases (Iniciagdo; Elaboracéo; Construcalbaasicdo) que fazem parte do Ciclo
de Vida deste projeto. [Dinsmore e Cavalieri 2001@] 2008].

O sucesso de um projeto € medido pela qualidadpraduto e do projeto,
pontualidade, conformidade orcamentaria e grawatisfacao do cliente [PMI 2008]. O
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gerente de projeto é responsavel pelo gerenciantintorojeto e consequentemente
pelo seu sucesso ou fracasso, no entanto, valaltegsgjue o sucesso ou fracasso do
projeto depende também do comprometimento de tedaipe do projeto.

O gerente deve ser designado desde o inicio detpm deve ter o apoio visivel
da alta administracdo para atingir os objetivogpuieto. Ele deve ser alocado 0 mais
cedo possivel ao projeto e ser um profissionahado para usar uma metodologia de
Gerenciamento de Projetos e aplica-la de forméeetie Ele deve ter a sua competéncia
reconhecida pelos demais interessados no projeibpr@a ndo precise ter profundo
conhecimento técnico uma vez que sua competénd@d reais voltada para o
entendimento geral e ndo para o especifico [DinsradCavalieri 2003, PMI 2008].

Segundo o PMI (2008), um gerente de projeto deestar atento a todo o
contexto que dira respeito a sua gestdo, ao C&Mida do Projeto, acstakeholders
aos seus detalhes e perspectiva global, as infagocganizacionais e as influéncias
ambientais e sécio-econ6micas. Destacam-se conitidadbs gerenciais inerentes ao
gerente de projetos: a lideranca forte, a comuéiaa negociacdo, a resolucdo de
problemas, flexibilidade, bom senso e a influénoa organizacdo. Além das
habilidades da area especifica e das proficiérmiasompeténcias de gerenciamento
geral, o gerente de projeto, para ter um gerencitomeficaz, precisa ter as seguintes
caracteristicas:

< Conhecimento - saber sobre Gerenciamento de Pspjeto

« Desempenho — ser capaz de “realizar” enquanto aapbc seu
conhecimento em Gerenciamento de Projetos;

« Pessoal — ter comportamento efetivo na execucoajeto ou de alguma
atividade relacionada ao projeto, que abrangeuds#, personalidade,
lideranc¢a, capacidade de orientar a equipe a0 mesmm@o que atinge 0s
objetivos e equilibra as restricdes do projeto.

O gerente do projeto possui varias atividadessporesabilidades, como por
exemplo:

< desenvolver o Plano de Gerenciamento do Projetodestos planos
componentes relacionados;

e« manter o projeto na direcdo correta, dentro dogjao, em relacdo ao
cronograma e orgamento;

< definir e controlar os objetivos do projeto;
 definir e controlar os requisitos do produto;

« Identificar, analisar, abordar e controlarstakeholdergequipe, clientes,
usuarios, patrocinadores, outros gerentes, foroeesd qualquer parte
interessada ou afetada pelo projeto);

< definir prioridades; coordenar interacGes entrstakeholders do projeto;
« fazer a comunicacgéo efetiva do projeto;

< identificar, controlar e responder aos riscos dgjepo;
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« definir e avaliar os fatores criticos de sucessgodieto, seus pontos
fortes e fracos;

« alocar e gerenciar pessoas e recursos (or¢cameatieriais);
 verificar o esforco, avaliar o projeto e a equipmanétricas;

e assegurar que os produtos do projeto atendam isosr de qualidade e
gue estejam de acordo com os padrdes estabelecidos;

- formalizar a aceitacdo dos artefatos resultantesada fase do ciclo de
vida do projeto;

« elaborar relatérios de avaliacdo e de acompanhan@mtsituacdo do
projeto;

e participar de reunifes de acompanhamento e deirets projeto;

« realizar reunides de licbes aprendidas.

O gerente de projetos cada vez mais ganha destique das organizacdes
pela evolucdo e relevancia do Gerenciamento deet®sj A profissdo de
Gerenciamento de Projetos € bastante promissonacigaimente dentro das
organizacdes de TI [Martins 2003, PMI 2009].

12.2. Evolucdo do Gerenciamento de Projetos

Projetos vém sendo realizados desde os primérdiosiwilizacdo. A construcdo das

Piramides do Egito, depois de 2780 a.C. [Vicenfif87], por exemplo, foi um grande

projeto. A exploracdo da lua, a construcdo do primeomputador, da Estatua da
Liberdade, da Torre Eiffel, da Muralha da China,@knal do Panama, da cidade de
Brasilia e da Bomba Atdmica, sdo exemplos histérimgrandes projetos.

Projetos tém sido planejados e executados petpsiaacdes para criar novos
produtos/servi¢os e introduzir mudancas e inovagbesseus processos. No entanto,
para que um projeto seja realizado de forma efiéamecessaria a organizagdo do
trabalho demandado [Martins 2003].

Voltando no tempo temos, na Ultima metade do eédiK, um crescente
aumento na complexidade dos novos negécios emaesuaidial surgindo assim, os
principios da geréncia de projeto# Revolucdo Industrial alterou profundamente a
estrutura econdmica do mundo ocidental e teve camma das suas principais
consequéncias o desenvolvimento do capitalismosindu As relagbes de producao
foram drasticamente modificadas e iniciou-se asgimg cadeia de transformacdées, que
tornou cada vez mais exigente a tarefa de geripeas organizacdes econOmicas [Sisk
1993].

Consequentemente, a partir deste cenario surga gnande necessidade de
sistematizar e orientar a forma de gerir estasnizgades [Martins 2003]. Os projetos,

“Neste texto o termo geréncia de projetos é iguém@wo Gerenciamento de Projetos.
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em grande escala do governo, eram o impeto pa sndecisdes importantes que se
transformaram em decisdes de gerenciamento [S&&].19

Nos EUA, a primeira grande organizagao a prataiarconceitos foi £entral
Pacific Railroad, que comecou suas atividades no inicio da décadb8@0, com a
construcdo da estrada de ferro transcontinentaltePente, os lideres do negécio se
depararam com a perigosa tarefa de organizar asdeates de milhares de
trabalhadores, a manufatura e a montagem de qadatidndo previstas de matéria-
prima [Sisk 1998].

Frederick Taylor (1856-1915), no inicio do séck, iniciou seus estudos de
forma detalhada sobre trabalho. Ele aplicou ragioctientifico para mostrar que o
trabalho pode ser analisado e melhorado focandcsswm partes elementares. Ele
aplicou sua teoria as atividades encontradas nsstna de aco (por exemplo, carregar
areia, levantar areia) [Sisk 1998].

Antes de Taylor, a Unica maneira de melhorar ayiraidade era exigir dos
trabalhadores mais horas de dedicagdo ao trabBétytor ocupa um lugar importante
na histéria da geréncia de projetos e de acordoaestritura em seu tumulo ele é "o
pai do gerenciamento cientifico” [Sisk 1998].

O sdcio de Taylor, Henry Gantt (1861-1919), estudetalnadamente a ordem
de operagbes no trabalho. Seus estudos de geremttafocaram na construgdo de um
navio durante a Il Guerra Mundial. Gantt constrdiggramas com barras de tarefas e
marcos, que esbocam a sequéncia e a duracdo deathrefas em um processo [Sisk
1993].

Os diagramas de Gantt provaram ser uma ferramaeal&tica tdo poderosa para
gerentes que se mantiveram virtualmente inalterggwsquase cem anos. Nao foi
realizada alteragéo até antes dos anos 90, orfuslofe ligacdo foram adicionadas as
barras de tarefa que descrevem dependéncias nesisgs entre as tarefas. Taylor e
Gantt, e outros estudiosos ajudaram a desenvolypeoaesso de geréncia como uma
funcéo distinta de negdcio que requer estudo épdiisx [Sisk 1998].

Nas décadas seguintes a Il Guerra Mundial, asitégias de marketing, a
psicologia industrial, e as relacdes humanas cometca ser partes integrantes do
gerenciamento do negdcio, da administracdo das esamr Desta forma, a
complexidade dos projetos demandou novas estrutngenizacionais. Complexos
Diagramas de Rede, chamados de Graficos de PERgram Evaluation and Review
Techniqug e o método de Caminho Critic€ritical Path Method- CPM) foram
introduzidos, oferecendo aos gerentes maior c@nsobre os projetos. Rapidamente,
essas técnicas foram difundidas entre gerentespopmiravam novas estratégias e
ferramentas de gerenciamento, que permitissemendelsimento de projetos em um
mundo competitivo e de mudancas rapidas [Sisk 1998]

Em pouco tempo, essas técnicas espalharam-s¢opasaos tipos de inddstria.
Logo, lideres de projeto procuraram novas estratégiferramentas para gerenciar seu
crescimento e 0 dinamismo das mudan¢as em um nuomdpetitivo. As teorias gerais

® Central Pacific Railroacha Web: cprr.org.
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do sistema da ciéncia entdo comecaram a serenadgdicas interacfes do negécio
[Sisk 1998].

Os negdcios comecaram a serem vistos como um isngarhumano, com
esqueleto, sistema muscular, circulatorio, nerv@gumor ai em diante. Esta visao de
organismo humano implica que para um negécio sol@ee prosperar todas as suas
partes funcionais precisam trabalhar juntas visanddas especificas, ou projetos
[Sisk1998].

No inicio dos anos 60, o Gerenciamento de Projaiogormalizado como
ciéncia [Prado 2000]. Os negoécios e outras orgedés comecaram a enxergar o
beneficio do trabalho organizado em torno dos tweje a entender a necessidade
critica para comunicar e integrar o trabalho asad#é multiplos departamentos e
profissGes [Sisk 1998].

Em 1969, no auge dos projetos espaciais da NASA, guupo de cinco
profissionais de gestdo de projetos, da Filadédfensilvania, nos EUA, se reuniu para
discutir as melhores préaticas e Jim Snyder fundos, EUA, o Project Management
Institute (PMI). O PMI é a maior instituicdo intagional dedicada a disseminacgéo do
conhecimento e ao aprimoramento das atividadesed&a@ profissional de projetos
atualmente [PMI 2009, Sisk 1998].

Nas décadas seguintes, o Gerenciamento de Progeosgecou a tomar sua
forma moderna. Varios modelos desenvolveram-seengsriodo e todos eles
compartilharam uma estrutura de suporte comumefm®jséo liderados por um gerente
de projetos, que pde pessoas juntas em um timeegaa a integracdo e comunicacao
de fluxos de trabalho através de diferentes departtos [Sisk 1998].

Segundo Prado (2000), a boa pratica de Gerenctantmn Projetos produz
resultados expressivos para as organizagdes cdoeducdo no custo e prazo de
desenvolvimento de novos produtos; (2) aumentempo de vida dos novos produtos;
(3) aumento de vendas e receita; (4) aumento deride clientes e de sua satisfagédo
e (5) aumento da chance de sucesso.

As organizacbes bem sucedidas reconhecem o valoGetenciamento de
Projetos porque colhem bons resultados atravéplitagéo das boas praticas de gestao
em seus projetos. Elas sabem que gerenciar prajetoseficiéncia constitui-se néo
apenas um grande desafio dos dias atuais, masog ddtico para 0 sucesso,
sobrevivéncia e crescimento futuro das organizacdes

12.3. Relevéancia do Gerenciamento de Projetos

Atualmente, ha uma grande demanda por Gerenciangentrojetos. O PMI
(2009a) estima que aproximadamente 14 trilhdesaporserdo gastos em projetos de
2009 a 2013, e que existem mais de 20 milhdes alicpntes de Gerenciamento de
Projetos pelo mundo [Underhill 2009]. Com esta dwiiaa € necessario cada vez mais
capacitar os gerentes de projetos e membros dpesqdos projetos de forma adequada
e profissional.

Na area de Tl este assunto assume a cada dianypagatadncia maior. Isto se
deve, em parte, pelo entendimento de que partéis@diva do insucesso em projetos
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de software esta relacionada com uma ma geréngiaofitos ou, algumas vezes, |
uma auséncia completa de gerenciamento [Johnsdj.:

O Relatdério CHAOS [Johnson 2001, Standisroup 1994, 1996, 1998, 20(
2002, 2004, 2006, 2009], tradicional estudo sobessos e fracassos em projeto
Tl realizado peloStandish Group Internatior®, em 2001 ja& apontava que 0s |
primeiros fatores que contribuiram para o sucesgwajetc de software foram: supor
executivo, envolvimento do usuério e experiénciagdente de projetos. Juntos, ¢
contabilizam 48% de chance do projeto ter sucdSste relatorio cita que 97% d
projetos de sucesso tém um gerente experientedaeatice Em 2003, o relatori
CHAOS, analisou 13.552 projetos n-americanos e mostrou que a taxa de suc
atingiu 34%, mais que o dobro dos 16% obtidos e8¥ 19rimeiro ano da pesqui
[Johnson 2001]. Os fracassos ficaram em 15%, araaetade dos 31% daimeiro
estudo. A perda de délares entre os projetos erd fiCestimada em 55 bilhdes
dolares, frente aos 255 bilhGes de dolares investan projetos em 1994, o desperd
foi de 140 bilhdes de ddlares (80 bilhdes em posjdtacassados). O atr, aspecto
importante da falta de gerenciamento dos prazgsins® o Standish Group, aumen
para 82%, em 2000 era de 63No relatério de 2004, a principal causa dos frars
(ver Figura 12.1) em projetos ndo foi a falta deursos financeiros ou eso a
tecnologia, mas sim, a falta de conhecimento en@geke projetos

Chaos Report
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1994 | 1996 | 1998 | 2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2003

Projetos com Sucesso 16 27 26 28 26 29 35 32
M Projetos Mudados 53 33 46 49 46 53 46 44
m Projetos Fracassados 31 40 28 23 28 18 19 24

Figura 12.1- Comparacao entre os relatorChaos Report(Fonte: [Standish Grou
1994, 1996, 1998, 2000, 2002, 2004, 20086, 2).

Ainda hdmuito a ser feito na aplicacéo efetiva do Gerenermde Projetos ¢
Software, pelo menos é o que comprova o relatéei®@09. Embora haja algumr
controvérsias em relagdo a opinides de profissiodai area de Tl com os dac
apresentados neste relat) ele aponta que somente 32% dos projetos téessa (est

® Standish GroumaWeh www.standishgroup.cor
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percentual reduziu 3% em relacdo ao ano de 20@6), falham e 44% sao mudados.
Destes 45% ultrapassam o orgcamento e 63% n&o sarmio prazo. Este relatério
aponta ainda que, na média, somente 67% das fafidades do software sao
entregues.

Diante destes resultados, é notoria a importaiwi@erenciamento de Projetos e
a sua utlizacdo de forma profissional. Construn bom software requer bom
gerenciamento do projeto de software.

12.4. Conhecendo o PMI

O PMI (Project Management Institute) celebrou er@®8eus 40 anos junto com a
NASA, que também comemorou os 40 anos da chegad®mem a lua a bordo da
Apollo 11, um dos grandes projetos da nossa hastori

O PMI é uma associacédo sem fins lucrativos cujicjal objetivo é difundir a
gestdo de projetos no mundo, de forma a promoigr étprofissionalismo no exercicio
desta atividade, visando ampliar o conhecimentstexie sobre Gerenciamento de
Projetos, assim como melhorar o desempenho dogsgiofais e organizacdes nesta
area [Martins 2003]. Esta associacdo ocupa umacgmsile lideranca global no
desenvolvimento de padrbes para a pratica da péofide Gerenciamento de Projetos
em todo o mundo.

O capitulo do PMI em S&o Paulo, Brasil, (PMI-SPjeaenta em seu Sige
histéria do PMI, de forma resumida, que é relatada préximos paragrafos desta
secao, juntamente com outras informacdes obtidageldo PMI (2009).

No mesmo ano, em que foi fundado o PMI (EUA), onpiro seminario e
simpésio, PMI Seminars & Symposiymocorreu em Atlanta, Gedrgia, com a
participacdo de 83 pessoas. Nos anos 70, a priradicdio doProject Management
Quarterly (PMQ) foi publicada, e posteriormente renomeada Peoject Management
Journal (PMJ). O primeiro Capitulo do PMI foi oficializadoo primeiro Programa de
Prémios Profissionais estabelecido. Ao final ddéada, o PMI somava mais de 2.000
associados no mundo.

Durante os anos 80, o nimero de associados da&Mhuou crescendo, bem
como 0s programas e servicos oferecidos pela agsaciUm Codigo de Etica [PMI
2009] foi adotado para a profissdo de GerenciameigoProjetos e o primeiro
profissional em Gerenciamento de Projetos (Prdjsmagement Professional - PMP)
foi certificado pelo PMI em 1984,

Nesta década, as publicaces do PMI sobre produtssrvicos cresceram
rapidamente. O primeiro modelo padrdo de Gerencitorde Projetos foi publicado: o
PMQ Special Report on Ethics Standards and Acaédit O primeiro livro do PMI
foi copublicado e nasceu RM Network revista mensal do PMI. Em funcdo deste
crescimento foi estabelecida a Divisdo de Publieagio PMI na Carolina do Norte,
EUA.

" PMI-SP naveh www.pmisp.org.br
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Durante os anos 90, foram formados os Grupos geBses Especificos, os
Collegese oSeminarsUSA, uma série de programas educacionais em Gareecto
de Projeto (depois renomeado cowlorld Seminars Em 1990, o PMI somava mais de
8.500 associados e em 1993 este numero crescade0% ao ano.

Em 1996, foi publicado o principal documento padita PMI, ‘A Guide to the

Project Management Body of Knowledge (PMBE&BUide). A versdo atual do guia
PMBOK, edigéo 2008, possui 459 paginas, 12 cagitelé dividido em quatro secdes.
A primeira é composta por dois capitulos que redirdormacfes essenciais sobre a
introducéo; e Ciclo de Vida e organizacao do pogjatsegunda, informacdes sobre os
processos de Gerenciamento de Projetos em um qrejeerceira, 9 capitulos, que
apresentam as areas de conhecimento de GerenaadeRtrojetos; e a Ultima parte
sdo apéndices e glossario.

O PMBOK, edi¢do 2000, foi aprovado como um Pad¥acional Americano
(American National StandardANS), norma ANSI/PMI 99-001-2000, pelo Institute
Padrdes Nacional AmericandArfierican National Standard Institute ANSI). O
PMBOK, edicdo 1996, foi aprovado como um padram pestituto de Engenheiros
Elétricos e Eletrénicodr{stitute of Electrical and Electronics EngineerfEEE), norma
IEEE Std 1490-1998 [PMI 2009]. O IEEE também adotmmo padrdo o guia
PMBOK, edi¢do 2000. O PMBOK foi utilizado como batenorma ISO 10.006 e da
norma brasileira (NBR) ISO 10.006. O PMI esta campssado com a expansao e
melhoria continua do guia PMBOK, assim como comesedvolvimento de padrdes
adicionais. Este guia é atualizado de quatro enr@aaos.

O guia PMBOK tem hoje quase 3 milhdes de copiadidas e esta entre os 100
livros mais vendidos ndmazo®. Ele é o livro mais popular no mundo na area de
Gerenciamento de Projetos.

Ainda nos anos 90, ®@MI Today boletim informativo mensal do PMlI, foi
impresso pela primeira vez e o Programa de Desemahto Profissional
(Professional Development PrograitPDP) foi estabelecido para que os profissionais
certificados como PMP mantenham sua certificacao.

O ndmero de associados do PMI em todo o mundo weescendo
exponencialmente, como mostra as Figuras 12.23 EM 1997, este nimero era de
33.000 e no final de 2009, a previsdo é de 480(&@3cimento mundial em 16 vezes,
em 12 anos) [Underhill 2009]. Na América do Sutrescimento em 12 anos foi de 7
vezes. Atualmente existem associados do PMI enpai&Es.

Os associados do PMI sdo individuos que estddcamdbd e estudando o
Gerenciamento de Projeto nas mais diversas areasplleacdo (por exemplo,
aeroespacial, automobilistica, administracdo, cog&b, engenharia, publicidade,
servicos financeiros, informatica, farmacéuticaledomunicacoes).

8 PMBOK® é uma marca registrada do Project Managementuitesti
® AMAZONnaweh www.amazon.com/
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Figura 12.3 Crescimento do PMI em ndmero de associados emd2(Fonte:
[Underhill 2009]).

Com o passar do tempo, o PMI se tornou, e contserao, a principe
associacao profissional em Gerenciamento de Psoj@® associados e interessados
Gerenciamento & Projetos tém a sua disposicdo uma extensa retggwodutos
servicos oferecidos pelo P!

Desde 1984 o PMI tem se dedicado a desenvolver rdemam rigoros(
programa de certificacdo profissional para promavesrescimento da profissdo
Gerenciarento de Projetos e reconhecer as realizacfes dédnols sobre o tema.
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certificacdo PMP Rroject Management Professiopallo PMI é a credencial mais
reconhecida mundialmente para individuos envolvidosn o Gerenciamento de
Projetos. Em 1999, o PMI se tornou a primeira omgggdo no mundo a ter seu
Programa de Certificagdo reconhecido pela ISO 9(PWB 2009].

O PMI tem como foco a expansdo do conhecimento pddissdo de
Gerenciamento de Projetos. As pesquisas em Gemewia de Projetos séo
incentivadas através de conferéncias bienais, diobst livros voltados para pesquisa.
Adicionalmente, as necessidades atuais, as infdesae o conhecimento sobre a
profissdo sdo reunidos e disseminados, o futugrafisséo é avaliado e a evolucéo da
profisséo é encorajada.

O PMI edita trés revistas periddicas para o beiwefflos profissionais em
Gerenciamento de Projetos. RM Network € uma revista mensal, @roject
Management Journa um jornal trimestral e BMI Todayé um boletim informativo
mensal. O PMI é o lider mundial em publicacdes idmd em Gerenciamento de
Projetos, ferramentas para treinamento e prodwos aprendizagem de modo geral.
Mais de 1.000 titulos estao atualmente disponihweiévraria on-line do PMI.

O PMI oferece muitas oportunidades para os piofiass de Gerenciamento de
Projetos aprimorarem seu conhecimento e suas dehdls. O SeminarsWorl@
Progrant oferece seminarios que cobrem um amplo lequépieds do Gerenciamento
de Projetos, realizados ao longo do ano em vadocaid do mundo. @PMI Global
Congressé um dos maiores eventos, onde sdo feitas apreSentale palestrantes
consagrados, de casos praticos e de novos estad@en do Gerenciamento de
Projetos, além de uma feira com expositores deuppsce servicos associados ao tema.
Os participantes destes eventos tém oportunidaales gprimorar seu conhecimento
pratico e conceitual e ter contato com as mais madetécnicas, ferramentas e
tecnologias de Gerenciamento de Projetos, alémodierptrocar experiéncias com
profissionais do mundo todo, aumentando sua redel@&onamentos.

O PMI mantém um banco de dados on-line de proesdqualificados de
educacéo, treinamento e produtos de Gerenciamerrajetos Registered Education
Provider - REP). No Brasil, a Universidade Corporativa datrébras e o Banco
Bradesco séo atualmente REPs do PMI [Balestrer8]200

O PMI detém a lideranca no estabelecimento dedpadte reconhecimento para
cursos de pos-graduacéo e de mestrado em GerentiadeeProjetos. O PMI também
mantém uma lista de instituicbes académicas queeadm graduacdo em
Gerenciamento de Projetos.

O Centro James R. Snyder de Cultura e Pratica eranGiamento de Projetos
do PMI (que pode ser acessado através do site dp g?Wé informag@es relevantes,
confiaveis e oportunas sobre a pratica e a prafidggdGerenciamento de Projetos. Os
servicos de indicacdo e pesquisa utilizam recucsmao a selecdo de literatura e
utilitarios de busca na Internet para prover resso8s perguntas relacionadas a ciéncia
de Gerenciamento de Projetos. O servico de encamiehto/reimpressdo de
documentos fornece cépias de artigos da literggam@dica do PMI quando solicitadas.

O PMI oferece servico on-line de oportunidadesaleeira em Gerenciamento
de Projetos para individuos e selecdo de profiasgpelas empresas. Os servigcos do
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Career Headquartersncluem a oferta de oportunidades de trabalho,diretério de
curriculos de associados do PMI, assim como resulsaesenvolvimento profissional.

O PMI promove um programa anual de premiacéo raisiduos que trazem
honra e reconhecimento a profissdo de Gerencianmamt®rojetos e ao PMI. Séo
reconhecidos os individuos que contribuiram de #owontinua e significativa em
pesquisa e literatura, que fizeram notaveis cantyites voluntérias e de destaque para
a profissdo de Gerenciamento de Projetos. Adicoeale, o prémio de maior prestigio
do PMI, Best of the Best in Project Managemehiconferido ao projeto e sua equipe
pelo desempenho diferenciado e pela excelénciaenen@amento do Projeto.

Associados do PMI podem comunicar-se e fazer m&img com outros
profissionais, compartilhar idéias e experiénciasgssar informagcdes de outras
organizacdes, participar de seminarios e workshepdesenvolver sua lideranca
participando das organiza¢gBes componentes do RbH.dodem selecionar e filiar-se a
quaisquer dos trés tipos de Organizacbes CompangiieChapters(regionais), (2)
Grupos de Interesses Especificos (SIGs) €@eges

OsChapterssao organizacdes agrupadas geograficamente eofpipdssam de
250 em todo o mundo. Os SIGs proporcionam aos iasEsco acesso as melhores
praticas de Gerenciamento de Projetos dentro dantassle interesse. O8olleges
promovem o avanco, refinamento e formalizagdo diheomento de Gerenciamento
de Projetos.

O PMI ainda conta com uma Fundag¢éo Educaciongl,stogan é “Construindo
Melhor o Futuro através do Gerenciamento de Prgjet&sta fundacdo € uma
organizacdo autbnoma. Ela oferece educacgédo, pasquidividades relacionadas que
incentivam o Gerenciamento de Projetos para o @oefa sociedade. A Fundacéo é
sustentada através de doagdes de organizagbewidund, e apoia pesquisas, fornece
bolsas de estudo académicas e distribui premiacoes.

O PMI oferece uma variedade de oportunidades ggmm@ganizacdes (empresas
publicas ou privadas, agéncias do governo, insfifRs académicas e outras
associagdes) desenvolverem seus relacionamentdab®@rem com PMI no avango e
no desenvolvimento da profissdo de GerenciamenRrajetos.

Para o PMI, o gerente de projetos € uma das pEgage para 0 sucesso do
projeto e varias organizacdes publicas e privadassido dando preferéncia para o
profissional gerente de projetos que tem um ceatid. O certificado virou um
diferencial de credibilidade e empregabilidade, ratipamente um requisito ser
especializado no assunto.

A certificagdo PMP comprova profundo conhecimatdad®MBOK e das regras
estabelecidas pelo PMI para exercer esta profiséais.de 350 mil gerentes de projetos
no mundo possuem a certificacdo PMP [PMI 2009].éElana das 10 certificac6es mais
procuradas no mundo desde 2004 [Nagel 2003, PM3]2@@&r um PMP hoje significa
ter valorizacao profissional e a importancia daéata certificacdo é também reflexo de
seu crescimento no mundo como mostra a figura 12.4.
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Figura 12.4 Crescimento dos PMPs em 12 ar(Fonte: [Underhill 2009).

O mercado estd exigindo cada vez mais profissiomaidificados e
padronizagdo do conhecimento em Gerenciamento detés. A criagdo de un
metodologia de Gerenciamento de Projetos jura uma metodologia ¢
desenvolvimento do produto ou servigo na organzagdmenta a probabilidade
sucesso dos projetos.

O Brasil esta dando bastante atencdo para o Genesicio de Projetos, hoje ¢
conta com mais de 2.700 profissionais certificaBMP ativos e € considerado
terceiro pais em numero Chaptersdo PMI com um total de 13 nos seguintes est
e cidades brasileiras: Sdo Paulo, Minas Gerais,dRidaneiro, Parana, Brasilia, |
Grande do Sul, Manaus, Bahia, Joinville, Pernamplantdeza, Espirito Santo
Goias.

Além da certificacdo PMP o PMI possui outras cesrifée’®: Certified
Associate in Project Managem (CAPM), Program Management Professio
(PgMP), Scheduling Professior (PMI-SP) eRisk Management Professio (PMI-
RMP).

125. Normas, Metodologia e Padrdes de Gerenciamento de Projet

Existem atualmente varias abordagens para a afdicepratica do
Gerenciamento de Projetos dorma profissional. Além do Project Managem
Institute (PMI) podemos citar outrinstituicdes conhecidas que promovem a aplici
do Gerenciamento de Projet

« AIPM

10 cAPM®, PgMP, PMI-SP®, PMI-RMP ©® sdo marcas registradas (Project
Management Institute
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« IPMA

O AIPM (Australian Institute of Project ManagemgfiIPM 2009] é o 6rgao
maximo da gestao de projetos, na Australia. Funéad@976, tem sido fundamental no
avanco da profissao de Gerenciamento de Projetdsus@alia nos dltimos anos. Tem
como objetivos aumentar a consciéncia do Gerencitimde Projetos como uma
profissdo; progredir a globalizagcdo do Gerenciamet¢ Projetos; reconhecer a
exceléncia em Gerenciamento de Projetos; promoveavaiacdo baseada em
competéncias para aqueles que trabalham em Garenti@ de Projetos; aumentar a
guantidade de membros; e promover AIPM como o éngéximo de Gerenciamento de
Projetos na Austrdlia.

O AIPM tem como papel melhorar os conhecimentogpacidades e
competéncias dos membros da equipe de projetontgsrele projeto e diretores do
projeto, os quais desempenham um papel fundamemntaincretizacdo dos objetivos de
negocio, ndo apenas 0s objetivos do projeto. \asabém garantir que as pessoas
envolvidas a outros niveis de uma organizacdo enaumidade entendam o papel
fundamental do Gerenciamento de Projetos na satgediz hoje.

O AIPM possui um programa de certificacdo em Gaegnento de Projetos, 0
RegPM( Registered Project ManageiOs candidatos a este programa ficam obrigados
a mostra sua competéncia em Gerenciamento de ¢&oEpds a avaliacdo eles sao
qualificados em um dos trés niveis de certifica€®PP Certified Practising Project
Practitioner), CPPM (ertified Practising Project Managee CPPD Certified
Practising Project Director)

A IPMA (International Project Management AssociadidiPMA 2009], com
secretariado atualmente na Holanda, foi fundadd @66 e é considerado o instituto da
comunidade européia de Gerenciamento de ProjataeseSrutura consiste basicamente
em congregar Associacdes Nacionais de Gerenciarderffoojetos ao redor do mundo.
Possui hoje 50 associagdes em todos os contingrtesntanto, a presenca de nacdes
européias é marcante. E considerada por parte rdfissionais de Gerenciamento de
Projetos como uma organizacdo mais tradicionalserelia. Diferentemente do PMI,
que pretende padronizar em escala global os cosaeiboas praticas de Gerenciamento
de Projetos, considera que cada pais tem sua @ndmeira de gerenciar projetos. A
IPMA considera a cultura local, ndo se propde aqragacao global, mas a representar
internacionalmente estas associacdes e criar urieatelpara a troca de conhecimento
entre elas.

A IPMA possui uma certificacdo em GerenciamentoPdejetos com quatro
niveis (A, B, C e D) que variam de acordo com aeefpcia e o conhecimento do
candidato. Seu método de certificacdo € um dos mdgentes e procura avaliar a
experiéncia pessoal. A IPMA publica a IPMPompetence Baseline conta com mais
de 40.000 membros. No Brasil, possui representped® Associacdo Brasileira de
Gerenciamento de Projetos (ABGP) [ABGP 2009].

Além destas, existem outras instituicdes menosendas tais como, a IAMPI
(Ikatan Ahli Manajemen Proyek Indonesia, Indonesiai&y of Project Management
Professionalse o HKIPM Hong Kong Institute of Project Managemeqtie também
ajudam a promover o Gerenciamento de Projetos amregides e no mundo.
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Com o proposito de ter um padr@tafidard culturalmente aceito, com opinides
globais, a I1SOIfternational Organization for Standardizatipesta criando a norma
1ISO21500 [ISO 2009], um guia que regula os tralmalf® Gerenciamento de Projetos.
Trinta e um paises estdo envolvidos na escrita desina, inclusive o Brasil, além do
PMI e do IPMA. A previsdo de sua publicacéo é paeados do ano de 2012.

Além da abordagem de metodologia para Gerenciamel® Projetos
apresentada no guia PMBOK, existe também a do PRIfRRojects IN Controlled
Environmenty?, um método para Gerenciamento de Projetos bastroehecido no
Reino Unido. Este método foi desenvolvido em 198®% Central Computer and
Telecommunications Agenc{CCTA'), hoje conhecida como OGCOffice of
Government Commerke Em 1996, foi lancada sua extensdo, conhecidaocom
PRINCE2, a partir da colaboragdo de 150 organizagtepéias.

O PRINCE2 é um processo baseado em método de ¢earemto de Projetos
efetivo. Ele € um padrdo amplamente utilizado pétoverno do Reino Unido e é
amplamente reconhecido e utilizada no sector poivéahto no Reino Unido quanto
internacionalmente.

O PRINCE2 e o0 PMBOK se complementam, tém semedtsa(gor exemplo,
gerenciamento por processos) e diferencas (pormgemPRINCE2 ndo trata projetos
por area de conhecimento como o PMBOK) [Wideman2R0OQ PRINCEZ2, assim
como o PMBOK, também tem como objetivo 0 sucesse pimjetos através do
gerenciamento dos mesmos. Ele também possui unrapnagde certificacbes e
reconhece a importancia do gerente de projetosngasizacdes. Existem profissionais
certificados em mais de 52 paises.

Existem praticas para o Gerenciamento Agil dee®ssj muito utilizadas no
desenvolvimento de projetos de software (e quesedamitando a esta area) como é o
caso doFramework SCRUM [Mountain 2009], criado por Jeff Sutherlaren
Schwaber e John Scumniotales, na década de 199@. liElseado no pensamebéan
(Lean Thinking, desenvolvimento iterativo e incremental, e ermasoestratégias de
criacdo de produtos.

12.6. Detalhando o Gerenciamento de Projetos na Véis do PMI

O Gerenciamento de Projetos, na visdo do PMI, dedaccom o guia PMBOK, em sua
42 edicdo [PMI 2008], identifica e descreve as qipimis areas de conhecimento e
melhores praticas de Gerenciamento de Projetos @ad destas areas (no total de 9) é
descrita através de processos (no total de 42)refaere a um aspecto a ser considerado
dentro da gestao de projetos. As areas de conheiirde gerenciamento, de acordo
com a Figura 12.5, s@o: Gerenciamento da IntegrdgaBrojeto, Gerenciamento do
Escopo do Projeto, Gerenciamento do Tempo do Bragdrenciamento dos Custos do
Projeto, Gerenciamento da Qualidade do Projeto,erfi@@mento dos Recursos

" PRINCE e PRINCE2 sdo marcas registradas — PRINCE Web
www.prince2.org.uk/web/site/home/home.asp

2Central Computer and Telecommunications Agerayeh www.ccta.gov.uk
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Humanos do Projeto, Gerenciamento da Comunicac¢&@erajeto, Gerenciamento d
Riscos do Projeto e Gerdamento das Aquisicdes do Projeto.

ESCOPO

~ - 7{///"
AQUISICOES TEMPO

RISCOS 7 INTEGRACAO 4< CuUsTO
COMUNICAGCAO ) {\ QUALIDADE

\‘\_____,/ ’ = > :
e e

RECURSOS \ T
HUMANOS

Figura 12.5- Areas de Conhecimento do guia PMB

O Gerenciamento do Escopo do Projeto descreveaue$Bos necessarios p
assegurar que o projeto contemple todo o trabaipoerido, e nada mais qudrabalho
requerido, para completar o projeto com sucess@redcupacdo fundamental ne
gerenciamento compreende definir e controlar oegié ou nao, incluido no proje
Ele & composto pelos processos: Coletar os reggligitefinir o escopo; Criar EAP;
Verificar o escopo; e Controlar o escopo [Dinsnmmf@avalieri 2003, PMI 200¢

O Gerenciamento do Tempo do Projeto descreve @eg§s0s necessarios p
assegurar que o projeto termine dentro do prazeigioe Ele € composto pel
processos: Ofmir as atividades; Sequenciar as atividades;nizstios recursos di
atividades; Estimar as duragfes das atividadegrivetver o cronograma; e Contro
o cronograma. Kerzner (2001] cita que o ambientegedesnciamento do tempo
extremamente turbulemte € composto de vérias reunides, escrita dedrigisy
resolucdo de conflitos, planejamento e replanejaneantinuo, comunicacdo com
cliente e gerenciamento de crises. O tempo gasémnpo perdido impossivel de ¢
recuperado. O correto gerenciarto do tempo é de vital importancia para o sucess
projeto [Dinsmore e Cavalieri 2003, PMI 20(

O Gerenciamento da Qualidade do Projeto inclui ggsos e atividades !
organizacdo executora que determinam responsatgkdaobjetivos e politicase
gualidade necessdarios para assegurar que as dedessi que originaram
desenvolvimento do projeto serdo satisfeitas. Bs&a implementa o Sistema
Gerenciamento da Qualidade através de politicasoeegimentos com atividad
adequadas de melhoré@ntinua, desde o inicio até o fim do projeto. Ojgio tem
gualidade quando é concluido em conformidade apssis, especificacdes (0 proje
deve produzir o que foi definido) e adequagcdo ao (deve satisfazer as re
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necessidades dos clientes). O gerenciamento dalag®lé composto pelos processos:
Planejar a qualidade; Realizar a garantia da caddid e Realizar o controle da
gualidade [Dinsmore e Cavalieri 2003, PMI 2008].

O Gerenciamento dos Recursos Humanos do Projetecenatencdo especial
pois pessoas trabalhando como uma equipe coeseendiadeiro time, podem garantir
mais facilmente o sucesso do projeto. Esta areluiiprocessos que organizam,
gerenciam e lideram a equipe do projeto. Sdo &esenvolver o plano de recursos
humanos; Mobilizar a equipe do projeto; Desenvodvequipe do projeto; e Gerenciar a
equipe do projeto. A equipe do projeto consiste pEssoas com papéis e
responsabilidades designadas para a conclusamgopiPMI 2008].

O Gerenciamento das Comunica¢fes do Projeto descos processos
necessarios para assegurar a geracao, capturéuifgio, armazenamento, recuperacao
e pronta apresentagcdo das informagbes do projet gz sejam feitas de forma
adequada e no tempo certo. A gestdo da comuniéaff@guentemente ignorada pelos
gerentes de projeto, no entanto nos projetos ciloducom sucesso, 0 gerente gasta
pelo menos 90% do seu tempo envolvido com algum dig comunicacdo (formal,
informal, verbal, escrita). Este gerenciamentorémusto pelos processos: Identificar as
partes interessadas (stakeholders); Planejar asnicagdes; Distribuir as informacgdes;
Gerenciar as expectativas das partes interessadReportar o desempenho. [Dinsmore
e Cavalieri 2003, PMI 2008].

O Gerenciamento dos Riscos do Projeto descrevprasessos que dizem
respeito a identificacdo, analise, respostas, m@miento e controle, e planejamento
dos riscos em um projeto. Segundo Gates (1988ntles vitérias demandam grandes
riscos”. A pratica deste gerenciamento ndo € aimdé@&o comum na maioria das
organizacbes e alguns autores citam que gerenogetgs € gerenciar riscos. O
gerenciamento de riscos € muito importante paracesso do projeto. Ele tem como
objetivo aumentar a probabilidade e o impacto dent®s positivos e diminuir a
probabilidade e o impacto dos eventos adversoobjesivos do projeto. Esta area é
composta pelos seguintes processos: Planejar nojgmeento dos riscos; Identificar os
riscos, Realizar a andlise qualitativa dos risd®salizar a analise quantitativa dos
riscos, Planejar as respostas aos riscos; e Manigcontrolar os riscos [Dinsmore e
Cavalieri 2003, PMI 2008].

O Gerenciamento das Aquisi¢cdes do Projeto desaey&rocessos necessarios
para a aquisicdo de produtos, servi¢cos ou resusltadoessarios, de fora da equipe do
projeto, para realizar o trabalho. Este gerenammné discutido do ponto de vista do
comprador na relagdo comprador-fornecedor e inmacessos de gerenciamento de
contratos e de controle de mudancas necessarias desenvolver e administrar
contratos e/ou pedidos de compra emitidos por mesnhutorizados da equipe do
projeto. Ele é composto pelos processos: Plangjagaisicdes; Conduzir as aquisicoes;

Administrar as aquisi¢cdes; e Encerrar as aquisigéiés 2008].

O Gerenciamento da Integracdo do Projeto incluicgssos e atividades
necessarias para identificar, definir, combinarjficar e coordenar os diversos
processos e atividades de Gerenciamento de Projend® dos Grupos de Processos de
Gerenciamento de Projetos. A integracdo inclui atarésticas de unificacao,
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consolidacao, articulacdo e acles integradorassgaeessenciais para o término do
projeto para gerenciar as expectativas das pateressadas com sucesso e atender aos
requisitos do projeto [PMI 2008].

Os processos de Gerenciamento de Projetos sdpadgsiem cinco Grupos de
Processos: Iniciacdo; Planejamento; Execucdo; M@rtento e Controle; e
Encerramento [PMI 2008].

Os processos do grupo de iniciacdo séo respossgeereconhecer, através de
autorizacdo, que um projeto ou fase deve comegarcemprometer que seja feita a sua
execucdo. Os processos do grupo de planejamenteg@mnsaveis por definir o escopo
e refinar os objetivos e selecdo das melhoresnaligas de acdo para alcancar os
objetivos que o projeto se comprometeu em atef@teprocessos do grupo de execugdo
sdo responsaveis por executar o trabalho definmid®lano de Gerenciamento do
Projeto. Os processos do grupo de monitoramentonérote sdo responsaveis por
assegurar que os objetivos do projeto estdo seimdpd® através da monitoracéo e da
avaliagdo regular do seu progresso e desempenhmntto acdes corretivas e
replanejando o projeto quando necessario. E finaneos processos do grupo de
encerramento séo responsaveis por formalizar #gaaéei formal do projeto ou fase e
fazer o encerramento de forma organizada [PMI 2008]

Segundo o PMI (2008), as acdes adotadas durantmsid? processos em geral
afetam este e outros processos relacionados. Ronpdx, uma mudanca de escopo
costuma afetar o custo do projeto. Entretanto,pelde ou ndo afetar o plano de
comunicacfes ou a qualidade do produto. O Gereecittmde Projetos é um
empreendimento integrado, e é importante gereasiarteracdes entre 0s processos das
vérias areas de conhecimento.

Os grupos de processos e seus processos sao paumsa aplicacdo de
conhecimento e habilidades de Gerenciamento detBsogpropriado durante o projeto.
A aplicacdo dos processos de Gerenciamento deté¥daterativa e muitos deles séo
repetidos durante o projeto. Os grupos de procestaragem em uma fase ou em um
projeto (ver Figura 12.6). Em projetos com variasef, os processos podem ser
repetidos em cada fase até que os critérios paduioa fase sejam cumpridos.
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Figura 12.6- Nivel de interacdo entre processos dos gruposatessos [PMI 200¢

12.7. Consideracdes Fina
O PMI (2009) diz que em todo o mundo, organizag¢@esadotar, valorizar e utilizar
Gerenciamento de Projetos e atribuiréo o sucessm:

E fato que as mudancas no cenario econdmico atudirecio a globalizacio
a competitividade vém exigindcada vez mais novas formas de organiza
empresariais e mais agilidade por parte das engpreeagerenciamento de se
projetos.

As empresas de Tl precisam gerenciar melhor sejst@s para obterem mai
sucesso. O sucesso de um projeto de softestd diretamente relacionado cor
maneira como ele é gerenciaNo entanto, vale ressaltar que o gerenciamento
deve ser praticado de forma arbitraria, mas complcagdo de conhecimentc
habilidades, ferramentas e técnicas, e as melhor@icas do mercado, onde
destacam as recomendacdes do |

Com o uso de metodologias, normas e padrfes adesjuadmplantacdo ¢
cultura de projetos pode ser realizada para garantiplicacdo dos principios
Gerenciamento de Projetos de forma padroia buscando atender da melhor formi
necessidades das organiza¢gSegundo Kerzner (2001) alcancar a exceléncic
Gerenciamento de Projetos ou mesmo a maturidade mfml ser possivel sem o usc
processos repetitivos que podem ser usados naqrEstes processos repetitivos !
referidos como a metodologia de Gerenciamento dgtes, onde o continuo uso de
metodologia aumentara drasticamente as chancexegsse de uma organizag

Gerenciar projetos com eficiéncia requer um esfaleoconcientizagdo das
empresas em adotar a pratica profissional de Gararoto de Projetos treinando s
gerentes e equipes. Gerenciar projetos com efiei@onstitu-se ndo apenas um grar
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desafio dos dias atuais, mas é o fator critico pasacesso e para a sobrevivéncia das
empresas, principalmente as de Tecnologia da Ira¢éim

12.8. Tépicos de Pesquisa

Com o objetivo de se ter um maior conhecimento leapde forma mais efetiva o
gerenciamento de projetos em projetos de softwadgans trabalhos de pesquisa podem
ser desenvolvidos:

+ Estudo sobre a mentalidade do gerente de projeta éfluéncia no sucesso do
projeto;

As empresas comecam a perceber que a personah@daies e crencas do gerente
de projeto podem impactar negativamente ou posiévde 0s resultados do
projeto.

e Caracterizacdo das necessidades da industria difitrfio das melhores
praticas e padrGes de Gerenciamento de Valor Adee@VM —Earned Value
Management para melhorar o planejamento geral do projeto mréiica de
controle;

EVM se espalhou no mundo inteiro, e € particulate@opular no Oriente Médio,
Sul da Asia, Canada e Europa segundo o PMI. A giliaagdo vai além da
tradicional defesa militar e a comunidade governckii setores da industria e do
sector privado de TI, construcao, energia e manigat
A préatica de EVM varia muito com o perfil de usoéeié altamente diversificada. O
nivel de utilizacao e maturidade do EVM variam dewrganizacado para outra e de
projeto para projeto.

+ Aplicacéo efetiva de GerenciamentoStakeholders

Existe uma discussdo de ser criada no guia PMBO#ea de conhecimento
gerenciamento destakeholderse seus processos, uma vez que este tipo de
gerenciamento € feito do inicio ao fim do projeté de grande relevancia para o
sucesso do projeto.

» Aplicacdo de habilidades de Lideranca para o soass projetos;

O sucesso do projeto depende do comportamento lynespecialmente do
comportamento do lider da equipe. Boa capacidadéddenca permite que um
gerente de projeto aproveite a energia e as caglesdle uma equipe de projeto, de
tal forma que o desempenho da equipe é maior goea de suas partes.

» Estudo sobre o uso e desenvolvimento de InteligéBanocional (habilidades
em projetos);

Profissionais de gerenciamento de projetos que alos niveis de inteligéncia
emocional sdo mais bem-sucedidos em seus projei@as guas carreiras.

» Andlise do valor real do Gerenciamento de Projetos;
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De acordo como PMI, o valor real decorrente de stimentos em gerenciamento
de projetos tem sido dificil de definir e medir.uBos estudos tém sido realizados
para buscar o valor mensuravel do gerenciamenpoajeto.

+ Aplicacdo de Tomada de Decisdo em Projetos Didthisu

Pesquisadores de todo o mundo e em uma variedadésaplinas tornaram-se
interessados em descrever e compreender o fenddegnojetos distribuidos e suas
equipes. O trabalho com equipes distribuidas é uwesaftb para muitas
organizacdes. A tomada de decisdo nestes projeisnp envolver questdes de
métodos e orcamentos para as condi¢des de trathalbquipe, que sao importantes
ser avaliadas, dadas as caracteristicas do projeto.

» Andlise de fatores criticos para a implantagéo stitrio de Projetos

Vérias empresas atualmente que usam metodologi@edmciamento de Projetos
tem um Escritério de Projetos - PM@rject Management Offifee a sua
implantacao originou varias licoes aprendidas. £d@vem ser analisadas, para que
a implantacéo de novos Escritérios de Projetosraaja eficiente e produtiva.

12.9. Sugestdes de Leitura
Para entendimento mais detalhado sobre a visdoMlosBbre Gerenciamento de
Projetos é recomendada a leitura do guia PMBOK.

Para estudar para a certificacdo PMP é recomendaekiudo do livro PMP
Exam Prep (4th Edition), de Rita Mulcahy, RMC Padifions Inc.

Para compreender as competéncias necesséariagelttésge Projetos durante o
gerenciamento do projeto € recomendada a leitubae SBMCD (Project Manager
Competency Development) Framework do PMI.

Para conhecer outros padrbes do PMI acesse:

http://www.pmi.org/Resources/Pages/Library-of-PMbkal-Standards.aspx
Para acesso gratuito a PM Network acesse: httpw/pmnetwork-

digital.com/pmnetworkopen/200912#pgl e para o0 PMloddy acesse:
http://www.pmitoday-digital.com/pmitodayopen/200€pg 1
12.10. Exercicios

1. O que é projeto?
O que é Gerenciamento de Projetos?
Quais sdo as principais habilidades e responsafiégldo gerente de projetos?
Quais as areas de conhecimento do guia PMBOK? &escada uma delas.

ok Wb

Qual a relevancia do Gerenciamento de Projetos gatesso de projetos de
software?

6. Quais as principais desafios de gerenciar propgasoftware?
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7. Por que projetos de software falham?
8. Quiais fatores indicam que um projeto obteve su€esso

9. O gerente é o Unico responsavel pelo sucesso detgi?oJustifique sua
afirmacéo.

10. Quais normas, padrdes e metodologias sdo mais adexjpara serem aplicadas
no projeto em que vocé trabalha atualmente e pe? qu
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