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Segue alguns comentários e sugestões de melhoria sobre o capítulo 7 (Normas ISO para Qualidade de Processos de Software):

Pontos Fracos:

O autor não relatou como são feitas as avaliações internas e externas para a certificação ISO 9001 e nem o intervalo de tempo que as mesmas devem ser executadas. O autor também não definiu quanto tempo é necessário para que seja feita uma reavaliação e recertificação da ISO 9001.

Pontos Fortes:

O autor definiu muito bem as normas, como se estruturam e como foram originadas. Citou também alguns órgãos normativos, como se estruturam, suas origens e como cada um deles se relaciona com a área de tecnologia da informação.

Sugestões de Melhoria:

Deve-se basicamente adicionar ao texto as informações referentes a avaliação interna/externa da ISO 9001.
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