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Prefacio

Deve ser escrito provavelmente pelo professor Silvio Meira (CIn-UFPE).
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1. Introducao
Alexandre Vasconcelos
Hermano Moura
Este capitulo apresenta uma visdo geral dos principais conceitos abordados no livro
(Processo, Qualidade e Gestdo de Software), bem como a interrelacdo que existe entre

estes conceitos. Cada um destes conceitos é abordado em mais detalhes em uma parte
especifica do livro.
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2. Processos Tradicionais de Desenvolvimento de
Software

Wislayne Aires Moreiral

Este capitulo aborda os processos tradicionais de desenvolvimento de software. Neste
contexto, alguns dos processos mais utilizados serdo apresentados ao longo do capitulo,
tais como: o RUP, um dos mais difundidos; o OpenUp e o MSF, e Agile MSF; focando em
suas origens, caracteristicas, arquitetura, etapas, disciplinas e modelo de ciclo de vida.
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13/04/2010.
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12/10/2009.
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Cunha, C. E. A da e Vasconcelos A. M. L de (2007) “Utilizando OpenUP/Basic para
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2 /ceac.pdf. Ultimo acesso em 31/05/2010.

Dantas, Fernando (2008) “Study Guide IBM Rational Unified Process - RUP 2003".
Disponivel em http://si.uniminas.br/~marcio/rup/Resumo Livro RUP Made Easy.pdf.
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Ultimo acesso em 25/10/2010

[Humphrey 1995] Humphrey, W. S (1995) A Discipline for Software Engineering. Addison
Wesley, Longman. pp. 242 .

Monteiro, J. M e Ybanez, M (2009) “Integrando Metodologias Ageis e Modelos de Maturidade
de Software: Um Estudo de Caso”. Disponivel em
http://www.infobrasil.inf.br/iConstructor/Custom/anais2009/Integrando%20Metodolog
ias%20%C3%81geis%20e%20Modelos%20de%20Maturidade%20de%20Software%20U
m%20Estudo%20de%20Caso.pdf. Ultimo acesso em 05/11,/2009.
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Moraes, T (2006) “Aplicagdo de padrées ao processo de desenvolvimento de software RUP”,
Disponivel em http://dsc.upe.br/~tcc/20062/Monografia_TiagoMoraes.pdf. ~Ultimo
acesso em 08/11/2009.

Microsoft (2010) “The Engineering section of the MSF for CMMI Process Improvement”.
Disponivel em  http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ee461541(v=VS.100).aspx.
Ultimo acesso em: 29/04/2010.

OpenUP (2007) Introduction to OpenUP (Open Unified Process). Disponivel em
http://www.eclipse.org/epf/general/OpenUP.pdf. Ultimo acesso em 02/06/2010

Perrelli, H. (2009) “Visao Geral do RUP”. Disponivel em
http://www.cin.ufpe.br/~if717 /slides/3-visao-geral-do-rup.pdf. Ultimo acesso em
14/08/2009.

Piske, 0. T (2003) “RUP-Rational Unified Process”. Disponivel em
http://www.angusyoung.org/arquivos/artigos/trabalho_rup.pdf. Ultimo acesso em
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em http://www.wthreex.com/rup/portugues/index.htm. Ultimo acesso em 09/08,/20009.

Vasques, R.C e Gomes, I[. M (2007) “CMMI, MSF e Tecnologias Microsoft -
uma visao de integracao”. Disponivel em
http://www.isdbrasil.com.br/bco _conhecimento/artigo cmmi msf.pdf. Ultimo acesso em

29/04/2010.
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3. Processos Ageis de Desenvolvimento de Software

Marcio Amorim de Medeiros?, Milton Moura Campos Neto3

Este capitulo discute sobre Processos Ageis de desenvolvimento de software, uma nova
abordagem de desenvolvimento, que surgiu como uma alternativa aos Processos
Tradicionais na tentativa de reduzir os problemas e custos dos projetos de software. Ao
longo deste capitulo sera feita uma contextualizacdo a respeito do paradigma 4agil e
enfatizado alguns processos como o Extreme Programming (XP), o Scrum e o Feature
Driven Development (FDD).

Referéncias
ABRAHAMSSON, P., WARSTA, J., SIPONEN, M.T., RONKAINEN, ]. (2003) New Directions on

Agile Methods: A Comparative Analysis. In: ICSE 2003, USA.
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Unified Process. New York: Wiley Computer Publishing.
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em: 05 de novembro de 2009.
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Addison-Wesley.
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CHARETTE, R. N. (2002). Foundations of Lean Development: The Lean Development
manager's guide. Volume 2. Spotsylvania: ITABHI Corporation;
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COAD, Peter; LEFEBVRE, Eric; LUCA, Jeff. (1999) Java Modeling In Color With UML:
Enterprise Components and Process. Upper Saddle River, N.].: Prentice Hall.

COCKBURN, A. (2002). Agile Software Development. Boston: Addison-Wesley.
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4. Processos para Desenvolvimento Distribuido de
Software

Camila Cunha Borges*

Este capitulo discute como os modelos de processos e praticas de desenvolvimento de
software podem ser aplicados em um ambiente de desenvolvimento distribuido de
software. Aqui serdo apresentados, de forma pratica, os desafios e casos de sucesso de
projetos de desenvolvimento distribuido de software.
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5. Desenvolvimento de Software Dirigido a Modelos

Almir Buarque®

O objetivo deste capitulo é apresentar o processo de desenvolvimento de software dirigido
a modelos (MDDs¢), padronizado pela Arquitetura Dirigida a Modelos (MDA?) proposta
pela OMGS, sua relevancia para a melhoria da qualidade do processo de engenharia de
software e, consequentemente, do produto. Duas abordagens MDD serao descritas: OO-
Method e AndroMDA. O capitulo mencionara ainda os problemas e desafios atuais do
processo de desenvolvimento dirigido a modelos. Sera apresentada mais detalhadamente,
a abordagem 00-Method por ser uma referéncia na literatura MDD, ter precisdo e
definicdo semantica baseada na linguagem formal orientada a objetos chamada OASIS, e
por ser totalmente suportada pela ferramenta OlivaNova [OlivaNova 2009].
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6. Modelagem de Processos

André Luis Rodovalho Bezerra

O objetivo do capitulo é apresentar o que é modelagem de processos, como utiliza-la, quais
as linguagens para descrever esses modelos e suas nota¢des, mostrando alguns exemplos
de como aplica-las. Aqui serdo apresentadas algumas ferramentas de modelagem de
processos, mostrando um pouco seu ambiente e fazendo uma comparacao entre elas.
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7. Retorno de Investimento na Implantacao de
Processo de Software

Paulino Wagner Palheta Viana®

Este capitulo apresenta os conceitos inerentes para obter o simples entendimento sobre
Retorno de Investimento. Iremos observar que ndo somente o ROI é relevante para se
analisar um investimento em uma determinada empresa ou projeto, mas sim, um conjunto
de indicadores, que utilizados de forma adequados, poderdo dar subsidios para tomar
decisdo ao investir em um determinado projeto.
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8. Controle da Qualidade Total como Base para a
Qualidade de Software

Flavia Leite Soares!0, Willame Pereira de Oliveirall

Este capitulo tem por objetivo demonstrar, através de uma abordagem empresarial, como
as empresas podem atingir seu principal objetivo, que é garantir sua sobrevivéncia em
longo prazo, por meio da pratica do Controle da Qualidade Total (TQC - “Total Quality
Control”). Para isso, sdo definidos os conceitos envolvidos, os principios, as ferramentas e
as bases necessarias para implantacdo do TQC numa empresa.
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9. Normas ISO para Qualidade de Processos de
Software

Hugo Vieira Lucena de Souza

O desenvolvimento de alternativas para implantacdo de melhorias em Processos de
Software tem requisitado a busca de solugdes que garantam resultados satisfatdrios
mediante aos investimentos realizados pelas organiza¢cdes que buscam se destacar
eficientemente em um mercado cada vez mais competitivo. A padroniza¢do necessaria
para impor a confianca, a credibilidade, e principalmente, a qualidade nos processos e
produtos, demanda um bom conhecimento das reais necessidades, a sistematizacdo das
tarefas e atividades, além da adocdo de uma politica de integracdo entre as organizagdes e
seus clientes.

Adjacente a esse conceito enquadra-se um conjunto de normas internacionais
provenientes da International Organization for Standardization (ISO), distribuidas
especificamente em varios campos da Engenharia de Software, responsaveis por avaliar e
certificar caracteristicas de processos e produtos, oferecendo assim garantia e seguranga
no desenvolvimento de sistemas de informacao. Dentre estas normas destacam-se a
série ISO 9000, com os requisitos minimos para implantag¢do e avaliacdo de um Sistema de
Gestdo para Qualidade (SGQ); a ISO/IEC 12207, responsavel por ditar os processos
minimos essenciais para projetos em organiza¢des de software, e a ISO/IEC 15504,
responsavel por nortear todos os processos utilizando-se de modelos de referéncia e
medicdo.

Neste capitulo serdo apresentados os conceitos relativos as normas técnicas, suas fungdes
e os 6rgdos normativos que administram e publicam estes documentos. A série ISO 9000,
com suas versdes e perspectivas de qualidade adotadas em cada uma delas, as
certificagdes ISO 9001 com seus principios, estruturas e requisitos para Sistemas de
Gestdo de Qualidade, com foco principal para a ISO 9001:2008 e o guia de referéncia
ISO/IEC 90003 destinado a projetos de sistemas em fabricas de software. As normas
ISO/IEC 12207 e ISO/IEC 15504, com suas estruturas, diretrizes, restricoes e descricdes
que sdo relacionadas para possibilitar uma melhor administracdo e implantacao de
melhorias nos processos de software.
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10. Modelos de Maturidade para Processos de
Software: CMMI e MPS.BR

Audrey Vasconcelos!? e Lenildo Morais!3

Este capitulo tem como propésito definir, explicar e ilustrar um dos aspectos mais
importantes no processo de constru¢do de um software: a maturidade dos processos de
uma organizagdo, visando a qualidade do produto gerado e a consequente satisfacao dos
seus clientes, através dos modelos de referéncia CMMI [SEI 2006] e MPS.BR [SOFTEX
2009]. O primeiro trata-se de um modelo internacional, desenvolvido pelo Software
Engineering Institute - SEI; e o segundo, um modelo nacional, criado de acordo com a
realidade das empresas brasileiras, visando a melhoria do processo de software no Brasil.
Tais modelos podem subsidiar as organiza¢des que almejam aprimorar seus processos de
desenvolvimento de software, tornando-se assim mais competitivas.
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11. Implantacao e Melhoria de Processos de
Software

Jair da Silva Farias4

0 mercado de software tem evoluido exponencialmente por conta da popularizacdo dos
computadores e dispositivos mdveis, fato este, que deriva da globalizacio e da
necessidade de uma economia mais competitiva, onde se busca um diferencial estratégico,
ocasionando uma necessidade de processos que objetivem a qualidade dos produtos de
software.

A qualidade dos processos para producdo de software ndo garante, mas aumenta a
probabilidade de que os produtos sejam de qualidade. Para se atingir niveis de maturidade
e qualidade dos processos de software, organiza¢des criaram modelos que acompanham
ou propdem praticas e processos para producido de software e reducdo dos defeitos,
dentre elas estdo o SEI'S com o CMMI¢ [Chrissis 2003] e o IDEAL [McFeleey 1996], a
SOFTEX!7 com o MPS.BR!8 [Softex 2009] e a Motorola!® com o Seis Sigma [Eckes 2001].

Portanto é importante notar que a infraestrutura criada para realizar a Melhoria do
Processo de Software (MPS) devera desempenhar um papel significativo no sucesso ou
fracasso de uma iniciativa de MPS. O valor que a infraestrutura traz a uma iniciativa de
MPS, a compreensdo das suas funcdes e responsabilidades, ndo pode ser subestimado.

Este capitulo aborda os modelos para implantacdo e melhoria de processos de software,
dentre os modelos que serdo abordados estdo: O IDEAL que foi criado pelo SEI para
melhoria de processos organizacionais. O PRO2PI criado por Salviano (2009), que foi
baseado na norma ISO/IEC 15504 (2004) e propde uma engenharia de processo dirigida
por perfis de capacidade de processo e o Seis Sigma que foi criado na década de 80 para
reduzir o nivel de defeitos na produgao da Motorola.

4 jair.farias@gmail.com

15 software Engineering Institute - SEI é um centro de pesquisa Federal Americanj® missdo é
pesquisar o estado da arte da engenharia de sefbaea melhorar a qualidade do software.
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YAssociacdo para Promocéo da Exceléncia do Softdasileiro - SOFTEX é a associacdo responsavel
pela disseminacao e auxilio a implantacdo das medhraticas em desenvolvimento de software.
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19 Motorola é uma empresa dos Estados Unidos esadalem eletrdnica e em telecomunicacéo e é
hoje fornecedora de uma variedade de equipamerdastriais de telecomunicacoes.
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12. Qualidade de Produtos de Software

Renata Bezerra e Silva de Araujo??, Virginia Carvalho Chalegre?!

O objetivo deste capitulo é apresentar normas de qualidade, técnicas de inspecao e testes
de software e modelos de melhoria do processo de testes como guias, ferramentas e
praticas potenciais para incremento da qualidade do produto de software. O conteudo
principal deste capitulo esta dividido nas seguintes se¢des:

¢ Secdo 11.1 - Introducdo: uma breve introducao ao capitulo.

¢ Secdo 11.2 - Modelos de qualidade de produto: Serdo apresentadas normas que
objetivam garantir a qualidade do software.

e Secao 11.3 - Teste de Software: Serdo apresentados tipos, abordagens, estagios e
processo de testes.

¢ Secdo 11.4 - Inspecao de Software: Nesta se¢do, serdo apresentadas as etapas da
inspecao de software e as ferramentas de apoio a inspecao.

¢ Secao 11.5 - Modelos de Maturidade de Testes de Software: Serdao abordados os
modelos de maturidade de teste de software para avaliar e melhorar o nivel de
qualidade dos processos de testes aplicados numa organizacdo desenvolvedora de
software.
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13. Uma Introducao ao SWEBOK

André Luis de Lucena Torres??2

Nas tultimas décadas, a computacdo tem se desdobrado em uma extensa lista de subareas
de estudo. A quantidade de informacdo aumentou de tal modo que a especializacdo
profissional tornou-se comum, de modo a alcancar o nivel de exceléncia desejado. Este
capitulo tem o objetivo de apresentar o SWEBOK (Software Engineering Body of
Knowledge), um guia para o corpo de conhecimento em Engenharia de Software,
patrocinado pelo IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineering).

O termo Engenharia de Software foi usado pela primeira como tema na conferéncia da
OTAN no ano de 1968, evento esse que foi motivado pela crise no desenvolvimento de
software. Nesta época, a demanda por métodos padronizados para a qualidade de
software era muito grande, visto que a maioria das aplicagdes era produzida sem nenhuma
padronizacao. John Ronald Graham comentou: "construimos sistemas como os irmaos
Wright construiam avides - constroéi-se de uma so6 vez, empurra-se para o despenhadeiro,
deixa bater e comega tudo outra vez" [Naur & Randell, 1968].

O aumento gradual e crescente da capacidade de processamento dos computadores
revelou a necessidade de se criar processos que orientassem e organizassem a atividade
de desenvolvimento de software, deixando de ser uma atividade que até entdo supria
apenas as necessidades do hardware.

Desde os primeiros computadores comerciais, os softwares implantados ou langados no
mercado se caracterizam, na sua maioria, pela presenca de erros encontrados nas fases de
verificacdo e validacdo, como por exemplo: erros em estimativas, dificuldade no dominio
da area de conhecimento especifica do software proposto, especificacbes obscuras,
requisitos mal elaborados e mal interpretados, conflitos nos objetivos e mudancas
interminaveis e mal controladas.

Tais erros aumentaram a importancia e responsabilidade dos especialistas ligados a uma
das areas da computagdo, conhecida como Engenharia de Software. Com isso, o Institute of
Electrical and Electronics Engineers (IEEE) e a Association for Computing Machinery (ACM)
conduziram estudos de modo a promover ativamente a Engenharia de Software como uma
profissdo desde 1993, definindo as fronteiras que delimitam a Engenharia de Software,
através do Corpo de Conhecimento em Engenharia de Software - Software Engineering
Body of Knowledge (SWEBOK). [Swebok, 2004].

Neste capitulo sera apresentada uma descri¢cdo sobre as areas do SWEBOK e suas idéias
gerais, que embasam, através do seu guia, profissionais, sociedade cientifica e 6rgaos
publicos ao conhecimento da Engenharia de Software.
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14. Gerenciando Projetos de Software

Paula Geralda Barbosa Coelho, MSc, PMP23

Projetos de software ainda hoje tém tido baixos indices de sucesso. As causas de fracasso
dos projetos sdo diversas e muitas delas conhecidas, desde o surgimento do computador,
mas muitas ainda continuam ocorrendo. O relatério Chaos Report do Standish Group do
ano de 2004, ao analisar os projetos de Tecnologia da Informacdo (TI) que falharam,
apresentou que para a maioria deles, a principal causa ndo foi a falta de recursos
financeiros ou acesso a tecnologia, mas sim, a falta de conhecimento em gestdo de
projetos24. Este cenario é preocupante quando o mesmo relatério de 2009 aponta que
somente 32% dos projetos tém sucesso e que este percentual reduziu 3% em relacdo ao
ano de 2006 [Standish Group 2004, 2006, 2009].

Entretanto, a aplicacdo das melhores praticas de Gerenciamento de Projetos nas
organizacdes vem contribuindo para a mudan¢a deste cenario e tem impactado
positivamente no resultado dos projetos. O sucesso de um projeto de software é
influenciado pela forma como ele é gerenciado e cada vez mais as organizacdes de TI e de
outras dreas consideram o Gerenciamento de Projetos essencial para o sucesso
organizacional.

Este capitulo apresenta um entendimento sobre Gerenciamento de Projetos, descrevendo
suas definicdes basicas, evolucao e relevancia; detalha a visdo do Project Management
Institute (PMI25) sobre Gerenciamento de Projetos e mostra praticas, padrdes, normas e
metodologias mais utilizadas atualmente no Gerenciamento de Projetos.
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15. Gestao de Riscos em Projetos de Software

Luis Alberto Libanio LimaZ2é

Neste capitulo busca-se identificar os riscos explicitos no desenvolvimento de um projeto
de software estabelecendo mecanismos para que os gerentes de projetos possam tentar
eliminar os fatores negativos que podem comprometer o andamento de suas atividades do
projeto e apoiar-se nos fatores positivos, diminuindo as possibilidades dos riscos. Este
capitulo abrange a introdugdo aos riscos, os principais processos na gestdo de riscos, além
de sugestoes de leituras, topicos de pesquisas e exercicios. Basicamente, este capitulo
direciona-se as questdes relevantes aos riscos, demonstrando a importancia da gestao de
riscos para um projeto de software, bem como os principais fatores que podem contribuir
para o fracasso do projeto e os desafios enfrentados pela gestdo de riscos. Cada processo é
minuciosamente detalhado e estudado nas secdes seguintes. Este capitulo apresentara os
principais processos para a gestdo de riscos (PMBOK, CMMI-SW e RUP (2003)), seus
relacionamentos, e um comparativo dentre esses 3 modelos de processos para a gestdo de
riscos.
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16. Gestiao de Pessoas

Graziela Simone Tonin

Gerenciar projetos ha alguns anos, ja deixou de ser uma arte. Inimeras metodologias
ensinam passo a passo como atingir metas e decompor um projeto, podendo assim chegar
a uma grande riqueza de detalhes, basta seguir uma dessas metodologias. Porém, na
grande maioria dos casos tem se limitado a isso, a seguir uma metodologia, esquecendo
que empresas sdo organismos vivos, altamente complexos em razdo da interacdo entre
pessoas, ferramentas, procedimentos, comunicagao, politicas, cultura, tecnologia, clientes
e entre tantos outros fatores. Portanto, planejar e executar um projeto é um
empreendimento humano, ou seja, um empreendimento guiado por pessoas, as quais
possuem sentimentos, desejos, expectativas, conhecimentos e conflitos que influenciam
diretamente a realizacdo das metas de um projeto. Definir o escopo do projeto, determinar
prazos e controlar os custos sdo algumas das inimeras atividades do projeto, porém nao
ha nada mais complexo no escopo de um projeto que gerenciar e tratar as expectativas de
todos os envolvidos na sua execugao, especialmente, do time do projeto. Por isso, este
capitulo visa estudar uma das mais importantes e dificeis areas de conhecimento que um
gerente de projetos deve possuir para conseguir o sucesso de seu empreendimento: a
gestdo de pessoas.

Pessoas sdo capazes de conduzir a empresa a seus objetivos estratégicos, gerando
mudangas, riqueza e valor. Os seres humanos sdo a chave do sucesso ou do fracasso das
estratégias inovadoras de uma organizacao. Se os processos e a tecnologia sdo necessarios
para transformar uma empresa, é importante também lembrar que sdo as pessoas que os
conduzem, ou seja, sem elas de nada adiantariam processos ou tecnologias.

Na primeira secdo deste capitulo serd abordado conceitos e os grandes desafios, ainda
encontrados atualmente na Gestdo de Pessoas. Logo apds, na segunda secdo, sera
discorrido sobre motivacdo, sua importancia, teorias e processos existentes, que foram
desenvolvidas com o intuito de auxiliar este fator importantissimo que influencia
diretamente no desempenho das pessoas. Ja na terceira secdo sera abordado sobre o
trabalho em equipe. Na quarta secdo sera comentado sobre uma importante area que vem
ganhando énfase nos ultimos tempos, a gestdo de pessoas por competéncias. Em seguida,
na Sec¢do 5, serd estudado um dos fatores de maior influéncia na gestdo de pessoas, a
lideranga. Na sec¢do seis sera abordado sobre um dos fatores considerados mais criticos
para o gerente de pessoas, a gestdo de conflitos. E na tultima secdo sera discorrido sobre
inteligéncia emocional e onde que usada pode ser um diferencial para se ter uma equipe
eficaz. E por fim, algumas considerac¢oes finais sobre todos os assuntos abordados neste
capitulo. Sugestdes de boas leituras para quem quiser se aprofundar no assunto. Alguns
topicos de pesquisa que ficam como sugestdo para trabalhos futuros. Alguns exercicios
praticos para auxiliar em um melhor entendimento do tema e a lista de referéncias
utilizada, onde também, podem ser encontradas matérias mais aprofundadas, sobre os
diversos fatores e desafios na area de gestdo de pessoas.
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17. Gestao da Comunicagao

Alinne Cristinne Corréa dos Santos?2”

O capitulo visa por meio de uma referéncia didatica contribuir para a ampliagdo do
conhecimento e auxiliar pessoas que necessitem aplicar, de forma eficaz, o processo de
comunicacdo em projetos de software. Este capitulo aborda uma visdo geral da
comunicacdo, dos processos da Geréncia de Comunicacdo de Projetos, bem como
sugestdoes de leitura, topicos de pesquisa e exercicios. Inicialmente serdo abordadas
questdes referentes ao processo da comunicacdo em geral, em torno da sua definicdo,
importancia, seus elementos basicos e aspectos do uso da comunicagdo em organizacdes e
projetos, como a comunicagdo representa um desafio para o gerente, concluindo com o
gerenciamento da comunicacdo em projetos sendo detalhados seus respectivos processos.
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18. Medicao e Estimativas de Software

Renata Teles Moreira28

Neste capitulo sdo considerados conceitos fundamentais acerca da medicao e estimativas
de software. O capitulo comega trazendo uma visdo geral sobre medicao de software, com
a motivacdo para se realizar este tipo de atividade, conceitos basicos e métricas de
software. A discussdo, em seguida, passa a ser a respeito de modelos de processo de
medicao de software.

Além do que ja foi dito no paragrafo anterior, boas praticas na implanta¢do de programas
de medicdo nas organizacdes é uma abordagem que também é feita no capitulo, com o
objetivo de trazer dicas ao leitor sobre como proceder bem quando do momento de levar a
empresa a instituicio de um programa de medicdo. Pontos de Caso de Uso, COCOMO, entre
outras técnicas para estimativas em projetos de software, formam a udltima parte do
capitulo.
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19. Gestdo de Programas

Ameliara Freire Santos

A necessidade por informagdes em gerenciamento de programas se tornou muito mais
importante, porque as empresas dependem desse tipo de iniciativa para alcancar suas
metas e objetivos ligados a um planejamento estratégico cada vez mais agressivo. Uma vez
que existem poucas publicagdes disponiveis no mercado sobre esse assunto tdo complexo,
as empresas vém utilizando o padrao para Gerenciamento de Programas publicado pelo
PMI (Project Management Institute) como fonte de consulta. Infelizmente, esse padrdo nio
é suficiente para cobrir as necessidades dos gestores, pois ndo descreve a utilizacdo desses
conceitos dentro do ambiente organizacional. O gerente de programas busca preencher
essa lacuna entre conceitual-pratico através de exemplos, estudos de caso e modelos que
possam ser aplicados nos seus processos organizacionais ligados a gestdo de grandes
empreendimentos. Desta forma, este capitulo visa cobrir essa lacuna, desmistificando a
utilizacdo do padrdo do PMI e trazendo ao gerente de programas todo o contetdo
conceitual e sua aplicacdo através de um estudo de caso. Nesse capitulo, o leitor ira
familiarizar-se com: ciclo de vida do programa, rotinas de governanga, gestdo de
beneficios e de stakeholders, modelos aplicados durante as fases do programa.
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20. Gestao de Portfélio de Projetos

Carlos Henrique Rodrigues Alexandria2?

Como definir qual a melhor combinacao de projetos para uma Organizacdo, ou seja, qual o
melhor Portfélio? Atualmente, definir e manter esta combinacdo de forma sistematizada,
sustentada por parametros claros e coerentes, tem sido um grande desafio nas
Organizacoes. Ter o melhor Portfélio, também significa distribuir de maneira consciente e
coerente, entre os projetos integrantes do portfélio, os recursos (humanos, fisicos e
financeiros) da organizacdo, de modo que projetos importantes tenham sua devida
prioridade. Em linhas gerais, este é o processo de Gestdo de Portfélio, que sera aqui
detalhado, mostrando sua definicdo, seus relacionamentos com os diversos niveis
organizacionais, os modelos existentes, suas atividades e um estudo de caso, mostrando na
pratica como o processo funciona.
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21. Escritorio de Projetos

Humberto Rocha de Almeida Neto3°

Este capitulo descreve uma estrutura organizacional que surgiu a partir do
reconhecimento da importancia de uma gestao de projetos mais eficiente nas corporacdes.
Tal importancia é atribuida principalmente ao efeito positivo que as atividades que
envolvem gestdo de projetos tém causado sobre a lucratividade nos negécios. Diante disso,
estas atividades acabaram demandando uma maior énfase no profissionalismo o que
culminou na necessidade de criagdo de departamentos especializados. Tais departamentos
foram denominados Escritério de Projetos (PO - Project Office) ou Escritorio de Gestdo de
Projetos (PMO - Project Management Office), e serdo apresentados neste capitulo. Aqui
serdo descritos seus principais papéis, fung¢des, objetivos, classificacdes, boas praticas de
sua implantacdo e um estudo de caso demonstrando sua relevancia, no que diz respeito a
gestdo de projetos nas organiza¢des contemporaneas.

Referéncias

[Cavalieri, Varella, Magalhdes e Baumott, 2007] Maturidade e escritorio de projetos: um
caso real. CAVALIERI A., VARELLA L., MAGALHAES G. E BAUMOTT. A.C. Disponivel na URL
<http://www.aedb.br/seget/artigos06/659_Maturidade_PO_GP_casoreal CONGRESSO.pdf
>, acesso em 19/11/2009.

[Gomes e Carvalho, 2007] GOMES, A., CARVALHO A. Um Escritério de Projetos dentro da
Universidade: A  Experiéncia do  Atlantico. 2007. Disponivel na URL
<http://www.institutoatlantico.com.br/biblioteca/um-escritorio-de-projetos-dentro-da-
universidade-experiencia-do-atlantico>, acesso em 19/12/2009.

[Telles e Costa, 2007] TELLES, M. H. C,, COSTA S.R.R. Modelo de escritério de projetos de
pesquisa financiados por o6rgdos de fomento. 2007. Disponivel na URL
<http://www.inmetro.gov.br/producaointelectual/obras_intelectuais/246_obralntelectua
l.pdf>, acesso em 20/12/09.

[Abe e Carvalho, 2006] ABE, C. K., CARVALHO M. M. Fatores criticos para a implementacdo
do Escritério de Projetos: um estudo de caso. 2006. Disponivel na URL
<http://www.pro.poli.usp.br/publicacoes/artigos/fatores-criticos-para-a-implementacao-
do-escritorio-de-projetos-um-estudo-de-caso>, acesso em 20/12/09.

[Carvalho e Hinga, 2006] CARVALHO, HINCA. Escritério de projetos como ferramenta de
gestdo do conhecimento. 2006. Disponivel na URL <
200.134.81.21 /ppgep/Ebook/ARTIGOS/19.pdf>, acesso em 22/12/09.

[Marrom 2009] MARROM, S., Como projetar um escritdrio eficaz da geréncia de projeto,
Disponivel na URL <http://e-articles.info/t/i/1531/1/pt/>, acesso em 20/010/09.

% humrocha@gmail.com

57



[Hobbs e Aubry 2007] HOBBS, B. AUBRY, M. A Multi-Phase Research Program
Investigating Project Management Offices (PMOs): The Results of Phase 1. Project
Management Journal, Volume 38, Nimero 1, 2007.

[Lessa 2009] LESSA, L., Qual o papel do PMO (Project Management Office) nas Estruturas
Organizacionais, Disponivel na
URL<http://74.125.47.132 /search?q=cache:f5SdEu8THyg]:www.pmimg.org.br/artigos/P
apel_PMO_%2520Estruturas_%25200rganizacionais.pdf+papel+do+PMO&cd=1&hl=pt-
BR&ct=clnk&gl=br>, acesso em 29/01/09.

[Ribeiro 2007] RIBERO, A. K. A. (2007) O que é o PMO e suas principais contribuicdes.
Disponivel na URL <http://www.webartigos.com/articles/1205/1/0-que-e-um-pmo-e-
suasprincipaiscontribuicoes/paginal.html>.

[Kerzner 2003] KERZNER, Harold. Using the Project Management Maturity Model:
Strategic Planning for Project Management (22 ed.). New York: John Wiley & Sons Inc.
2003.

[Dinsmore 2003] DINSMORE, Paul C. Como se tornar um profissional em
gerenciamento de projetos: livro base de “Preparacdo para Certificacdo PMP® -
Project Management Professional”. Rio de Janeiro: Ed. Qualitymark, 2003.

[Kendall e Rollins 2003] KENDALL, Gerald; ROLLINS, Steven. Advanced Project Portfolio
Management and the PMO—Multiplying ROI at Warp Speed. 1° edition. Rio de Janeiro: ].
Ross Publishing, 2003.

[Dai 2001] DAL X. C. The role of the project manangement office in achieving project
success. Doctoral thesis. USA : The George Washington University, 2001.

[Kerzner 2005] KERZNER, Harold. Using the Project Management Maturity Model:
Strategic Planning for Project Management (22 ed.). New York: John Wiley & Sons Inc.
2005.

[Vargas 2003] VARGAS, Ricardo Viana. Gerenciamento de projetos: Estabelecendo
diferenciais competitivos. 5.ed. Rio de Janeiro : Brasport, 2003.

[Crawford 2001] CRAWFORD, Kent ]J. The strategic project office: business case and
implementation strategy. PMP Solutions Whit Paper, 2001. Disponivel em:
http://www.pmsolutions.com/>.Acesso em 18/9/2009.

[Gonsalez e Rodrigues 2002] GONSALEZ, F.; RODRIGUES, 1. Implementacdo de escritérios
de gerenciamento de projetos. Monografia (MBA emProjetos) — Departamento de
Administracdo da Faculdade deEconomia, Administracdo e Contabilidade da Universidade
de Sao Paulo, Sdo Paulo, Sdo Paulo, Brasil, 2002.

[Casey e Peck 2001] CASEY, W.; PECK, W. Choosing the right PMO setup. PM Network,
[S.l],v.15,n.2, p.40-47, Feb. 2001.

[Englund 2003] ENGLUND, Randall L.; GRAHAM, Robert ].; DINSMORE, Paul C. Creating the
project office. San Francisco: Jossey-Bass, 2003.

58



[Gerhard 2004] GERHARD, Eduardo Causas e Conseqiiéncias da implantacao de um PMO -
Project Management Office, Sdo Leopoldo, novembro de 2004. Disponivel em: <
http://www.unisinos.br/inf/images/stories/Inf/22tc_eduardo_gerhard.pdf/>. Acesso em
18/09/2009.

[Block 1998] BLOCK, Thomas R. & FRAME, ]. Davidson. The Project Office - A Key to
Managing Project Effectively. Menlo Park : Crisp, 1998.

[Dinsmore 1999] DINSMORE, Paul C. Winning in business with enterprise project
management. New York, Amacom, 1999.

[Porto e Melo 2008] PORTO JUNIOR, I. M. & MELO NETO ]. V. Implantacdo do
Gerenciamento de Projetos no SERPRO. Artigo publico. 32 Congresso Brasileiro de
Gerenciamento de Projetos — PMI - RS. 2008.

[Magalhdes e Gusmao 2009] MAGALHAES, E. M. C. & GUSMAO, C. M. G. Identificagdo dos
principais fatores de riscos na implantacao de um PMO em uma organizacdo com foco em
tecnologia da informacdo. Monografia - Programa de Pds- Graduacdo em Engenharia da
Universidade de Pernambuco - Especializacdo em Gestao Global de Projetos. 2009.

59



22. Modelos de Maturidade em Gestao de Projetos

David Emmanuel Souza Carneiro3!

Este capitulo apresentara inicialmente uma breve introdu¢do contendo os conceitos
relacionados com maturidade em gestdo de projetos e os modelos de maturidade em
gestdo de projetos mais utilizados e suas principais caracteristicas.

Dentre os modelos de maturidade que serdo apresentados, detalharemos trés deles que
sdo: Organizational Project Management Maturity Model (OPM3), Kerzner Project
Management Maturity Model (KPMMM) e o Modelo de Maturidade em Gerenciamento de
Projetos (MMGP), sobre os quais serdo abordados: (1) sua estrutura, (2) como é feita a
avaliacdo da maturidade e (3) os passos necessarios para implantacdo do modelo de
maturidade.

Além disso, ao final do capitulo, sera demonstrado um estudo de caso da avaliacdo da
maturidade de empresas juniores no Brasil utilizando o MMGP, bem como uma analise
comparativa entre os principais modelos de maturidade apresentados, além de algumas
sugestdes de leitura para aprofundamento dos temas abordados e tépicos de pesquisa
referentes ao tema do capitulo. Por fim, também sdo propostos alguns exercicios para
fixacdo do conteudo trabalhado.
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23. Governanca em TIC

Alexandre José Henrique de Oliveira Luna32
Thaysa Suely Beltrao Paiva33

O objetivo deste capitulo é apresentar os principais conceitos de governang¢a em TIC -
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo, sua evolucdo e origens, assim como,
apresentar os modelos mais difundidos nessa area, enfatizando os modelos ITIL -
Information Technology Infrastructure Library e COBIT - Control Objectives for
Information and related Technology, além de conceituar alguns outros menos difundidos
para ampliacdo dos horizontes do leitor. Sdo apresentados os conceitos mais importantes
da Gestdo em TIC, os modelos existentes nesta area, as iniciativas de integracdo dos
principais modelos e como se da a implantacdo de modelos de gestdo.
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24. Conclusao

Alexandre Vasconcelos
Hermano Moura

Este capitulo ira apresentar as discussoes finais e o fechamento do livro.
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