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Qualidade de Produto de Software 10/08/01 Introducéo

1 INTRODUCAO

Este Guia de Avaliacdo da Qualidade de Produtos de Software, foi elaborado com base no
Método de Avaliacdo da Qualidade de Produto de Software - MEDE-PROS v. 2.0/98
desenvolvido no ITI — Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo, para apoiar a avaliagdo
da qualidade de produto de software sob o ponto de vista de um usuario final.

Este Guia contém um conjunto de questdes para a avaliacdo de um produto de software.
Algumas questBes podem ser modificadas, outras eliminadas e/ou novas questdes podem ser
acrescentadas de acordo com a especificacdo da avaliacdo do produto de software a ser
avaliado.

Este Guia esta estruturado seguindo uma seqiiéncia de passos, agrupados por tarefas

especificas, para orientar a avaliacdo da qualidade de um produto de software.

Objetivo

O objetivo deste Guia é orientar o avaliador durante a execucdo da avaliacdo da qualidade de

produto de software.

Convencgées Utilizadas

Simbologia Definicdo Exemplo
Palavras ou expressdes | Termos que constam no documentagaom,
finalizadas com o simbolo [ | glossario (anexo B). software™.
e com fonte AvantGarde.
Paragrafos entre [ir]has com | Instrucdes ou observacdes | Antes de avaliar a
letras em negrito e italico. importantes para 0 processo questdo 4, avalie o

de avaliacao.

atributo® 4.3 "Execucgdo
da Instalacéo".

Linhas continuas precedidas
pelo simbolo 1.

Espaco para colocar
anotacdes requisitadas que
complementam o atributo™
ou a questéo avaliada.

Descreva a embalagem™.

[

NUmeros sobrescritos no final
de uma frase ou expressao.

Citacdo de uma referéncia
bibliografica que faz parte do
anexo C deste guia.

Erro "é a diferenga entre um
valor ou condicdo computado,
observado, ou medido e o
valor ou condicdo verdadeiro,
especificado ou teoricamente
correto™

refere-se a 2" referéncia
bibliografica:

"[2] AMERICAN NATIONAL
STANDARDS New
York : IEEE Computer
Society, 1990."

ITI — Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao
Avaliacao de Pacotes de Software - Método ITI

3/60




Guia de Avaliagdo da
Qualidade de Produto de Software

10/08/01

Introducéo

Palavras escritas em negrito.

Palavras ou siglas a que se
deseja dar realce no texto.

Obs., NA (N&o se Aplica), etc.

Palavras escritas em italico.

Palavra de origem estrangeira,

setup, scanner, etc.

ndo incorporada na lingua
portuguesa.

Organizagéo e Uso

Esta se¢do descreve como esté organizado este Guia de Avaliacéo.

A secdo 2 "Consideracbes para o Procedimento da Avaliacdo", apresenta uma seérie de
observactes que deverdo ser consideradas para a utilizacao deste Guia de Avaliacéo.

As sec¢des 3 a 10 incluem um conjunto de instrugdes e um checklist para avaliar uma parte
especifica de um produto de software. Durante a avalia¢cdo, recomendamos que o avaliador
siga a seqiiéncia das sec¢fes: 3 "Acdes Iniciais, 4 "Avaliacdo da Instalacdo”, 5 "Avaliacdo da
Documentagéo, Interface e Software ", 6 "Avaliagdo da Descri¢cdo do produto”, 7 "Avaliacdo da
Embalagem", 8 "Avaliagdo da Desinstalagédo", 9 "Elaboracdo do Relatério de Avaliagéo" e 10
"Acles Finais".

Este Guia também contém cinco anexos: anexo A "Explicacdo da Questdes", que apresenta
explicagbes e exemplos para as questdes que precisam de esclarecimentos adicionais para
uma melhor compreensao por parte do avaliador do produto de software; anexo B "Glossario",
gue apresenta explicacbes dos termos utilizados neste Guia; anexo C "Referéncias
Bibliogréficas", que contém as referéncias bibliograficas citadas neste Guia; e anexo D
"Ocorréncia de Falhas/Erros", no qual o avaliador deverd anotar todas as falhas/erros
detectadas durante a avaliacéo.
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2 CONSIDERACOES PARA O PROCEDIMENTO DA

AVALIACAO

Em relacdo as questbes que fazem parte deste Guia de Avaliacdo, os avaliadores devem
considerar as seguintes observagdes:

« As questdes sdo proposicdes™ ldgicas sobre um atributo™ a ser verificada em
uma avaliacdo. Cada proposicdo™ que compde um atributo™ devera ser o mais
objetiva possivel envolvendo apenas um aspecto do atributo™

« As questdes estdo agrupadas por atributos™;
+ Todas as questdes de todos os atributos™ devem ser verificadas e respondidas;
« Uma resposta deve ser atribuida a cada questéo;
¢ Asrespostas possiveis para as questdes sdo:
0 "S"(Sim) para sentencas verdadeiras;
O "N" (N&o) para sentencas falsas;

O "NA" (Nao se Aplica) para sentencas que fazem referéncia a um aspecto
gue ndo se enquadra no produto em avaliacéo.

Obs.: O avaliador deve estar atento para o fato de que auséncia daquilo
gue esta sendo avaliado nem sempre significa que a atribuicdo sera "N"
(N&o). O avaliador deve verificar se a proposi¢do se aplica ao produto de
software. EX.: se para colocar um produto de software em uso, ndo existe
a necessidade de utilizar nenhum dispositivo de entrada de dados, entdo o
avaliador devera optar pela alternativa "NA" (N&o se Aplica).

0 "AP" (Avaliacdo Prejudicada) para sentencas que o avaliador ndo esta em
condi¢Bes de avaliar, seja por falta de recursos, por falta de informacdes
ou mesmo por falta de conhecimento especifico no assunto abordado;

Obs.: A atribuicdo desta alternativa é pouco desejavel, pois significa que
0S recursos que se dispdem séo insuficientes. EX.: se a avaliagéo estiver
sendo executada com um equipamento cuja resolucéo grafica é diferente
da exigida, entdo o avaliador devera optar pela alternativa "AP" (Avaliagdo
Prejudicada).

e Todas as questbes com respostas desfavoraveis (i.e. aspectos a serem
melhorados) para o produto ou com respostas "NA" ou "AP" devem ser justificadas
por escrito. A justificativa devera estar identificada com o nimero do atributo™ e
da questdo e colocada no verso da péagina anterior do atributo™, para ajudar na
elaboracao do relatdrio de avaliagéo;

« Para os atributos™ que tiverem todas as suas questdes com respostas "NA" ou
"AP", a justificativa sera relativa ao motivo pelo qual o atributo™ n&o se aplica ou
teve sua avaliagdo prejudicada. Ou seja, ndo sera necessaria uma justificativa
para cada questdo deste atributo™;

e Algumas questdes necessitam de anotacdes do avaliador como complemento da
resposta dada. Estas anotacdes deverdo ser preenchidas na linha, logo abaixo da

guestéo indicada através do simbolo [1;

« Termos utilizados neste Guia de Avaliacdo, que possuem uma descricdo no anexo
B "Glossario" estfo assinalados com o simbolo™;

+ Caso o produto de software™ apresente erros™ efou falhas™ durante sua
avaliagdo, o avaliador devera anotar os passos realizados que tiveram como
conseqiiéncia o erro™ ou a falha™ ocorrida, além de anotar o procedimento
adotado para soluciona-los. Isso possibilitara a reproducéo posterior do erro™ ou
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da falha™. O avaliador devera registra-los no espaco reservado, no anexo D

"Ocorréncia de Falhas™/Erros™".

Caso ndo se sinta seguro para avaliar uma questéo, anote-a e prossiga a avaliagdo, avaliando-
a somente quando sentir seguranca da resposta a ser atribuida na questao.

Algumas questbes para serem avaliadas requerem um conhecimento maior do produto. Para
isso manipule o produto, leia a documentac&o™, execute as fungdes™ que o produto
possui, navegue pelas janelas™, crie familiaridade com o produto. Isso facilitara bastante a
avaliagéo.

As secbOes a seguir correspondem a cada etapa da avaliagdo. Elas apresentam o
procedimento de avaliacdo de um produto de software™, contendo um conjunto de
instrugBes e um checkilist.
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3 ACOES INICIAIS

Instrugbes para Iniciar a Avaliacdo:

1. Com o produto em mé&os, identificar os folhetos e documentos® que vieram
dentro e fora da embalagem#;

2. Ler atentamente as informacbes referentes aos requisitos minimos de
hardware®” e software®” constantes em folhetos, embalagem® e
documentos?, caso existam;

3. Com os requisitos minimos de  hardware? e software? claros, verificar se o
equipamento a ser utilizado para a avaliagdo, atende a estas exigéncias;

4. Finalizar esta tarefa, preenchendo, na pagina seguinte, o formulario de
"Identificacdo da Avaliacdo" as seguintes informagbes: "Data inicial da
avaliacdo", "Avaliador", "Produtor", "Produto”, " Versao®" do produto,
"Descricdo resumida"” do produto, "Material apresentado”, "Condigbes de
Instalacdo e Operacdo"” conforme documentacdo®” e disponiveis no
equipamento utilizado na avaliag&o.
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Identificacdo da Avaliagédo

Identificacdo da Avaliac&o

Avaliador:

Produtor:

Produto:

| Versao:

Descricdo resumida:

Material Apresentado

Midia™ (disquetes, CDs):

Internet :

Manuais (impressos):

Outros (folders, atestados,

documentos, etc.):

Condicdes de Instalacdo e Operacao

Caracteristicas

Conforme
Documentac&o™

Disponiveis no
Equipamento Utilizado

Espaco em disco rigido

Memadria RAM™

Sistema operacional™

Software™ especial

Hardware™ (processador e clock)

Hardware™' especial
modem, hardlock™,... )

(scanner,

Monitor

Impressora

Data inicial da avaliagao:

bata final da avaliacéo:

Observacoes

ITI — Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao
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4 AVALIACAO DA INSTALACAO

Instrugées:
1. Ler as questbes desta secao;

Passar um antivirus para garantir que o equipamento esteja livre de virus;

3. Executar a instalagdo do produto;
4. Passar um antivirus para garantir que o equipamento continua livre de virus;
5. Finalizar esta tarefa preenchendo as questées abaixo.

Para avaliar os atributos® 4.1 "Especificacdo dos Requisitos de  Hardware®" e
4.2 "Especificacdo dos Requisitos de  Software®", o avaliador devera procurar as
informagbes na Descrigcdo do Produto® (ver definicdo na pagina 24).

Avalie esses atributos®” apds ter avaliado o atributo®”’ 6.1 "Existéncia da
Descricdo do Produto®", na pagina 24.

Caso tenha atribuido "N" (Ndo) a questdo 1 do atributo® 6.1 "Existéncia da
Descricdo do Produto®", atribua "NA" (Ndo se Aplica) as questées dos
atributos® 4.1 e 4.2.

Completitude da Descricdo do Produto

4.1 Especificacdo dos Requisitos de  Hardware™

O documento de Descricdo do Produto™ especifica:
( ).1. 0 processador necessario para colocar o produto em uso. Ex.: 486 DX, Pentium;
( ).2. o tamanho da memoria™ principal para colocar o produto em uso;

( ).3. o0s dispositivos™ de entrada de dados necessarios para colocar o produto em uso.
Ex.: kit multimidia™, mouse, teclado, scanner;

( ).4. os dispositivos™ de saida de dados necessarios para colocar o produto em uso.
Ex.: kit multimidia™, impressoras, plotters, monitores SVGA, etc;
( ) 5. placas de expansdo™ de memoria™ necessarias para colocar o produto em uso;

( ) .6. os tipos dos periféricos™ auxiliares necessarios para colocar o produto em uso.
Ex.: hardlock™, etc;

( ).7. a capacidade dos periféricos™ necessarios para colocar o produto em uso. Ex.:
monitor de alta resolugéo, impressora de alta resolucdo, scanner de mesa;

( ).8. placas de rede necessarias para colocar o produto em uso. Ex.: NE 2000, etc;

( ).9. unidade de fax-modem necessaria para realizar tarefas™ especificas.

ITI — Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao
Avaliacao de Pacotes de Software - Método ITI 9/60



Guia de Avaliagdo da

Qualidade de Produto de Software 10/08/01 Avaliacéo da Instalacéo

4.2 Especificacido dos Requisitos de  Software™

O documento de Descricdo do Produto™ especifica:

( ).1. o software™ de sistema operacional™ necessério para colocar o produto em
uso. Ex.: Windows 95, DOS 6.2, etc;

( ).2. para ambiente de rede, o software™ necessério para colocar o produto em uso.
Ex.: LAN, Novell, etc;

( ).3. outros produtos de software™ fundamentais para colocar o produto em uso. Ex.:
Visual Basic, Access, Delphy, etc.

ITI — Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao
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Se existir declaragdo indicando que a instalacdo ndo pode ser conduzida pelo
usuario, atribua "NA" (Ndo se Aplica) a todas as questbes do atributo @ 4.3
"Execug8o da Instalagdo", e solicite ao suporte técnico 4 do produtor para fazer
a instalacéo e va direto para a secdo 5 "Avaliacdo da Documentacéo, Interface e
Software", na pagina 12.

Para avaliar o atributo “ 4.3 "Execugdo da Instalagdo”, o avaliador devera
procurar as informacbes na documentacdo “ impressa (exemplos de
documentacdo “ impressa: manual, atualizacdo do manual, guia de referéncia
rapida, contra capa do CD, etc.) ou no arquivo leia-me.txt ou semelhante,
disponivel antes da instalacdo. N&o considere para estes atributos @ as
informagées contidas na documentagdo  “ on-line.

Funcionalidade - Adequacé&o

4.3 Execucao da Instalacdo

O Procedimento de instalagéo do software™ avaliado:

( ).1. avisa 0 usudrio sobre a limitagdo existente em relacdo ao nimero de instalacdes
permitidas;

( ).2. permite niveis de instalacdo segundo a necessidade do usuéario. EX.: Instalagao
tipica ou Instalacédo Personalizada;

( ).3. exibe mensagens informando o andamento da tarefa™';
( ).4. permite definir o subdiretério onde se quer instalar o software™;
( ).5. cria automaticamente os subdiretdrios necessarios;

( ).6. copia 0s arquivos necessarios automaticamente;

Antes de avaliar as questbes 7, 8 e 9 verifique primeiro se os arquivos de configuracdo
de sistema? (config.sys, autoexec.bat, win.ini) foram modificados durante o
procedimento de instalacdo. Se o procedimento de instalacdo ndo modificou estes
arquivos, entdo atribua "NA" (Ndo se Aplica) as questbes 7, 8 e 9.

( ).7. realiza copia de backup™ dos arquivos de configuragéo do sistema™ (config.sys,
autoexec.bat, win.ini) anteriores a instalagdo do software™ antes de executar
gualquer modificagéo nesses arquivos;

( ).8. atualiza os arquivos de configuracdo do sistema™ (config.sys, autoexec.bat,
win.ini, etc.) pedindo confirmacéo do usuario;

( ).9. avisa 0 usuario sobre a necessidade de dar um reboot no sistema™ apds
instalacéo;

(___).10. cria 0 grupo de programa™, quando for o caso;

(___).11. cria os itens de programa®, quando for o caso;

(___).12. cria os icones™ para acesso e execucéo do software™, quando for o caso;
(___).13. fornece uma fung&o™ que permite interromper o procedimento de instalacéo;
(___).14. exibe mensagem sobre o0 sucesso, ou néo, da instala¢éo, apés concluida;
(___).15. uma vez concluido, é possivel executar o produto;

( ).16. apresenta alguma(s) irregularidade(s) ndo mencionada(s) nas questdes acima.

Qual(is):
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5 AVALIACAO DA DOCUMENTACAO®, INTERFACE® E

SOFTWARE™

Estes trés componentes estdo interligados, pois aprendemos a utilizar um
produto de software® através da leitura da documentacao®, combinada com a
navegagdo pela interface”’ e a execugcdo do software®. Em vista disto, e
considerando que algumas das questbes da documentagédo? necessitam da
utilizacdo do software®”, sugerimos a avaliacdo destes trés componentes em
conjunto.

Instrugées:

1. Ler as questbes de: "Avaliacdo da Documentagdo”, "Avaliacdo da Interface”
e "Avaliacdo do Software";

2. Conhecer o produto lendo a documentagdo® e utilizando o produto de
software®. Exercitar as funcdes®, o mais completamente possivel, testar
todas as fungdes? disponiveis, seguindo a documentacdo® e os helps® do
software® como guias;

3. Preencher as questdes da documentagdo® tanto impressa como on-line, a
interface e software“;

4. Finalizar esta tarefa, preenchendo o campo "Descri¢do resumida” do produto
de software®, "Identificacdo da Avaliagdo", na pagina 9.
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Avaliacdo da Documentagio?

A documentagdo® é o conjunto completo de documentos disponivel na forma
impressa ou on-line. E fornecida para auxiliar na utilizagdo de um produto de
software®, sendo também uma parte integrante deste.

Exemplos de documentacado® impressa: manual, atualizacdo do manual, guia
de referéncia rapida, contra capa do CD, arquivo leia-me.txt ou semelhante,
disponivel antes da instalacéo, etc.

Exemplos de documentacdo® on-line: help® ("Tdpicos da Ajuda”, "Contelido”,
tecla <F1>, etc.), disquete de demonstracéo, site, etc.

Desconsidere desta parte da avaliagdo as seguintes questées: embalagem#,
descricdo do produto®, termo de licenca de uso, registro do usudrio e outros
que ndo fornecam informacgdes da utilizagcdo do produto.

Caso o produto ndo tenha documentacado® impressa nem on-line, atribua "N"
(N&o) ao atributo™ 5.1"Existéncia da Documentagdo®" abaixo e va direto para a
"Avaliagdo da Interface®", na pagina 18.

5.1 Existéncia da Documentagio™

( ).1. Existe documentac&o™ Impressa. Especifique qual(is):

[

( ).2. Existe documentacao

[

“ on-line. Especifique qual(is):

Completitude da Documentag&o

5.2 Identificacdo do Produto

Na Documentacao™:
( ).1. esta identificado o nome do software™;
( ).2. esta identificada a versdo™ ou a data de criac&o do software™;

( ).3. caso seja uma variante do software™, esta é identificada. Ex.: Versdo™ XX, com
variante para Windows, Mac, Unix, etc.

Onde:

ITI — Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao
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5.3 Declaragdo sobre a Usabilidade® da Interface™

A Documentacdo™ apresenta, através de texto, imagens ou fotos, se a interface™ com o
usuério é feita através de:

(__).1. linhas de comando*;
(__).2. menus™;

()3 janelas™;

()4 teclasde funcdo™;
()5 teclas de atalho™;
(___).6. barrade botdes™;
(__).7. som.

Onde:

5.4 Introducéo

A Documentag&o™:

(___).1. apresenta um texto introdutério e/ou de apresentacao.
Apresentando:

(___).2. umadescrigdo geral do produto e do que fazem suas fungdes™;

(___).3. umavisdo geral da estrutura da documentag&o™;

(___).4. éde facil compreenséo;

(___ )5 umaidéia clara do conteido da documentagao®’;

(___).6. umaordem na apresentacdo das informacdes;

( ).7. termos técnicos que podem dificultar o entendimento de usuérios leigos.

ITI — Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao
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Usabilidade - Inteligibilidade

5.5 Organizagéo

A Documentacéo™ :
( ).1. instrui o usuério, orientando-o na aprendizagem;
( ).2. & organizada visando facilitar o entendimento pelo usuario;
( ).3. permite uma facil identificacéo das funcdes™;

( ).4. evita fazer muitas referéncias a itens que serdo apresentados em capitulos
posteriores;

( ).5. tem uma organizacdo légica e evolutiva, aumentando gradativamente o nivel de
complexidade da informac&o na organizacéo dos capitulos, ilustracées™, indices™
e glossario;

( ).6. contém um topico dedicado a apresentar ao usuario os simbolos™ e convencdes
usados na documentacao™; Ex.: nome de comando em negrito, parametros™
em itélico, icones™ utilizados;

( ).7. contém um topico dedicado a apresentar ao usuario os simbolos™ e convencdes
apresentados pelaﬁinterface@. Ex.: nome de comando em negrito, parametros™
em italico, icones™ utilizados;

( ).8. pOSsui 0s componentes numerados corretamente. EXx.: capitulos, sub-capitulos,
tépicos, etc;

( ).9. utiliza recursos para destaque nas informacdes relevantes. Ex.: negrito, italico,
palavras em letra maidscula, numeracao, sombreamento de texto.

5.6 Clareza

O texto da Documentac&o™ :
(___).1. éclaro e preciso, ndo dando margem a interpreta¢cdes ambiguas;
(___).2. apresenta erros gramaticais™';
(__).3. apresenta erros ortograficos™;

( ).4. utiliza termos e explicagbes considerando o tipo de usuario a que se destina o
produto;

( ) 5. explica as mensagens de erro™, quando necessario;

( ).6. as palavras em outro idioma estdo destacadas de forma a melhorar a compreensao
do texto. EXx.: entre aspas ou italico.
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Usabilidade - Apreensibilidade

5.7 Exemplos

A Documentac&o™:

(___).1. possui exemplos para auxiliar a compreenséo do assunto tratado.
Possuindo, os exemplos:

(___).2. sdoclaros e precisos, ndo dando margem a interpreta¢cdes ambiguas;

(___).3. sdao faceis de entender;

(___).4. sao suficientes;

(___).5. s#o apropriados ao tipo de aplicacdo do software™;

(___).6. sao apropriados ao tipo de usudrio a que se destinam;

(___).7. citam fontes Uteis para informacgdes adicionais;

( ).8. estdo no mesmo idioma da documentac&o®™.

Usabilidade - Operacionalidade

5.8 Iindice Geral®

A Documentacao™ impressa:

( ).1. apresenta indice geral™.

Apresentando indice geral™':
( ).2. ele é completo;
( ).3. ele respeita a estrutura dos capitulos;

( ).4. ele auxilia o usudrio a encontrar a informacao procurada através da numeragéo de
paginas.

A Documentacao™ on-line:
(___).5. apresentaindice geral™.

Apresentando indice geral™:
(___).6. apresenta os topicos de forma organizada;
(___).7. utiliza recursos de hipertexto™ através de links™';

( ).8. fornece resultados corretos, levando a informacao procurada.
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Funcionalidade - Adequacéo

5.9 Coeréncia®

Verificar se a Documentacgao™ apresenta uma relagéo légica e consistente™ entre as idéias

e/ou texto:
(G
[ g2
_Ha
) a
()5

na apresentacdo das informacdes no que se refere a conteido;

nos titulos dos capitulos correspondendo aos assuntos apresentados;
nos exemplos apresentados, considerando o contexto;

nas ilustrac®es™ apresentadas, considerando o contexto;

no conteddo das informacgdes, considerando ser um manual do usuério.

Funcionalidade - Acuracia

5.10 Consisténcia™ Interna

Na Documentagéo

( ) .1.

( ) .2.
( ) .3.
( ) 4.

( ) .5.

Na Documentagéo

( ) .6.

( ) .7.

( ) .8.

“ impressa:

foi observada alguma contradicdo entre informacdes apresentadas em locais
distintos;

faltam paginas;
existe troca entre paginas;

os titulos de capitulos apresentados no indice™ sdo os mesmos dos capitulos
referenciados;

as paginas apresentadas pelo indice™ levam as informag6es referenciadas.

“ on-line:

foi observada alguma contradicdo entre informacdes apresentadas em locais
distintos;

os titulos de capitulos apresentados no indice™ s&o os mesmos dos capitulos
referenciados;

os links* apresentados no indice™ levam as informacdes referenciadas.

5.11 Consisténcia™ Externa

Na Documentac&o™:

( ) .1.

( ) .2.

( ) .3.

( ) 4.

foi observada alguma contradi¢é@o e/ou inconsisténcia entre as informagdes e o que
se verifica na interface™ do produto . Ex.: a documentac;éof}] informa: aperte o
bot&o™ "cancelar" para cancelar a operagdo, mas a interface™ néo apresenta tal

bot&o™;

em todas as tarefas™ apresentadas, as opgdes de comandos™ correspondem
em ndmero e nome as apresentadas pela interface™, observadas através do uso
do produto;

os titulos das caixas de diadlogo™ apresentadas na documentag&o®’

correspondem aos titulos das caixas de dialogo™ mostradas pela interface™;

o contetdo das caixas de dialogo™ apresentado na documentac&o™
corresponde ao conteido das caixas de didlogo™ mostrado pela interface™.
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Avaliacdo da Interface?

As funcdes? do software™ sdo representadas na Interface® através de menus?,
barra de botdes¥, caixas de didlogo¥, #, teclas de atalho¥ e de fungao®, etc.

Usabilidade - Inteligibilidade

5.12 Aplicabilidade

Ainterface™:

( ).1. estd organizada em grupos segundo uma forma légica facilmente compreendida
pelo usuario;

( ).2. faz uso de identificadores que representam claramente seu significado. EXx.: titulos,
icones™, etc;

( ).3. informa ao usuério sobre o que um bot&do™, menu®, icone®™ ou caixa de
didlogo™ faz ao posicionar o cursor” do mouse sobre ele em baldes
explicativos™ ou barra de status™ que aparecem na posi¢éo do cursor;

( ) 4. utiliza o mesmo identificador para uma dada funcao™ no produto como um todo;

( ).5. orienta 0 usuario nos passos a serem executados para a realizacdo de uma
determinada tarefa™;

( ).6. possibilita a realizagéo da tarefa™ desejada com um nimero reduzido de passos;
( ).7. permite a criacdo de atalhos para acesso as funcdes™ diretamente;

( ).8. permite desabilitar alguns dialogos e apresentac¢des iniciais. Ex.: "Dicas do dia" do
Word,

( ).9. permite nomear rétulos ou comandos segundo a necessidade ou preferéncia do
USUario.
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5.13 Aspectos Visuais

As telas™:

( ) .1.

( ) .2.

( ) .3.
( ) .4.

( ) .5.
( ) .6.

( ) .7.

( ) .8.

( ) .9.

( ) .10.

apresentam uma distribuicdo uniforme de seu conteddo, levando em consideracéo
0 espaco disponivel;

] e

possuem areas de selecdo dos itens de menu™ dimensionadas de forma a

facilitar sua visualizacgéo;
apresentam somente informacdes necessérias e utilizaveis sensiveis ao contexto;

seguem um padrédo na distribuicio dos objetos™ facilitando o entendimento dos
mesmos;

facilitam a leitura e identificac&o das funcdes™;

facilitam a leitura e identificacdo dos campos de entrada de dados™ e seus
formatos. Ex.: datas, horas, medidas, intervalos;

apresentam os campos de entrada de dados™ compativeis com a
necessidade;

exibem as mensagens com bom aspecto visual, utilizando com moderagéo negrito,
italico e sublinhado;

utilizam tipos e tamanhos de letras de facil visualizacao;

apresentam contrastes de cores, facilitando a leitura.

5.14 Localizacao

Ainterface™:

( ) .1.

( ) .2.

( ) .3.

estd estruturada de forma a agrupar as tarefas™ do software™ em areas™
funcionais;

dispde os objetos de interacdo™ (opcdes de menu™, etc) numa ordem légica.
Ex.: Freqiiéncia de uso, grau de importancia, alfabética, etc;

apresenta informacdes adicionais em uma barra de status™.
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5.15 Help On-Line®

A interface™:

( ) .1

possui Help™ on line.

Possuindo, o Help™ on-line:

2.

3.

L0 COCLELL

.10.

A1,

12.

atende as necessidade do usuario;

est4 elaborado no mesmo idioma do mercado alvo;

é fécil de ser utilizado;

utiliza recurso de hipertexto™’

€ apresentado de forma estruturada;

é sensivel ao contexto;

orienta o usuario de forma efetiva™ e eficiente”’ na execucéo da tarefa” desejada;

7

€ auto-explicativo, ou seja, € facilmente compreendido pelo usuario sem a
necessidade de consultas adicionais a outras fontes e exigindo um minimo de
navegacao dentro do préprio help™;

é controlavel pelo usuario quanto ao tempo de exposi¢cdo na tela;

esta de acordo com a expectativa do usuario adequando-se a suas caracteristicas
tais como conhecimento especifico na é&rea, educacdo e experiéncia em
informatica;

€ apropriado para o aprendizado, isto é, orienta e guia o usuario no sentido de
aprender a usar o software™.

5.16 Mensagens apresentadas

Ainterface™:

( ) .1

exibe mensagens de orientacao ao usuario.

Havendo mensagens de orientacdo ao usuario, elas:

( ) .2.

( ) .3.

( ) .5.

( ) .6.

( ) .7.
( ) .8.

orientam o usuario, de forma efetiva™ e eficiente™ na execucéo da tarefa™
desejada;

sdo auto-explicativas, isto €, quando uma determinada mensagem é apresentada,
ela é imediatamente compreendida pelo usuario sem a necessidade de consultas
adicionais a outras fontes;

se limitam apenas ao contexto da tarefa™ que esta sendo realizada;

s&o controlaveis pelo usuério. Ex.: em relacdo ao tempo de exposicédo na tela™,
como continuar com o didlogo, etc;

estdo de acordo com a expectativa do usuario obedecendo suas caracteristicas
tais como conhecimento especifico da tarefa™, educacgéo e experiéncia;

utilizam de uma linguagem instrutiva, polida, neutra e ndo agressiva.

€ apropriado para o aprendizado, isto &, orienta e guia o usuario no sentido de
aprender a usar o software™.
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Usabilidade - Operacionalidade

5.17 Tipos Diferenciados de Operacao

Ainterface™:

( ) .1.

( ) .2.

e

utiiza teclas de atalho™ ou aceleracdo agilizando a acdo de usuérios

experientes;

oferece facilidade para que usuarios de niveis de familiaridade diferentes possam
faciimente se adaptar ao sistema". Ex.: Tutoriais estruturados em niveis: basico e
avancgado.

Funcionalidade - Adequacéo

5.18 Definicéao

Ainterface™:

( ) .1.

( ) .2.

( ) .3.

( ) 4.

( ) .5.

] e

possui as funcfes— de interface™ bem definidas, de forma a ndo deixar duvidas
sobre o que fazem. Ex.: ldentificacdo dos Rotulos, Legendas, Cabecalhos,

Opcoes de Menu“, etc;

€ bem estruturada de modo a facilitar a selecao das opc¢des relevantes & execugéo
do software™. Ex.: menus™ em niveis hierarquicos, posicionamento de botdes™;

orienta bem o usuério na compreens&o e execucdo da tarefa™. Ex.: Por meio de

caixas de dialogo™, mensagem de alerta, mensagens de orientagdo
apresentadas na barra de status™, linhas de comando"™, balGes
explicativos™, som;

mostra as principais funcdes™ para executar as tarefas™ propostas pelo
software™;

mostra fungdes™ nio inerentes ao software™. Ex.: instalacdo, desinstalac&o,
backup™, etc.

5.19 Harmonia“

Ainterface™:

( ) .1.

( ) .2.

( ) .3.
( ) .4.

quando apresenta menus™ com muitas op¢des, organiza-as em grupos separados
entre si por tragos simples, e compostos por até 7 opgbes (+ - 2) relacionadas
logicamente;

possui caracteristicas préprias ao tipo de aplicagdo a que se destina. Ex.: Técnico,
diverséo, aprendizagem, etc;

apresenta somente as informagées pertinentes a execucéo da tarefa™;

apresenta funcdes™ que, quando analisadas em conjunto, se complementam
permitindo uma continuidade das tarefas™.
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Avaliacdo do Software?

Funcionalidade - Adequacéao

5.20 Completitude

As funcoes™ do software™:
( ).1. especificadas na documentac&o™, foram todas implementadas;

( ).2. implementadas, atendem de forma completa o0s objetivos declarados na
documentacéo™;

( ).3. satisfazem a necessidade da tarefa™ a que o produto se propde realizar.

Funcionalidade - Acurécia

5.21 Acuracia“

As funcdes™ verificadas no software™:
( ).1. estdo todas implementadas corretamente;

( ).2. geram resultados corretos ou conforme o esperado.

Funcionalidade - Acesso Seletivo

5.22 Acesso Seletivo

O software™:

( ).1. tem implementado o recurso para acesso seletivo. Ex.. Permite acesso de
usuarios a determinadas tarefas™ através de senhas.

Possuindo, o recurso para acesso seletivo:
( ).2. € compativel com o tipo de informacdo que manipula;
( ).3. impede a utilizagdo das funcdes™ ndo autorizadas;

( ) .4. permite gerenciamento das senhas de acesso.
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Confiabilidade - Maturidade

5.23 Ocorréncia de Falhas®

O software™:

]

( ).1. apresentou falhas™ durante execucéo do software™.

No caso de falha®”, o avaliador deve anotar no anexo D "Ocorréncia de
Falhas®fErros®" o tipo da falha®, a operacdo que provocou a falha” e a
seqléncia dos passos realizados nessa operac&o .

As falhas™:
(___).2. ocorreram numa Unica situacéo dentro do software™;
(___).3. impossibilitaram a avaliacdo do software™;
(___).4. provocaram reset no computador;
(___).5. causaram propagacao de erros™, percebida durante a avaliag&o;
(___).6. provocaram perda de trabalhos realizados anteriormente a sua ocorréncia;

( ).7. sdo seguidas de mensagens orientando o usuério em como proceder.

Confiabilidade - Tolerancia a Falhas

5.24 Violacao de Uso

Em qual situacéo de violagcdo de uso o software™ apresentou propagacéo de erros™ (tais
como perda de dados, resultados incorretos, comportamento imprevisto, etc):

( ).1. no reset,
( ).2. naentrada de um volume de dados fora dos limites permitidos;

( ).3. na entrada de dados fora dos limites permitidos (formatacdo e/ou valores do
campo);

( ).4. nos dados inconsistentes. Ex.: datas invalidas;

( ).5. nos dados insuficientes. Ex.: campos definidos com preenchimento obrigatério
deixados em branco.
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6 AVALIACAO DA DESCRICAO DO PRODUTO®

Segundo a Norma ISO/IEC 12119 (NBR ISO/IEC 12119), a descrigdo do produto®
€ "um documento expondo as propriedades de um pacote de software®, que
tem o objetivo de auxiliar os potenciais compradores na avaliacdo da
adequacao? do produto antes da compra". — Esta descricdo pode estar
disponivel em um catalogo proprio, na embalagem®, em um disquete de
apresentacdo, site ou qualquer outro meio disponivel ao usuario,
independentemente da aquisicdo do produto.

Este documento é unico e de facil localizacdo. Caso haja mais do que um
documento com a descricdo do produto?, o avaliador deve considerar aquele
que estiver mais completo.

O avaliador devera avaliar todos as questbes deste componente levando em
consideracdo se as informacbes estdo corretas ou ndo. As informacdes da
descricdo do produto® devem retratar corretamente o que o  produto de
software® faz, mas ndo o que o avaliador considera o que o produto de
software® deveria fazer.

Instrugées:

1. Verificar a existéncia do documento de Descricdo do Produto®”, Se nédo
existir, atribuir N (Ndo) ao atributo® 6.1 "Existéncia da Descricdo do
Produto”, abaixo e ir para a seg¢do 7 "Avaliagdo da Embalagem”, na pagina
26;

Ler as questbes desta secéo;
Analisar o documento de Descricdo do Produto®;

4. Finalizar esta tarefa preenchendo as questbes abaixo .

6.1 Existéncia da Descricdo do Produto®

( ).1. Existe um documento de descric&do do produto™. Qual:

[

Completitude - Identificagbes e Indicagbes

6.2 Identificacdo da Descrigdo do Produto™

No documento de Descricdo do Produto™":

( ).1. existe uma identificacdo para o documento, tal como "Descricdo do Produto™",

ou "Informacéo do Produto”, ou "Descri¢cdo Funcional”, ou outro similar.
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6.3 Identificacdo do Produto

No documento de Descric&o do Produto™:
( ).1. esta identificado o nome do software™;
( ).2. estaidentificada a versdo™ ou a data de criagéo do software™;

( ).3. caso seja uma variante do software™, esta identificada. Ex.: Versdo™ XX, com
variante para Windows, Mac, Unix, etc.

6.4 Identificacdo das Tarefas® que Podem Ser Executadas Utilizando-se
o Produto
No documento de Descricdo do Produto™":

( ).1. estdo identificadas as tarefas™ que podem ser executadas utilizando-se o
software™.

Completitude - Declaracées sobre Usabilidade

6.5 Declaragdo sobre a Usabilidade® da Interface™

O documento de Descricdo do Produto™ indica, através de texto, imagens ou fotos, se a
interface™ com o usuério é feita através de:

( ).1. linhas de comando™;

(__.2. menus®;
(.3 janelas™;
(___ )4 teclasde funcéo™;
(__) 5 teclas de atalho™;
(__).6. barrade botdes™;

( ) .7. som.
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7 AVALIACAO DA EMBALAGEM™

Por embalagem® entende-se meio fisico que acondiciona a midia® e/ou
documentos impressos. Exemplos de embalagem®: Caixa de papeldo tipo
cartolina, caixa de papeldo resistente e com abas tipo encaixe, caixa plastica
para CD, caixa de papeldo com capa dura e com encaixe sobreposto, etc.

Instrugées:
1. Verificar a existéncia da embalagem#.

2. Caso o produto seja distribuido pela Internet, atribuir NA (Ndo se Aplica) ao
atributo® 7.1 "Existéncia da Embalagem"”, abaixo e ir para 8 "Avaliacdo da
Desinstalacdo", na pagina 31;

3. Caso o produto néo seja distribuido pela internet e ndo tenha embalagem#®,
atribuir N (Ndo) ao atributo® 7.1 "Existéncia da Embalagem", abaixo e ir para
8 "Avaliagdo da Desinstalacdo", na pagina 31;

Ler as questbes desta secéo;
Analisar a Embalagem®;

6. Finalizar esta tarefa preenchendo as questbes abaixo.

7.1 Existéncia da Embalagem®

( ).1. Os componentes do produto estdo embalados. Descreva a embalagem™.

[
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Completitude - Identificacbes

7.2 ldentificacbes

A embalagem" possui:

).
(.
_)as
_)a
()5
().
)

( ) .8.

( ) .9.

[

nome do produto;

versao™ do produto;

nome do produtor;

requisitos de hardware™ suficientes para identificago;

requisitos de software™ suficientes para identificacéo;

identificacéo das tarefas™ que podem ser executadas utilizando-se o software®’;

descricdo do conteido da embalagem™. Ex.: nimero de Disquetes/CD’s,
manuais, cabos, etc;

indicagdo sobre necessidade de mé&o-de-obra especializada para instalagéo do
software™;

endereco completo, telefone, fax, e-mail, home page ou outra forma de contato
com o produtor. Qual(is):

Usabilidade - Inteligibilidade

7.3 Aspectos Visuais

A embalagem" possui:

( ) .1.

( ) .2.
( ) .3.
( ) .4.

logomarca™ ou imagens apresentando o software™. Ex.: figuras, telas",
menus™, botdes™, relatérios, etc;

tipos e tamanhos de letras que facilitem a visualizacéo e leitura;
cores gue facilitam a leitura e o entendimento das informagdes;

destaque para as principais informacdes. Ex.. utlizacdo de contrastes,
highlights™, negritos, uso de cores, etc.

Usabilidade - Operacionalidade

7.4 Aspectos Praticos

A embalagem™:

).
[
_)as
_)a

possui um encaixe pratico e simples para abrir e fechar;
facilita 0 manuseio da midia™;
facilita 0 manuseio da documentac&o™ impressa;

acondiciona outros componentes de forma a facilitar seu manuseio. EX.:
hardlock™, cabos, etc.
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8 AVALIACAO DA DESINSTALACAO

Instrugées:

1. Ler as questbes desta secao;

2. Executar a Desinstalacdo do Produto;

3. Finalizar esta tarefa preenchendo as questées abaixo.

Portabilidade - Capacidade para ser Desinstalado

8.1 Instrucdes para Desinstalagdo na Documentagio™

A Documentac&o™:
(___).1. apresentainstrucdes para realizar sua desinstalacéo.
Apresentando, as instru¢des de desinstalagéo:
(___).2. orientam passo a passo como executar as a¢cdes da desinstalagéo;
(___).3. estédo claras quanto aos procedimento a serem executados;

( ).4. fornecem as informacgdes necessarias para desinstalar o software™ com sucesso.
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8.2 Execucao da Desinstalacéo

O Produto de Software™:

( ).1. apresenta um procedimento automatizado ou manual para realizar sua
desinstalacéo.

Apresentando, o procedimento automatizado de desinstalacéo:
( ).2. exibe mensagens informando o andamento da tarefa™';
( ).3. exclui os arquivos copiados na instalagc&o do produto;

( ) .4. exclui os subdiretdrios criados durante a instala¢éo do produto;

Antes de avaliar as questbes 5 e 6 verifique primeiro se o0s arquivos de
configuracdo de sistema® (config.sys, autoexec.bat, win.ini) foram modificados
durante o procedimento de instalacdo. Se o procedimento de instalagdo ndo

modificou estes arquivos, entdo atribua "NA" (N&o se Aplica) as questbes 5 e 6.

( ) .5. retira dos arquivos de configuracdo do sistema™ (tipo config.sys, autoexec.bat, etc)
as linhas de comando™ adicionadas durante a instalagdo do software™;

( ).6. avisa 0 usudario sobre a necessidade de dar reboot no sistema™ apés completada
a desinstalacéo;

(___).7. retira os icones™ associados, quando for o caso;

(___).8. retira os itens de programa*’, quando for o caso;

(___).9. retira o grupo de programa™, quando for o caso;

(___).10. exibe mensagem final sobre o0 sucesso, ou néo, da desinstalagéo, apds concluida;

( ).11. apresenta alguma(s) irregularidade(s). Qual(is):

[

Apresentando, o procedimento manual de desinstalacéo:

( ) .12. indica como excluir com sucesso os arquivos copiados na instalagéo do produto;

( ) .13. indica como excluir com sucesso os subdiretérios criados durante a instalacéo do
produto;

Antes de avaliar a questao 14 verifique primeiro se 0s arquivos de configuracédo

de sistema® (config.sys, autoexec.bat, win.ini) foram modificados durante o
procedimento de instalagdo. Se o procedimento de instalacdo ndo modificou

estes arquivos, entédo atribua "NA" (Ndo se Aplica) a questao 14.

( ) .14. indica como retirar com sucesso dos arquivos de configuracdo do sistema™ (tipo
config.sys, autoexec.bat, etc) as linhas de comando™ adicionadas durante a
instalac&o do software™;

( ) .15. indica como retirar com sucesso os icones™ associados, quando for o caso;
( ) .16. indica como retirar com sucesso os itens de programa™, quando for o caso;
( ) .17. indica como retirar com sucesso o0 grupo de programa“, quando for o caso;

( ).18. apresenta alguma(s) irregularidade(s). Qual(is):
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9 ELABORACAO DO RELATORIO DE AVALIACAO

Instrugées:

1. Elaborar o Relatério de Avaliacdo segundo as Normas NBR ISO/IEC 12119 e
ISO/IEC 14598-5;
2. As observacbes e justificativas das atribuicbes que foram anotadas no

checklist do Guia de Avaliagdo sdo muito importantes para a elaboragdo do
Relatorio de Avaliac@o, pois nela deveréo ser registradas:

v’ aspectos considerados positivos;
v’ aspectos a serem revistos, com recomendacgdes ao produtor.
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10 ACOES FINAIS

Instrugées:

1. avaliador devera checar se 0s campos do anexo E ‘"ldentificacdo da
Avaliacdo": nome do "Produto”, " Versdo“" e nome do "Produtor”, que foram
previamente preenchidos, correspondem a realidade apresentada pelo
produto, caso tenha havido alguma inconsisténcia, atualize estes campos;

2. Preencher no formulario "Identificacdo da Avaliagcdo”, na pdgina 9, a data
final da avaliacéo;

3. avaliador devera arquivar os seguintes itens:
v" Relatério de Avaliacdo do produto de software;

v Guia de Avaliagdo com o checklist completamente preenchido, incluindo
as anotacbes nos anexos: D "Ocorréncia de Falhas“®fErros® e E
"Identificacdo da Avaliacdo";

4. Finalizar esta tarefa entregando ao solicitante da avaliagdo o seguinte:

v" Produto de software® nas mesmas condigbes recebidas incluindo
folhetos e anexos® impressos;

v" Cdpia do Relatério de Avaliagdo do  produto de software;
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ANEXOS
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ANEXO A: EXPLICACAO DAS QUESTOES

As explicagOes das guestbes que séo necessarias, estdo organizadas seguindo os codigos dos
atributos™ correspondentes.

A.1 Explicagdo das Questées da Instalacdo

4.3 Execucédo da Instalagao

As observacdes feitas acima, referente a Instru¢des para Instalacdo, devem ser consideradas
também para a Execucao da Instalacao.

7.,8. 9. Antes de avaliar estas questbes, verifigue primeiro se os arquivos de
configuragdo de sistema™ (config.sys, autoexec.bat, win.ini) foram modificados
durante o procedimento de instalacdo. Para isso, existem pelo menos dois
procedimentos:

— imprimir cada um destes arquivos antes e depois da instalacdo e verificar se
existem diferencas;

— registrar a data e hora da ultima modificacdo de cada um destes arquivos e
verificar se houve modificacao.

Se o procedimento de instalacdo ndo modificou estes arquivos, entdo atribua NA
(Né&o se Aplica) a estas questdes.
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A.2 Explicacdo das Questées da Documentacao”

5.1 Existéncia da Documentac&o™

O avaliador deve verificar se existe documentacao™ impressa e/ou on-line e relacioné-las no
Checklist do Guia de Avaliac@o para serem avaliadas.

Existe a possibilidade de obter a documentacao™ impressa que estd em midia™, pronta
para ser impressa. Esse arquivo pode ser: .doc, .pdf, .txt, etc.

5.2 Identificagdo do Produto

Todos os documentos™ impressos e/ou on-line devem possuir uma identificagéo clara e
precisa na capa da documentagdo™ do produto com a versdo“ ou data da criagdo ou
modificacdo. Nem todo documento™ impresso apresenta capa, como exemplo Guia de

Referéncia Rapida. Considere neste caso, como capa a primeira folha deste documento™.

5.5 Organizacao

1. Possui uma linguagem instrutiva, de forma a ensinar o usuario na utilizac&o do software™;

5. Possui uma abordagem crescente quanto a apresentacdo do assunto. Ex.: os capitulos
mais complexos ou que dependam de um conhecimento prévio sdo apresentados ao
usuario posteriormente.

5.6 Clareza

2. Apresentando "um" erro gramatical™ atribua S (Sim);
3. Apresentando "um" erro ortografico™ atribua S (Sim).

5.8 indice Geral®

Todo documento™ impresso com mais de 7 paginas deve conter um indice geral™. Para a
documentag&o™ impressa, podemos considerar como indice geral” a lista intitulada
"indice”, "Contetido" ou "Sumario". Para a documentac&o™ on-line, podemos considerar
como indice geral™ a pasta intitulada "Contetido" do "Tdpicos da Ajuda”.
1. Caso a documentac&o™ ndo possua indice geral™, atribua N (N&0) a esta questéo e
ndo responda as questdes subsequentes.

5.9 Coeréncia™

O avaliador devera verificar na documentac&o™

apresentadas neste atributo™.

impressa efou on-line as informagdes

1. As informacdes apresentadas na documentac&o™

idéia do assunto que esta sendo abordado.

, conseguem transmitir ao usuario a
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5.10 Consisténcia™ Interna

1. Caso for encontrada pelo menos uma contradi¢céo entre as informacgdes apresentadas, a
atribua S (Sim).

5.11 Consisténcia® Externa

Fique atento pois é possivel que, além do manual principal o produto apresente uma
atualizagéo de manual contendo somente as informacdes referentes as diferengas entre as
versdes™.
1. Caso for encontrada pelo menos uma contradicdo entre as informacfes apresentadas,
atribua S (Sim).
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A.3 Explicacdo das Questées da Interface?

5.12  Aplicabilidade

1. Ex.: Verificar se a interface apresenta uma boa organizacdo para os menus™. Para isso é
necessario observar se as opcdes de menu™ estédo relacionadas ao objetivo do menu®
e se 0s menus™ conseguem dar ao usuério uma visdo do produto como um todo. Por
exemplo no Word temos véarias opcdes dentro do menu™ arquivo que servem para
manipular as informacdes de arquivos e os outros menus™ em conjunto (editar, exibir,
inserir...), ddo uma vis&o das principais funcées™ do produto;

6. Verificar se a navegacao através das telas™ para ser realizada uma determinada tarefa™
€ minima.

5.14 Localizagéo

1. Verificar como esta a distribuicdo dos objetos™ na tela™; observe se as funcées™ do

software™ para executar uma determinada tarefa™ estdo separadas dos botdes™ que
aparecem com freqiiéncia nas telas“, ou, de outo modo, verifique se a tela™ apresenta
areas™ delimitadas ( Legenda da Tela™, Area™ para Menus", Area™ de apresentac&o
de campos, Area"™ para mensagens de orientacéo, etc).

5.18 Definicao

1. Verificar se a nomenclatura adotada para os menus™, opcdes de menu™, nome de
campos, legendas das telas™, etc, conseguem expressar ao usuario, seu significado;

5. Deve ser verificado se o software™ possui as fungdes™ de instalagéo, desinstalacio,
backup™, disponiveis ao usuario. N&o é necessario ter a presenca de todas elas, se
observar pelo menos uma, atribua S (Sim).
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5.19 Harmonia®

1. Deve ser observada a organizac&o das opgdes dentro de cada um dos menus™. Quando
um menu™ apresentar muitas opgdes, essas op¢des deverdo ser agrupadas em grupos
contendo no maximo 7 mais ou menos 2 opg¢des em cada um deles e esses grupos
deverdo ser separados uns dos outros através de traco;

Ex. Ver figura ilustrativa abaixo.

Editar

Desfazer Digitacao
Repetir Digitacéo
Recortar

Copiar

Colar

Colar Especial ...
Limpar
Selecionar Tudo
Localizar ...
Substituir ...

Ir Para ...

Auto Texto ...
Indicador ...
Vinculos ...
Objeto ...

ITI — Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao
Avaliacao de Pacotes de Software - Método ITI 37/60



Guia de Avaliagdo da
Qualidade de Produto de Software 10/08/01 Explicacao das Questdes - Software

A.4 Explicacdo das Questdes do Software?

5.20 Completitude

Deve-se ter em mente que o objetivo é avaliar o maximo de fungées™ que o software™
possui. Como nem sempre se tem acesso a especificacdo do produto, consideraremos as
funcdes™ que sdo possiveis avaliar. Se vocé selecionou apenas uma amostra™ de
fungdes™ para serem avaliadas, considere nas questdes deste atributo™ todas as fungdes™
avaliadas. Caso alguma func&o™ nao se enquadre em algum das questdes avaliadas, atribua
N (N&o) naquela questao.

Deve-se considerar o que a documentacéo™ propde e o que as funcdes™ executam
especificamente. Caso haja alguma irregularidade, atribua N (N&o) as questdes
correspondentes.

5.21 Acuracia®

Deve-se ter em mente que o objetivo é avaliar o maximo de fungdes™ que o software™
possui. Se vocé selecionou apenas uma amostra™ de func®es™ para serem avaliadas,
considere nos questdes deste atributo™ todas as funcdes™ avaliadas. Deve-se verificar ao
se exercitar as fungdes™ do software™ para realizacdo de uma tarefa™, se os resultados
obtidos estdo sempre corretos ou conforme o esperado. Caso alguma funcédo™ ndo se
enquadre na questdo avaliada, atribua N (N&o).

5.22  Acesso Seletivo

e

Este atributo™ evidencia a capacidade do software™ de evitar 0o acesso ndo autorizado,

acidental ou deliberado, a programas e dados.

"Qualquer sistema™ baseado em computador que gerencie informacdes delicadas ou
provoque acdes que possam impropriamente prejudicar (ou beneficiar) pessoas constitui um
alvo para o acesso impréprio ou ilegal. O acesso abrange uma ampla variedade de
atividades..."

"Durante o teste de seguranca, o analista (avaliador) desempenha o(s) papel(éis) da pessoa
que deseja penetrar o sistema™. Qualquer coisa vale! O analista (avaliador) pode tentar
adquirir senhas mediante contatos externos; pode atacar o sistema™ com software™
customizado projetado para derrubar quaisquer defesas que tenham sido construidas; pode
desarmar o sistema™, negando servico a outros; pode intencionalmente provocar erros~ no
sistema™, esperando acessa-lo durante a recuperacdo; pode "folhear" através de dados
inseguros, esperando descobrir a chave para a entrada no sistema™." [Pressman, 1995]

1. Os aspectos mais comuns de acesso seletivo sdo: senhas por usuarios ou grupo de
usuérios e por funcdo™ ou grupo de funcdes™. Quando o produto possui apenas a
senha inicial de instalagcdo, ndo considere esta senha como recurso de acesso seletivo e
assinale NA (N&o se Aplica) para o produto que ndo necessita ter senha; ou assinale N
(N&o) para o produto que necessita ter senha mas ndo possui este recurso.
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5.23  Ocorréncia de Falhas™

Deve ser observado se durante o periodo de avaliagdo, o software™ apresentou falha™:
parada, travamento da maquina, volta ao sistema operacional™, etc. No caso de falha™, o
avaliador deve anotar o tipo da falha™, a operacdo que provocou a falha™ e a seqiiéncia dos
passos realizados nessa operagdo. Essa informacdo é muito importante para reproduzir e
repetir essa falha™.

O tipo e grau da falha™ fica configurado quando se considera o conjunto de questdes do
atributo™. Por isso, ndo se deve considerar as questdes isoladamente. Por exemplo, 0
simples fato de ocorrer uma falha™, ndo quer dizer nada se o tipo e as conseqiéncias
dessa(s) falha(s)* néo forem avaliadas. As outras questdes, na seqiiéncia, avaliam estas
condigdes, possibilitando caracterizar a(s) falha(s)~.

Obs.: No caso de falha™, o avaliador deve anotar o tipo da falha™

a falha™ e a seqiiéncia dos passos realizados nessa operacéo.

, @ operagdo que provocou

5.24  Violacéo de Uso

Devem ser efetuadas tentativas de violagdo no uso do produto, indicadas em cada questéo do
atributo™, e em seguida de cada operacéo, verificar se produzem ou néo efeitos colaterais nos
programas e dados ou outro recurso associado. Estas violacGes devem ser efetuadas, por
exemplo, através de algumas operagdes incorretas ou ndo permitidas, utilizando valores acima
do limite ou n&o especificados na documentagao™.

Exemplos de efeitos colaterais que podem ocorrer: deterioracdo de dados, travamento do
computador, comportamento imprevisto, etc.
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A.5 Explicacdo das Questées da Descricdo do Produto®

6.1 Existéncia da Descricdo do Produto™

Especifique em "Qual:" que tipo de documento™ foi utilizado como sendo o documento de
Descricéo do Produto™. Se foi uma folha a parte, um folder, a propria embalagem™, uma
pagina na Internet, etc.

6.4 Identificacdo das Tarefas™ que Podem Ser Executadas Utilizando-
se o Produto

Verifique se ha uma descri¢éo das principais tarefas™ que podem ser realizadas pelo produto.

Ex.. em um software™ de contabilidade algumas das tarefas™ seriam: plano de contas,
balancete, contabilidade gerencial, ou orcamento entre outras.

Obs.: Deve-se estar atento para ndo confundir tarefa™ com func&o™. No exemplo acima, o
avaliador devera executar varias funcdes™ para poder realizar uma tarefa™ especifica.

6.5 Declaracdo sobre a Usabilidade™ da Interface™

Deve ser verificada a declarac&o ou néo da existéncia de cada um dos objetos™ das questdes,
no produto. Um produto pode ter todas, ou somente algumas destas opgdes. Atribua:

S (Sim) quando o objeto™ indicado na questio estiver presente no produto e
isto estiver descrito no documento de descricdo do produto™;

N (N&o) quando o objeto™ indicado na questo estiver presente no produto e
isto ndo estiver descrito no documento de descric&do do produto™;

NA (N&o se Aplica) quando o objeto™ indicado na quest&o ndo estiver no produto (neste
caso néo tem porque estar descrito no documento de descricéo do
produto™).
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A.6 Explicacdo das Questbes da Embalagem?

7.1 Existéncia da Embalagem™

Descreva no espago reservado, o tipo da embalagem™ do produto, conforme exemplos
apresentados acima, ou qualquer outro tipo identificado.

Atribua:
NA (N&o se Aplica) caso o produto seja distribuido pela Internet,

N (Nenhuma) caso o produto n&o tenha nenhuma embalagem* .
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7.2 Identificacbes

As questdes deste atributo™ verificam a presenca de informacdes existentes na
embalagem™, que podem auxiliar o comprador a identificar o produto. Além de identificados
a informacao deve estar correta. Atribua N (N&o) caso ndo atenda nhenhuma destas opgodes.

2. Conferir se a versdo™ apresentada na embalagem® corresponde aquela apresentada
ao executar o produto de software™;

4. Os Requisitos de Hardware™ para colocar o produto em uso, devem estar claramente
especificados, incluindo nomes de fabricantes e identificacdo do tipo de todos os
componentes, por exemplo: unidades de processamento, tamanho da memoéria™
principal, tipos e tamanhos dos periféricos™ de armazenamento, placas de expansao™,
equipamentos de entrada e saida, ambientes de rede, configuracdo da impressora, etc;

Atribua:

S (Sim) se com os requisitos de hardware™ especificados na
embalagem", foi possivel colocar o produto em uso;

N (N&o) se a embalagem™ n&o possui especificacdo dos requisitos

de hardware™, ou se néo foi possivel colocar o produto em
uso por informacdo incompleta ou incorreta (antes de
considerar errada a informacdo dos requisitos minimos,
deve ser verificado com a equipe de suporte do laboratério
da avaliag&o o real motivo do erro™).

5. Os Requisitos de Software™ para colocar o produto em uso, devem estar claramente

especificados, incluindo o software™ de sistema® e outros produtos de software™.
Atribua:

S (Sim) se com o0s requisitos de software™ especificados na
embalagem"’, foi possivel colocar o produto em uso;

N (N&o) se a embalagem™ n&o possui especificacdo dos requisitos

de software™, ou se n&o foi possivel colocar o produto em
uso por informacdo incompleta ou incorreta (antes de
considerar errada a informagcdo dos requisitos minimos,
deve ser verificado com a equipe de suporte do laboratério
da avaliagdo o real motivo do erro™).

6. Exemplo de tarefa™: para um produto de controle de estoque as principais tarefas™ sao:

cadastro de empresas, cadastro de produtos e questbes, estoque minimo, tabela de
precos;

7. Considerar todos os componentes, exceto: ficha de cadastramento do usuério, termo de
licenca de uso ou catdlogos de propaganda;

9. Deve ter pelo menos uma forma de contato, impresso ou carimbo. Se houver outra forma
de contato com o produtor, diferente das especificadas, identifique em "Qual(is)".

7.3 Aspectos Visuais

As questbes deste atributo™

identificacdo do produto.

verificam caracteristicas visuais que facilitam ou dificultam a

4. Considere como principais informagdes: nome do produto e produtor. O destaque para o
nome do produto deve aparecer bem mais do que a logomarca™ do produtor. Também
pode ser dado destaque para as principais facilidades e os beneficios mais importantes do
produto.
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7.4 Aspectos Praticos

As questdes deste atributo™ verificam caracteristicas que dificultam o uso no dia a dia,
tornando seguro e facil o manuseio do produto e de seu contedido. Por exemplo: ao retirar os
componentes do produto da embalagem®, estes estdo acondicionados de forma a garantir
sua integridade.

3. Se o produto de software™ avaliado ndo contém documentac&o™ impressa, entdo
atribua NA (Nao se Aplica);

4. Se o produto de software™ avaliado ndo contém outros componentes, ent&o atribua NA
(Néo se Aplica).
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A.7 Explicacdo das Questdes da Desinstalacéo

8.1 Instrucdes para Desinstalagdo na Documentagéo®

Deve ser verificado se o produto de software™ apresenta instrugdes para desinstalagédo na
documentacgao™.

Obs.: No Windows 95 a fung&o™ de desinstalagdo pode n&o estar documentada e nem
indicada. Mas podemos verificar sua existéncia no menu™ "Iniciar/Configuracées/Painel de
Controle/Adicionar ou Remover Programas"”, se na lista de programas instalados constar o
nome do produto. Caso conste, a execucdo da desinstalagéo sera ativada pelo Windows. Se
0 produto utilizar este recurso do Windows e néo estiver documentado, o avaliador pode sugerir
ao produtor que indique na documentacao™, como instrucdo para desinstalacdo a utilizacdo
do menu“ do Windows "Iniciar/Configuragdes/Painel de Controle/Adicionar ou Remover
Programas” e atribuir N (N&o) a esta questao.

As instrucdes para desinstalagéo do software™ referidas neste atributo™ s&o especificas do
produto sendo avaliado, devendo ser desconsiderado qualquer referéncia a outros software™
adicionais, que ndo fazem parte do produto e que foram instalados para possibilitar a
avaliagéo.

8.2 Execucédo da Desinstalacéo

As observacdes feitas na questdo 8.2.1 devem ser consideradas também para a execucgéo da
desinstalacéo.

Deve ser verificado se o produto de software™ apresenta um procedimento automatizado ou
manual para realizar sua desinstalagé&o.

Se o produto tem procedimento de desinstalagdo automatizado, mas néo esta ativado ou
disponibilizado, considere como se o software™ n&o tivesse esse procedimento e atribua N
(N&o) a questéo 1 deste atributo™.

No Windows 95, caso o nome do produto esteja na lista de programas do menu™
"Iniciar/Configura¢gBes/Adicionar ou Remover Programas", considere que a desinstalacdo é
automatizada.

5.,6. el14. Antes de avaliar estas questdes, verifique primeiro se o0s arquivos de
configuracdo de sistema™ (config.sys, autoexec.bat, win.ini) foram modificados
durante o procedimento de instalacdo. Se o procedimento de instalacdo néo
modificou estes arquivos, entdo a atribuicdo a estas questdes deverd ser NA
(Néo se Aplica).
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ANEXO B: GLOSSARIO

Acuracia

Adaptabilidade

Atributos do software que evidenciam a geracdo de resultados ou efeitos
corretos ou conforme acordado. E uma subcaracteristica de
Funcionalidade™*®.

Atributos de software que evidenciam sua capacidade de ser adaptado a
ambientes diferentes especificados, sem a necessidade de aplicacdo de
outras a¢Bes ou meios além daqueles fornecidos para esta finalidade pelo
software considerado. E uma subcaracteristica de Portabilidade®®.

Adequacéo Atributos de software que evidenciam a presenca de um conjunto de funcdes
e sua apropriacdo para as tarefas especificadas. E uma subcaracteristica de
Funcionalidade®*®.

Algoritmo Conjunto de instrugbes sequenciais e precisas, sem ambiguidades que

computacional

permite obter a solucdo de um problema a partir de alguns dados iniciais
previamente reconhecidos. As instrucfes elementares de ﬁ’m algoritmo
devem ser executadas numa sequiéncia Unica e predeterminada™.

Ambiguidade / Que se pode tomar em mais de um sentido; equivoco; cujo procedimeento

Ambiguo denota incerteza, inseguranca; indeciso; indeterminado, impreciso, incerto”.

Amostra Fragmento ou exemplar representativo de alguma coisa. Amostra
representativa: que foi obtida por um processo isento de vicio. Subconjunto
de uma populacdo por meio do qual se gstabelecem ou estimam as
propriedades e caracteristicas dessa populacéo’.

Ampulheta Simbolo gréfico, representado geralmente por um relégio de areia, que
aparece no momento da execugdo de um processamento.

Anexo Parte incorporada a um documento.

Apéndice Parte anexa ou acrescentada a uma obra; acréscimo, anexo,

Apreensibilidad

acresoentamentoG.

Atributos do software que evidenciam o esforgo do usuério para aprender sua
aplicacdo. E uma subcaracteristica de Usabilidade®*®.

e
Area Regido ou se¢do de uma tela ou janela que esta localizada em uma posi¢&o
consistente e ¢é utilizada consistentemente para atingir um objetivo
especifico™. Veja também Tela e Janela.
Area, regidio, superficie, extensdo. Uma segéo de agtrmazenamento (de dados
de computador) reservada para um determinado fim".
Area de trabalho: onde s&o mostrados os textos e gréficoszz.
Area de Area intermediaria que o ambiente operacional utiliza para passar

transferéncia

informagdes entre aplicativos®.
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Atributo Uma propriedade mensuravel, fisica ou abstrata de uma entidade®.
.B...
Backup Cépia de seguranca, geralmente mantida em disquetes, fitas magnéticas ou

CD-ROM, que permitem o resgate de informag¢fes importantes ou programas
em caso de falha do disco rigido®.

Baldo E uma caixa de texto que serve para ver o nome de um icone de uma barra
explicativo / de ferramentas e pode conter uma breve explicacdo sobre a fungao que o
Bolha botéo representa. Ativa-se posicionando o ponteiro do mouse sobre o boté&o,

ou clicando no ponto de interrogacdo na barra de titulo e em seguida no botao

informativa / Sh !
a ser esclarecido™".

Tooltip

Barra de status Apresenta informagfes sobre o documento em uso ou sobre um comando
selecionado.

Botao Figura representando botdes materiais e que, normalmente é selecionada por
um dispositivo de apontamento (mouse) ou teclas de cursor, e executada por
um botéo do dispositivo de apontamento ou a tecla "Enter'®.

E usado para obter a entrada mais basica de um usuario. Quando o usuario
da um clique no botdo de comando, esta determilgando gue uma acdo
especifica seja executada imediatamente no programa .

Bugs Um erro de programacgéo que causa um defeito na funcionalidade de um

programa. As vezes, o defeito ndo é grave e o usuario pode coq\lliver com
ele; outras vezes, pode impedir por completo a utiliza¢do do produto™.
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Caixa de Painel que apresenta um conjunto de diferentes tipos de mostradores de

dialogo dados, informacgdes, mer;sagens controles e comandos para apoiar 0 usuario
em uma acéo especifica™.

Campo de S&o espagos na janela ou caixa de dialogo que permitem ao usuario a

entrada (de entrada de dados e informacdes numerlcas e alfanuméricas. Os campos

dados) podem ser opcional ou obrigatérios™.

Capacidade A capacidade do produto de software para ser mstalado em um ambiente

para ser especificado. E uma subcaracteristica de Portabilidade**

instalado

Capacidade A capacidade do produto de software para ser usado em substituicdo de

para substituir

Coeréncia

Combo box

Comportamento

em relacdo ao
tempo

Comportamento

em relacdo aos
recursos

Confiabilidade

Conformidade

.a
funcionalidade

.oa
confiabilidade

. a usabilidade

. a eficiéncia

outro produto de software especificado para 0 mesmo propdésito no mesmo
ambiente. E uma subcaracteristica de Portabilidade**®

Ligacdo ou harmonia entre partes, situacdes, acontecimentos ou idéias;
relacéo hgrménica; conexdo, nexo, légica. Que ha coesao, ligagdo ou adesédo
reciproca’.

caixa de combinagédo - componente de uma caixa de dialogo que combina a
capacidade de uma "caixa de texto" e uma "caixa de listagem", em ambiente
grafico; possibilita a insercdo de valores ou textos alternativos, ou a escolha
de uma opcao, no sistema drop-down (pode-se digitar texto na "caixa de
texto" ou clicar sobre o botdo de aviso e selecionar a partir da listagem
eX|b|da)

Atributos de software que evidenciam seu tempo de resposta, tempo de
processamento e velocidade na execugdo de suas fungbes. E uma
subcaracteristica de Eficiéncia®*

Atributos de software que evidenciam a quantidades de recursos usados e a
duracgéo de seuguso na execucdo de suas funcdes. E uma subcaracteristica
de Eficiencia™

Conjunto de atributos que evidenciam a capacidade do software de manter
seu nivel de desempenho sob condi¢des estabelecidas durante um periodo
de tempo estabelecido. Tem como subcaracteristicas: Maturidade,
Tolerancia a Falhas e Recuperabilidade“’18

Atributos do software que fazem com que o mesmo esteja de acordo com as
normas, conven¢fes ou regulamentagbes previstas em leis e descri¢cdes
similares, relacionadas a aplicacdo™® (é subcaracteristica de cada
caracteristica, mas adequada a cada uma delas).

A capacidade do produto de software de estar de acordo com normas,
convengles oulregulamentagoes em leis e prescrigfes similares relativos a
funcionalidade®

A capacidade do produto de software de estar de acordo com normas,
convengdes ou regulamentacdes relativos a confiabilidade®

A capacidade do produto de software de estar de acordo com normas
convengdes, guias de estilo ou regulamentacdes relativas a usabilidade®®

A capacidade do produto de software de estar de acordo com normas e
convengdes relativas a eficiéncia’®

A capacidade do produto de software de estar de acordo com normas ou
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> convengdes relativas a manutenabilidade™®.

e a
manutenibilidad A capacidade do produto de software de estar de acordo com normas ou
e convencdes relativas a portabilidade®.

a

portabilidade

Consisténcia Compatibilti)dade entre as partes. Concordancia aproximada entre os Vvarios
resultados”.

Convencéao Utilizagdo dos estilo (fontes e tamanhsos) como codigo para auxiliar na
estilistica compreensao dos elementos de um texto”.
Criptografia Técnica para codificar mensagens ou arquivos, tornando-os inviolaveis, e

permitindo que apenas sejam decodificados por seus destinatarios".

Cursor Determina onde o texto sera inserido quando for digitado®.
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...D...

Defeito

Default

Descricdo do
produto

Desempenho

Diagramacéao

Direito autoral /

Copyright

Dispositivo

Documentacado

/ Documentos

Um passo, grocesso ou definicdo de dados incorretos em um programa de
computador”. Veja também Erro e Falha.

Valor pré-determinado ou proposto pelos programas, freqiientemente utilizado
com o objetivo de reduzir as agbes de entrada de usuario (escolha de opgoes,
valores, etc.). Default vem do francés e significa "na falta", isto é: "na falta de
0 usuario ter escolhido algo, o programa escolhe". Também pode ser
traduzida como opc¢éo normal.

Um documento expondo as propriedades de um pacote de software, com o
objetivo de auxiliar os potenciais compradores na avaliagéo da adequagéo do
produto para sua aquisicdo antes de adquiri-lo’. Esta descricio pode estar
disponivel em um catalogo proprio, ha embalagem, em um disquete de
apresentacdo, site, ou qualquer outro meio disponivel ao usuario,
independente da aquisicdo do produto. Este documento é Unico e de facil
localizagao.

A capacidade de um sistema ou componente computacional de realizar as
~ . s~ 2
funcdes designadas dentro das restricbes dadas”.

Diagramacéao de um livro: determinagéo da disposi¢cdo dos espacos a serem
ocupados pelos elementos (textos, ilustracdes, legendas, etc.) de livro, jornal,
cartaz, anuncio, etc., indicando detalhadamente o formato do impresso, os
tipos a serem utilizados, as medidas das colunas, etc.®

Determinagéo da disposicéo dos espacos a serem ocupados pelos objetos da
interface (textos, figuras).

Direito exercido pelo autor ou por seus deﬁscendentes sobre suas obras, no
tocante a publicacao, tradugédo, venda, etc.

Qualquer equipamento, periférico ou néo, Iiggado ao computador (impressora,
modem, monitor, drive de disco,mouse, etc.)".

E o conjunto completo de documentos, disponivel na forma impressa, ou nao,
que é fornecida para utilizacdo de um produto, sendo também uma parte
integrante ao produto3.

Exemplos de documentagdo impressa: manual, complementos de manuais,
atualizacdes, guia de referéncia réapida, etc.

Exemplos de documentacéo on-line: help (F1: sensivel ao contexto e on-line:
Ajuda, Conteudo, etc.), disquete de demonstracgéo, site, etc.
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.E...

Efetiva

Eficiéncia

Embalagem

Erro

Erro gramatical

Erro ortografico

Que se manifesta por um efeito real; positivo: negécio efetivo; promeéssa
efetiva. Que merece confianca; seguro, firme: carater efetivo; prova efetiva’.

Conjunto de atributos que evidenciam o relacionamento entre o nivel de
desempenho do software e a quantidade de recursos usados, sob
condicdes estabelecidas’. Tem como subcaracteristicas: Comportamento
em Relagdo ao Tempo e Comportamento em Relagdo aos Recursos.

Meio fisico que acondiciona a midia e documentos impressos. Exemplos de
embalagem: Caixa de papeldo tipo cartolina, caixa com papelédo resistente e
com abas tipo encaixe, caixa plastica para CD, caixa com papeldo com capa
dura e com encaixe sobreposto, etc.

E a diferenga entre um valor ou condi¢do computado, observado, ou medido e
o valor ou condicdo verdadeiro, especificado ou teoricamente correto’. Veja
também Defeito e Falha.

Quando a construcdo de um texto (frase, paragrafo) ndo é correta, nao
seguindo as regras da linguagem.

Quando as palavras ndo sdo escritas corretamente.

Funcionalidade

F...

Falha E a incapacidade de um sistema ou componente realizar suas fungdes
requeridas dentro de requisitos especificados de desempenhoz. Veja
também Defeito e Erro.

Feedback Respostas do sistema as agbes do usuario.

Funcéo A implementacédo de um algoritmo em um programa, com o qual o usudrio ou

0 programa pode realizar toda uma tarefa ou parte dela®.

Conjunto de atributos que evidenciam a existéncia de um conjunto de funcdes
e suas propriedades especificadas. As funcBes sdo as que satisfazem as
necessidades explicitas ou implicitas®. Tem como subcaracteristicas:
Adequacdo, Acuracia, Interoperabilidade, Conformidade e Seguranca
de Acesso.
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..G...

Grupo funcional E um conjunto de fungbes para execugdo de uma tarefa, geralmente
apresentado num menu de fungbes ou barra de icones, separado de outros
grupos funcionais por tragos.

Grupo de E um conjunto de programas ou aplicativos agrupados num submenu ou
programas numa janela e geralmente pertencem a um mesmo produto de software.
Veja também Item de programa.

.H...

Hardkey / Dispositivo de hardware (também conhecido como hardlock ou cadeado

Hardlock / eletronico) cuja fungéo é evitar o uso de copias ndo autorizadas do software

Cadeado ao qual estad associado. Este cadeado é instalado nas portas paralelas das

eletrénico maguinas.

Hardware Equipamento fisico usado para processar, armazenar ou transmitir programas
de computador ou dados?.

Harmonia Disposicdo bem ordenada entre as partes de um todo. Propor¢éo, ordem,
simetria. Suavidade®.

Help Recurso de ajuda para esclarecer alguma fungao, topico, etc.

Highlight Técnica de realce para enfatizar uma informagdo importante ou torna-la
notavel™.

Hipertexto Conjunto de paginas de informacgédo interligadas ativamente, de forma a

possibilitar consultas imediatas em ordem ditada pelo leitor®.

Qualquer texto que contenha links para outros textos ou outros documentos; o
sistema que interconecta documentos, de forma que o usuario possa passar
de um para outro rapida e facilmente (geralmente com um clique de mouse);
gravacao de informacdes em uma base de dados de forma a possibilitar o
cruzamento e associa¢des com informacdes de outras bases; conforme se |1
as informag6es em um documento pode-se, com um clique em uma palavra
(ou um botdo ou outro elemento grafico), exibir outras informacdes
relacionadas com aquela palavra (ou com aqueles outros elementos)g.
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icone Corresponde a um singbolo, portanto representacdo concreta, cuja expressao
€ uma imagem gréfica”.

Imagem pictografica associada a um comando, a uma operagdo ou a um

arquivo .

llustragcdo Imagem ou figura de qualquer natureza com gque se orna ou elucida o texto de
livros, folhetos e periodicos®. Figura que complementa uma informac&o
textual.

Indentagéo Iniciar (linha de impressdo ou escrita) recuado da margem em relagdo as

demais linhas.

indice geral Enumeracdo das principais divisGes (capitulo, se¢fes, artigos, etc.) de um
documento, na mesma ordem em que a matéria nele se sucede; visa a facilitar
visdo do conjunto da obra e a localizacdo de suas partes, e, para tanto, deve
aparecer no inicio da publicacdo e indicar, para cada parte, a paginacao
(conforme Normas Brasileiras); indice de matéria, tabua da matéria’.
O indice geral também é chamado de: indice, sumario, conteldo, etc.

indice remissivo  indice alfabético dos diversos assuntos tratados numa obra, com a respectiva
indicacdo de pagina, capitulo, etc; indice de assuntos’.

Inteligibilidade Atributos do software que evidenciam o esforgo do usuério para reconhecer o
conceito l6gico e sua aplicabilidade®. E uma subcaracteristica de
Usabilidade.

Interface Meio, ambiente. Conexdo, ligagdo. O meio pelo qual o usuario se relaciona
com o computador. Circuito ou ligacdo que compatibiliza sinais entre itens de
hardware e permite interconexdo entre eles. O ponto, ou 0 meio, de
interagdo ou comunicacdo entre um comg)utador e qualquer outra entidade,
como um operador, uma impressora, etc.

Interface (do Uma interface que permite que as informagfes sejam passadas entre um
usuario) usuario e componentes de hardware ou de software de um sistema
computacional®.

Interface grafica Interface computador/usuario, que utliza janelas, icones e outras
representacfes graficas, manipuladas inclusive por meio de ury mouse ou
dispositivo similar; tipicamente o programa Windows da Microsoft.

Interoperabilidad Atributos do software que evidenciam sua capacidade de interagir com

e sistemas especificados®. E uma subcaracteristica de Funcionalidade.
Iltem de E um programa ou aplicativo que faz parte de um grupo de programas ou
programa aplicativos. Veja também Grupo de programas.
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Janela Area controlavel independentemente na tela, utilizada para apresentar

objetos e/ou conduzir um dialogo com o usuario™. Veja também Tela.

L.

Label Breve rotulo descritivo para um campo de entrada ou leitura de dados,
tabela ou botao de controle, dispositivo de midia, etc.

Leiaute Define a aparéncia da pagina do documento a imprimir, estabelecendo
margens, tamanho, linhas de grade, cabecalho, etc.’

Linhas de Um tipo de interface entre o sistema operacional e o usuario, no qual este

comando digita comandos, usando uma linguagem especial de comandos. Os sistemas
com esse tipo de interface s@o geralmente considerados mais dificeis para
aprendizado e uso do que os com interfaces graficas (como o Windows e
Macintosh). Veja também Interface Grafica.

Link Ponto de ligag&o entre partes diferentes de um hipertexto ou entre diferentes
hipertextos. Veja também Hipertexto.

Logomarca / Marca que reune graficamente letras do nome da empresa e elementos

Logotipo formais puros, abstratos. Qualquer representacdo grafica padronizada e
distintiva utilizada como marca; representacdo visual de uma marca. Sin.
Logotipoﬁ.
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.M.

Manutengdo (de Alteracdo de um sistema para corrigir defeitos, para melhorar o
sistema) desempenho, ou para adaptar o sistema as mudangas de ambiente ou de
requisitos”.

Manutenibilidad Conjunto de atributos que evidenciam o esforco necessario para fazer
e modificacdes no software”.

Maturidade Atributos do software que evidenciam a freqiiéncia de falhas por defeitos no
software®. E uma subcaracteristica de Confiabilidade.

Memoria Dispositivo no qual informacdes podem ser introduzidas, conservadas e do
qual podem ser posteriormente recuperadas; armazenador; dispositivo de
armazenamento®.

Memodria RAM Do inglés: R(andom) A(ccess) M(emory). Memodria principal a que o0 usuario

do equipamento tem acesso para gravacao ou leitura de dados e programas;
memoaria de leitura e gravagdo. E uma memoria do tipo volatil, que, aeo ser
desligado o computador, as informacdes nela armazenadas séo perdidas’.

Menu Conjunto de opgdes selecionaveis apresentadas ao usuario pelo computador.
As opcdes pode ser apresentadas ao usuario através de dispositivos visuais
(textual ou simbolicamente) ou verbais™. Veja também Menu Drop-down.

Menu drop- E menu de cima para baixo contendo uma lista de comandos relacionados.
down / Menu

pop-up

Midia Diz respeito ao veiculo de distribuicdo de arquivos ou programas: midia

magnética (disquetes, disco rigido), midia éptica (CD-ROM), etc.?.

Multimidia Tecnologia que permite ao computador tﬁlbalhar com diversas midias, como
som, imagem, estatica, animagao e video .
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Objeto (de Entidades de software basicas de comunicagdo utilizadas na interagdo
interac&o) / homem - maquina. Ex.: janelas, caixa de dialogo, menus, botdes, icones,
Objeto (de etc.
interface)

Operacionalidade Atributos do software que evidenciam o esfor¢o do usuario para sua operagao
e controle da sua operagéo4. E uma subcaracteristica de Usabilidade.

Opcéao As opc¢Bes podem ser classificadas como:
... de comando * opcao de comando: aciona um comando da aplicacao;
. de dialogo + opcéo de didlogo: aciona a apresentacdo de uma caixa de didlogo
para a entrada de parametros de um comando;
_ de menu * opc¢éao de menu: permite ao usuario selecionar opgcéo de comando;

opcao de submenu: faz a apresentagdo de outro menu, permitindo ao
usuario afinar a sua escolha em termos de op¢gdes de comando.

. de submenu

I

Pacote de Conjunto completo e documentado de prograrglas fornecidos para varios

software usudrios para uma aplicagdo ou fungao genérica’.

Parametro Uma varié7vel que é passada para um programa ou rotina (parte de um
programa)’.

Periférico Qualquer equipamento conectado ao computador, que fornece entrada, saida
ou armazenamento, gomo o teclado, monitor, impressora, scanner, mouse,
drives de disco, etc.

Placa de Placa de circuitos instalada no computador para aumentar sua capacidade de

expansao memdaria, incorporar novos recursos, novas funcdes, etc.

Ponteiro / Simbolo gréafico que determina onde a proxima agéo ocorrera se o botdo do

Apontador do mouse for clicado. Como exemplo, o ponteiro do mouse assume a forma de

mouse um | quando colocado encima de uma &rea de texto, ou de uma seta N
guando estiver posicionado fora da area de trabalho®.

Portabilidade Conjunto de atributos que evidenciam a capacidade do software de ser
transferido de um ambiente para outro®. Tem como subcaracteristicas:
Adaptabiidade, Capacidade para ser Instalado, Conformidade e
Capacidade para Substituir.

Produto de Conjunto completo de programas de computador, procedimentos,

software documentacao e glados possivelmente associados, designado para
liberacdo a um usuario”.

Proposicéao Ato ou efeito de propor. Aquilo que se propde; proposta. Expressao verbal de

um juizo; assercdo, asseveragdo. Maxima, sentenca. Filos. Enunciado
verbal suscetivel de ser dito verdadeiro ou falso. Enunciado algoritmico,
equivalente a um enunciado verbal suscetivel de ser dito verdadeiro ou falso.
Assunto que vai ser discutido ou assergao que vai ser defendida®.

ITI — Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao
Avaliacao de Pacotes de Software - Método ITI 55/60



Guia de Avaliagdo da
Qualidade de Produto de Software 10/08/01 Glosséario

.R...

Recuperabilidade Atributos do software que evidenciam sua capacidade de restabelecer seu
nivel de desempenho e recuperar os dados diretamente afetados, em caso
de falha, e o tempo e esfor¢o necessarios para tal*. E uma subcaracteristica
de Confiabilidade.

Recurso de Controle que permite ao usuario visualizar objetos que extrapolam o tamanho

rolagem da area disponivel para visualizagéolo. A rolagem pode ser horizontal ou
vertical.

Restauracao Rotina utilizada para recuperacdo de arquivos danificados ou perdidos. A

restauracao so é possivel a partir do backup.

..S...
Seguranca de Atributos do software que evidenciam sua capacidade de evitar o acesso néo
. . . 4 z

acesso autorizado, acidental ou deliberado a programas e dados . E uma
subcaracteristica de Funcionalidade.

Simbolo Elemento grafico ou objeto que representa e/ou indica de forma convencional
um elemento importante para o esclarecimento ou realizacdo de alguma coisa.
Ex.: simbolo matematico, simbolo de perigo,..

Sistema Uma colecdo de componentes org?nizados para realizar uma funcao
especifica ou um conjunto de fungdes”.

Sistema Programa que controla toda a operag¢édo de processamento num computador,

operacional facilitando a outros programas o uso do hardware e permitindo algum
controle basico do usuario sobre o sistema através do teclado e de outros
dispositivos de entrada manual de dados. Os sistemas operacionais mais
usados em microcomputadores sdo o MS—DOS, o 0S/2, o Windows 95, o
Unix, o Linux, o Windows NT e 0 MacOS™.

Software Instrucbes (programas de computadorg que, quando executadas, produzem a

funcéo e o desempenho desejados2 .

Suporte técnico  Servigo de atendimento que fabricantes (de equipamentos ou software), ou
respectivos revendedores ou representantes, disponibilizam aos consumidores
por diversos meios (correio, correio eletrénico, telefone, visitas domiciliares,
etc.).
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Tarefa Resultado esperado num contexto de trabalho®. Uma série de transacdes que

compreende parte ou o todo de uma atividade do usuario.

Tecla de atalho Tecla modificadora (Control , Alt), ou combinac¢des de teclas (por exemplo

/ Tecla Control+C) que executa uma funcdo imediatamente, sem a necessidade de
aceleradora operagdes intermediarias. Excluem-se dessa definicdo as teclas de funcéo
(F1, F2, F3, ..).

Tecla de fungdo  Tecla cuja ativagéo afeta a entrada de controle. Por exemplo: F1,F2,F3,...

Tela A tela do monitor. Superficie de exibicdo de um video. A imagem ou a
informacado exibida em um dado momento em um monitor, terminal de video
ou outro tipo de display.

Tolerancia a Atributos do software que evidenciam sua capacidade em manter um nivel de

falhas desempenho especificado nos casos de falhas no software ou de violacdo
nas interfaces especificadas“. E uma subcaracteristica de Confiabilidade.
Ver também Falha e Defeito.

.Ul

Upgrade Subir um grau; expansao, melhoria. Com relagdo a software, atualizar para
nova versao, mais Eoderosa ou aperfeicoada. Atualizar um sistema com
novos equipamentos”.

Usabilidade Conjunto de atributos que evidenciam o esforco necessario para se poder
utilizar o software, bem como o julgamento individual desse uso, por um
conjunto explicito ou implicito de usuarios®. Tem como subcaracteristicas:
Inteligibilidade, Apreensibilidade e Operacionalidade.

AV

Versao (de Uma determinada edicdo de um produto. Quando um software é atualizado,

software) nele sdo incorporados novos recursos ou feitas modificacbes, da-se a nova

edicdo o nome de versdo seguida de um ndmero, sequencial ou ndo, que
passa a identifica-la (Por exemplo: Windows 3.1 ou Windows versao 3.1)9.
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ANEXO D: OCORRENCIA DE FALHAS®/ERROSH
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