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Resumo

Este artigo aborda as dificuldades encontradas quanto a astirdat esforco para
projetos de software em uma fabrica de software orientadadatprque possui, como
produto, um sistema de Gestdo Hospitalar ja consolidado. Baseado realglzale, o

artigo sugere a técnica de Analise de Pontos de Funcdo (APF) comfemamenta
adequada para auxiliar a area de TI; inicialmente a ARk wgdizada para estimar
projetos de software, mas seu uso pode ser estendido para medir tavideabhu da

equipe, a qualidade do produto e ainda permitir a criacdo de um anjeini® na

area de Tl que permitird estabelecer uma comparacdo de senpdako com o do
mercado.

Abstract

This article explains how difficult is to estimate the efflmnt software's projects in a
Software House that has Health Care Systems as its main prBdaed in its reality,

the article suggests the technique of Function Point Analysis(BPAn adjusted tool
to assist the area of IT. Initially, the FPA will be usedstingate software's projects,
but its use can be extended to measure: the team's productwiprpttuct's quality and
still create a standard environment to compare software.

Palavras-chave:Analise de pontos de funcéo, métrica de software.
1. Introducéo

A evolucado do uso da informacdo no mundo dos negdcios ndo pode mais ser ignorada,
pois é fator determinante de competitividade das empresas, indefgeddeseu ramo
de atividades. Atualmente ha uma grande preocupacdo em obter mespasa
perguntas do tipo: estamos usando adequadamente a informacdo? posstirsos r
tecnoldgicos suficientes? qual o esforco para desenvolver scftwaet o custo do
software? qual a taxa de producéo e manutencdo de software? TenssEncia da
importancia de se medir software, porém selecionar uma meéttiequada para o
gerenciamento de Tl ndo € uma tarefa simples, especialmentsepasimar projetos
de software devido a natureza dindamica da area. Surgem as indagagéis as
métricas de desempenho de sistemas mais usadas? qual a que seediplica a
realidade da nossa empresa? [2]

O uso de uma métrica procura tornar a estimativa para aedizatividade de

desenvolvimento e manutencdo de software mais proxima do real, Qudeeg

possibilitar que as estimativas sobre o comportamento das principa&veis
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envolvidas (custo, tempo e qualidade) tenham maior probabilidade de smaongs
suas respectivas medicoes.

Andlise por Ponto de Funcdo € uma técnica que dimensiona uma apheagi&do do

usuario final, sem se prender a caracteristicas técnicasgdagem utilizada, ou seja,
independente da tecnologia adotada para a implementacéo [1]. Atrevéspssivel

medir a produtividade associada ao esforco humano no processo de desenwo|vim
otimizacdo e manutencdo de sistemas, calcular o esfor¢co despeodidodade ou por
atividade no departamento de TI, e ainda fornecer base para matmoreensao das

falhas e dos problemas de planejamento dos projetos ja concluidos ou em andamento, de
modo a permitir a realizacdo de projetos futuros mais efesemiém de prover uma
unidade padréo para comparacao de software.

Em sistemas de informacé&o, cada aplicacdo € diferente, o sateslesenvolvimento
varia e as atividades executadas sao significativamente afqialdes habilidades dos
analistas e/ou desenvolvedores. Devido a estas variaveis, ests@rocaa-se muito
complexo; contudo, € importante que a produtividade do departamento de fitforma
seja medida através de um meétodo independente do tipo do sistemanadegiac
utilizada para desenvolver o produto e da habilidade dos desenvolvedores [4].

Baseado nesse universo, o objetivo principal dessa pesquisa ésa aaalnétrica
utilizada por uma empresa de informatica para estimativafdec@snecessario para
desenvolvimento dos seus projetos de software. O resultado da gveiisiiu
enumerar os pontos falhos encontrados e, a partir deles, sugerir melhorias no processo.

2. A Empresa

A empresa foco da analise € uma empresa sdlida, com mais dendeze mercado de
software para Gestdo Hospitalar. Ela possui um sistema deseéovbéivarios anos,

gue contempla praticamente todos os segmentos de negdécio dentro do ambito hospitalar,
como Custos, Internagdo, Centro Cirargico, Banco de Sangue, Estoque,iframac
Faturamento de Convénios, entre outros. Por dispor de um sistema guenaiende
satisfatoriamente a todos os seus clientes, a empresa nédo desgmodutos novos

nessa area. A sua linha de trabalho é realizar customizagliesagdes no sistema ja
consolidado.

3. Metodologia

A pesquisa envolveu levantamento das estimativas de tempo de pre@izedos na
area de Faturamento Hospitalar ja concluidos, andlise de dadoseeistag com
analistas da empresa. Os questionarios utilizados estédo disponiveis nos Anexos.

E importante ressaltar que n&o foi feito um estudo para sabemmpstra de dados
deveria ser utilizada, o levantamento dos dados concentrou-se ma tgtuhoras
estimadas e realizadas para implementacdo e testes nospropmcluidos pela
empresa nos ultimos seis meses.



4. Cenario Atual

E utilizada uma planilha Excel, desenvolvida ha pouco mais de dezaits rper um
grupo de analistas da propria empresa para estimar o esforco hurmassarie (n.°
horas/homem) para realizar um projeto de software. O tempo ta@inposto pelo
namero de horas necessario para:

» especificacao funcional

» especificagdo técnica

» desenvolvimento

» validacao e testes

Como a empresa ja possui um produto comercializado, os projetos &#uoizagdes

ou alteracdes/melhorias a funcionalidades ja existentes temais Para cada nova
funcionalidade desejada ou aperfeicoamento de uma ja existentente ebre uma
solicitacdd descrevendo o que deseja e a empresa se encarrega de eaborar
documento de especificacdo funcional e estimar com auxilio da plartitta de horas
necessaria para fornecer a funcionalidade solicitada.

A planilha s6 auxilia a estimativa de tempo para as fasegeseniolvimento e Testes.
O analista informa o nimero de horas efetivamente gasto parareaEspecificacdo
Funcional e estima de acordo com a sua experiéncia o tempo neceasselaborar a
Especificacdo Técnica. A planilha sugere os valores paraesda Desenvolvimento e
Testes, baseado no preenchimento dos topicos abordados nela. Estes stipicos
informacdes técnicas voltadas para a ferramenta de desenvolvimentictia Borms e
Reports, utilizada em 80% das aplicacbes da empresa.

Existem, em pequena quantidade, algumas funcionalidades da aplicagépalpr
desenvolvidas em outra tecnologia. Contudo, projetos demandados paraas$senar
seus esforcos em horas estimados atraveés de estimativas, diteteja, levando em
consideracdo apenas a experiéncia dos analistas, sem fazer uso de nenhuama métric

Atualmente, o tempo estimado para validacao e testes € fedmdoaso total de horas
destinado a implementacao, quantificado em 50% desse total.

Como exemplo, suponha que um analista gastou 12 horas para elaboraifiaagsue
funcional de uma solicitacédo, e apds conclui-la, preencheu ahpl@anéstimou 8 horas
para fazer a sua especificacdo técnica. Baseada nasagimsnde preenchimento, a
planilha sugeriu um namero de 70 horas para implementacdo e 35 horéssfesa
resultando num total de 125horas. Esse total multiplicado pelo valohdmerh em
Real é o valor do projeto or¢cado para o cliente. Caso elepnédeeao orcamento, 0
custo referente a especificacao funcional é arcado pelo cliente.

Antes de ser criada a planilha, a empresa utilizava asatia estimativa Wide Band
Delphi, sem usa-la na sua totalidade. A estimativa Wide BamhD&luma técnica de
grupo iterativa que permite que um participante melhore suasatigtis individuais a
partir da colaboracdo dos demais especialistas. A técnicapbstanpor duas etapas; na
primeira, € selecionada uma equipe de dois ou mais profissionaiseexperpara

! Solicitacéo é o termo usado na empresa para epieesada demanda de um projeto.



estimar individualmente o tempo para desenvolvimento do projeto, e na sefjfeita
uma reunido com os profissionais envolvidos, para juntos discutirenengsos
estimados individualmente até chegarem a um consenso e definisfangm @m horas

do projeto. A empresa néo realizava a primeira etapa, sendddeitediato a reunido
com dois ou mais analistas para se estimar o nimero de horas necessariaggor proje

Com o aumento do nimero de projetos e a diversidade de experiéngiaftbssonais,
sentiu-se a necessidade de se criar uma uniformidade na estidt projetos dentro
da empresa para que todos os profissionais utilizassem 0s mesmos critéstisaame
esforco em horas de um projeto, diminuindo a dependéncia do profissionafoEstas
uma das maiores motivacdes para elaboragéo da planilha paratigatdos projetos de
software.

Depois de um ano de uso, a planilha esta passando por um processo da,mdaljuati
contempla basicamente a criacdo de um manual de preenchimentenda, @eriacéo
de niveis de complexidade com pesos diferenciados em topicos ja ab@dadiossao
de topicos que comparam ordem de grandeza diferentes. A nova pamilaando esta
em operacdo, sendo prevista a sua implantacdo dentro dos préximos dois meses.

A Figura 1 apresenta trecho da planilha utilizada atualmenteiguea 2 apresenta a
nova versao que estd em elaboracdo. Observando-se as duas figuras, nobale e
criacao do nivel de complexidade, que pode variar de Muito Simples a@Gturtplexo
recebendo ponderacdes diferentes.

Carcteristicas Quantidade Total da Pontuacio Peso
Banco de Dados

Tabelas & Views Simples 0 000 1.00

Tabelas e Views Medias 0 0.00 2.00

Tabelas & Views Complexas 0 0,00 3.00

Colunas e Indices 0 0,00 1.00

Triggers Simples 0 0.00 1,00

Triggers Médias 0 0.00 2,00

Triggers Complexas 0 0.00 3.00

Fonte: trecho da planitha utihzada atualmente pela empresa
Figura 1

Caracteristicas Hivel Quantidade' Total da Pontuacéao Peso
Banco de Dados

Tabelas 0 0,00 2,00
Colunas a 0.00 1.00
indices . 0 0.00 1.00
Views = 0 0.00 0.00
Views Frm- 0 0.00 0.00
Views fhge vk 0 0.00 0.00
Triggers w_ 0 0.00 0.00
Triggers Complexo 0 0.00 0.00
Triggers Dtk 0 0.00 0,00

Fonte: trecho da nova versao da plamlha

Figura 2



5. Analise do Cenario Atual

Apesar da planilha apresentada na Secdo 4 ser utilizada emamdasicitacoes,
percebe-se que as pessoas tém dificuldade de utiliza-lance fadequada. Isso ocorre,
entre outros, por diversos fatores:

5.1 falta de documentacéo;

5.2 limitagGes da planilha;

5.3 especificacbes complexas;

5.4 documentos de especificacao de requisitos nao detalhados;

5.5 falta de habito para utilizacdo de padrbdes de desenvolvimento de software.

5.1 Falta de Documentacéo

A falta de documentacédo da planilha e de um manual de preenchimerdoni que
muitos profissionais da empresa desconhecam a maneira de comt@leegerando
davidas do significado de varios itens contidos nela. A treinamentigajaninistrado
por uma das pessoas que participou da sua elaboracéo, foi dado a um gnegdsides
e estes ficaram de disseminar o conhecimento informalmente @ntoemais da
empresa.

5.2 Limitacdes da Planilha

A planilha contém tOpicos muito subjetivos como Views, Triggers, Célcajoe na
abordagem atual ndo nos permite definir melhor a complexidade deroadientro do
projeto em questdo. A planilha ainda sofre a limitacdo de ndo pedeplicada em
todas as areas de sistemas da empresa, pois como € voltada pdesramenta de
desenvolvimento especifica, ndo atende setores que desenvolvem em outra plataform

Com as limitacdes para se detalhar melhor o grau de complexdtadae estd sendo
desenvolvido, em muitas casos, o numero de horas estimado fica muitor iafe
esfor¢co necessério, e também h& casos em que esse numero altrapgs® numero
de horas requerido.

Por isso € muito comum estimar o esforco necessario baseado menegpedo

profissional que esta especificando e preencher a planilha postarterde forma a
chegar ao numero de horas desejado, ou preenché-la e depois de obszsvkado

sugerido por ela fazer-se ajustes em seu preenchimento parangs@ niamero de
horas para mais ou para menos de acordo com o desejado.

5.3 Especificagbes Complexas

Em projetos grandes, com funcbes complexas englobando iteracdes entde mais
modulo do sistema, a dificuldade de preenchimento da planilha é maioo, maisero

de informacdes é grande e a distribuicdo delas dentro da planilha ndo é muito clara.
5.4 Documentos de Especificacdo de Requisitos ndo Detalhados;

A equipe de analistas, por muitas vezes, ndo consegue atender adedanala de
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solicitagBes oriundas de clientes devido ao seu numero insufidergessoas. Para
agilizar as atividades de quem esta com um acumulo de projs&rena especificados,
h& uma prética de se elaborar especificacbes de requisitostaadies. Porém, isso
dificulta o preenchimento da planilha, uma vez que para utilida-laelhor forma é
necessario saber toda a abrangéncia da alteracao.

5.5 Falta de Habito para Utilizacdo de Padr6es de Desenvolvimento de Software;

Como a empresa passou boa parte da sua existéncia sem fazeunmsordétrica para
estimar esforco em projetos de software e ainda ndo possui urodologia de
desenvolvimento de sistemas bem definida, as pessoas ndo tém o babiidar

padrées, de documentar, Até recentemente todo o tempo estimado eado baas
experiéncias individuais dos analistas.

Com isso, vé-se que apesar de ter sido estabelecida umaanpdra se tornar
impessoal a estimativa de horas para um projeto de softwadtepemdéncia a
experiéncia do profissional que esta especificando continua existimmp@mente
pelo fato da planilha ndo atender a todas areas da empresa.

Com a analise dos dados gerados por projetos passados pbde-se ahserear
quantitativo de horas desprendida para testes estd sendo bean adesugerido pela
planilha. Isso ocorre principalmente por dois fatores importanfgsmeiro é pelo fato
da empresa ndo possuir um plano de testes bem definido. Testa-sér algpa
especificacao funcional do projeto, porém ndo € gerado um documento ditmeoé
que testar, como testar e também nédo é gerado um documento do reRstaektes
realizados. O outro ponto € que a estimativa de testes estadma&déorco necessario
para codificacdo, o qual pode ser bem diferente do tempo necessério paca testa-|

No periodo avaliado, os projetos realizados na area de FaturameDoodEnios, um
dos médulos do Sistema, tiveram seu esforco em horas distribuido conforme Tabela 1.

Observando-se o gréfico da Figura 3, pode-se concluir que apesarrdacdifentre o
planejado e o realizado do projeto total ter sido pequena, asafaesentaram alto
indice de variacao.

Fases Planejado| Realizado %
em horas |em horas
Desenvolvimentp 3192 3689 > 15,57
Teste 1596 878 < 44,98
TOTAL 4788 4567 < 4,62

Tabela 1 — Disposi¢cdo em horas do Planejado e do
Realizado dos Projetos nos ultimos 6 meses
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Figura 3 — Comparativo entre as horas planejadas efetivamente realizadas

6. Andlise de Pontos de Funcéao

Apresenta-se nesta se¢cdo uma visao geral de um método parévestim@&sforco — a
analise de pontos de funcéo.[1] [3] [5]

6.1 Significado e Propoésito dos Pontos de Funcao

A Analise de Pontos de Funcado tem como propdsito medir um sisteezalbams suas
caracteristicas funcionais e nos objetivos identificados ar mhrtivisdo do usuario,
independente da tecnologia empregada para o desenvolvimento, ou do conhecimento,
habilidade e experiéncia do grupo que desenvolve ou faz a manutencao do sistema.

6.2 Objetivos e Beneficios da Técnica:
» Fornecer ferramenta para auxiliar nas estimativas de desenvolvimentondeesof
* Avaliar com base nas funcdes que o0 sistema executa, considerando @penas

componentes da aplicacdo definidos e requeridos pelo usuério, independente de
tecnologia;

* ldentificar um padréo de medida para a produtividade e qualidade;
* Prover uma unidade padréo de medida para comparacédo de software.

nmimero dos

fungio nio-

Identificar escopo da Contar fungies do aiustados pontes de
Determinar o tipo '_| contagem e fronteira tipo transacio N, A lflm-:;ac
de contagem da aplicagio -~ gjustados

Determinar o

Contar fngo-s do Determinar a
npo dados copnoﬁgﬁs: Caleular o

|| wvaler do fator
| de ajoste

N

Figura 4 — Etapas da Analise de Pontos de Funcaq [1



6.3As Etapas

A Figura 4 representa bem as etapas da Analise de Pontos de Fungéo.
* Tipo de Contagem;
» Escopo da Contagem e a Fronteira da Aplicacao;
* A Contagem de Pontos de Funcédo N&o Ajustados;
» Fator de Ajuste;
* A Contagem de Pontos de Fung¢éo Ajustados.

6.3.1 Tipo de Contagem

O tipo de contagem é determinado de acordo com 0s seguintes tipos:
» projeto de desenvolvimento (aplicacdo nova) ;
» projeto de melhoria (aplicacéo ja existente);
» aplicacdo (tamanho real)

6.3.2 Escopo da Contagem e a Fronteira da Aplicagao

O escopo define se a contagem englobara um ou mais sistemas oyapendsle. Ja
a fronteira da aplicacédo delimita o software a ser medidenera@o externo, ou seja,
determina onde uma aplicacdo termina e outra comeca. A Figura léxanbem
isso.

FRONTEIRA DO
EE ( APLICATIVO

. |9l &

CE
i

N

Figura 5 — A fronteira da aplicacdo com 0 meio extao [4]

6.3.3 A Contagem de Pontos de Funcao Nao Ajustados

Para se contar os pontos de funcdo ndo ajustados, € precisgoamao as funcdes
do tipo dados e do tipo transacao.

As funcdes do tipo dados representam as funcdes fornecidas ao usuaradepder a
suas necessidades de dados internos e externos a aplicacdo. Séo classificadas
1) ALI - Arquivo Logico Interno

2) AIE — Arquivo de Interface Externa

1) Um Arquivo Légico Interno (ALI) é:
* Um grupo de dados ou informacdes de controle;
 ldentificavel pelo usuario;
* Logicamente relacionados;
* Mantido dentro da fronteira da aplicagéo.
2) Um Arquivo de Interface Externa (AIE) é:



» Um grupo de dados ou Informagdes de Controle;
 ldentificavel pelo usuario;

» Logicamente relacionados;

» Referenciado (lido) pela aplicacao.

O AIE deve se obrigatoriamente um ALI de outra aplicacdo. A difaréasica entre
eles € que um Arquivo de Interface Externa ndo é mantido patagiuique esta sendo
contada.

A complexidade de cada funcao é classificada em baixa, média e alta de acordo com:

1) Numero de Tipos de Dados (TD) — € campo unico, reconhecido pelooysiri
repetido.

2) Numero de Tipos de Registros (TR) — ¢é um subgrupo de tipos de dados,
reconhecido pelo usuério, componente de um ALl ou AlE.

A complexidade de cada tipo possui um valor em Pontos de Funcé&o naoesjustad
fornecido conforme Tabela 2, representada abaixo.

Tipos de Dados
Tipos de <20 20 - 50 > 50
Registros | 1 Baixa Baixa Média
2-5 Baixa Média Alta
>5 Média Alta Alta

Tabela 2 — Tabela de complexidade funcional dos Ald AIE

Apoés a determinacdo da complexidade, deve-se calcular sua contribtiligaado-se
como base a Tabela 3.

Tipo de Funcéo| Baixa Média Alta
ALl 7 PF 10 PF 15 PF
AlE 5 PF 7 PF 10 F

Tabela 3— Tabela de contribui¢cdo dos pontos de fuaig ndo ajustados das funcdes do tipo dado

As funcdes do tipo Transacao representam as funcionalidades despnoeet® de
dados fornecidas pelo sistema ao usuario e sao classificadas em:

* Entradas Externas (EE)

» Saidas Externas (SE)

» Consultas Externas (CE).

Uma Entrada Externa (EE) é:

Um processo elementdrque processa dados ou informacdes de controle recebidos de
fora da fronteira da aplicacdo, cuja principal intencdo € manteou mais Arquivos
Légicos Internos e/ou modificar o comportamento do sistema.

2 Processo elementar é a menor atividade percebldaipuério que deve ser realizada pelo sistema.
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Uma Saida Externa (SE) é:

Um processo elementague envia dados ou informacdes de controle para fora da
fronteira da aplicacdo, cuja principal intencdo é apresentamaédo ao usuario por
meio delégica de processameritmue ndo seja apenas a recuperacdo de dados ou
informagdes de controle;

Uma Consulta Externa (CE) é:

Um processo elementar que envia dados ou informacfes de controléorpada
fronteira da aplicacdo, cuja principal intencdo é apresentamaédo ao usuéario por
meio de uma simples recuperacdo de dados ou informacdes de camtnoteAll ou
AIE. A légica de processamento ndo deve conter formula matenoéticalculo nem
criar dados derivados.

Regras para determinar se um processo elementar € unico

Em todas as funcdes do tipo transacédo, para determinar se devataosim ou mais
processos, pelo menos uma das proposi¢des abaixo devem ser verdadeiras:

* O conjunto de tipos de dados identificado é diferente do identificadougws
processos elementares da aplicacao.

* Os ALI e AIE referenciados sao diferentes dos referenciadosypas processos
elementares da aplicacéo.

* A lbégica de processamento € diferente da executada por outrossgwec
elementares da aplicagdo. A exce¢do € apenas quanto a ordenagdja, dois
relatorios, cuja diferenca seja somente a ordenacdo de dadosueonsitin Unico
processo elementar.

A complexidade de cada tipo é classificada em baixa, média e alta baseado em:
* Numero de Arquivos Referenciados (AR);
* NuUmero de Tipos de Dados (TD)

Apés determinar a quantidade de arquivos referenciados e de tipdadds, a
classificagcdo em grau de complexidade se da pelas tabelas4e5.

Tipos de Dados
Arquivos <5 5-15 > 15
Referenciado$ < 2 | Baixa Baixa Média
2 |Baixa Média Alta
> 2 | Média Alta Alta

Tabela 4 — Tabela de complexidade funcional para gladas externas

% Logica de processamento é o conjunto de procedimete conferéncia, calculos, referéncia e acessos,
solicitados pelo usuario.
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Tipos de Dados
Arquivos <6 6-19 >19
Referenciado$< 2 | Baixa Baixa Média
2-3 | Baixa Média Alta
>3 | Média Alta Alta

Tabela 5 — Tabela de complexidade funcional para &fas externas e consultas externas

6.3.4 O Fator de Ajuste

A metodologia de Pontos de Funcdo considera que outros fatores afetamanid
funcional de um sistema. Estes fatores estédo relacionados cammattfedsticas gerais
de sistema (CGS), listadas em seguida [1]:

1. Comunicacéo de Dados BAtualizacdo On-Line

2. Processamento Distribuido Processamento Complexo
3. Performance 1(Reutilizagéo

4. Configuracdo Altamente Utilizada 1H#acilidade de Instalagao
5. Taxa de Transacdes IRacilidade de Operacao

6. Entrada de Dados On-Line IQultiplos Locais

7. Eficiéncia do Usuério Final 1Modificacbes Facilitadas

O nivel de influéncia de cada uma das caracteristicas saplie@cao pode variar de 0
a 5, correspondendo a uma escala com limites inferior a supenentama influéncia
a grande influéncia.

Determinados os niveis de influéncia, o fator de ajuste(FA) é calculado peldaférm

, onde NI = somatodrio dos niveis de influéncia das 14

FA =(NIx0,01) + 0,65 caracteristicas.

O fator de ajuste pode resultar na variacaa-882% quando aplicado aos Pontos de
Funcdo ndo ajustados. Observando-se a férmula, pode-se concluir que cada CGS
influencia em até 5% o valor final da contagem, e cada ponto atriboidovel de
influéncia afeta o resultado final em 1%.

A soma total para o ajuste de complexidade de processamentm&dehde grau de
influéncia total que é utilizado no célculo do total de Pontos de Fuljgdtado. O

processo de ajuste de complexidade é a base de toda correcdo da.nethgdanho
final do Ponto de Funcédo é calculado através da multiplicacdo dos Penftamgho

N&o- Ajustados pelo Fator de Ajuste, representada pela seguinte formula:

PF = PF(n&o ajustado) x F,

Estes indicadores fornecem o grau de influéncia das 14 castcésranalisadas, que o
fator de ajuste calculado reflete no sistema.
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6.3.5 A Contagem de Pontos de Funcao Ajustados

Processo que realiza a correcdo das possiveis distor¢cdes cometidasalcéémilo dos
Pontos de Funcao Nao-Ajustados, aproximando as medidas a situacao real.
Existem 3 tipos de contagem:

* Projeto de Desenvolvimento

* Projeto de Melhoria

» Aplicacéo

Como a empresa, foco da andlise ja possui um sistema consolidadmjetssp
desenvolvidos por ela se enquadram como Projetos de Melhoria, aaseiteracoes
na aplicacdo para atender aos novos requisitos de negocio do usuariestiNio
contempladas manutencgdes corretivas e preventivas.

Componentes do célculo dos Pontos de Funcao de um Projeto de Melhoria [1]:

» Funcionalidade da Aplicacdo Requisitada pelo Usuario para o Projeto:
Funcdes adicionadas, alteradas ou excluidas pelo projeto de melhoria.

* Funcionalidade de Converséo
Funcdes disponiveis no momento da instalacdo da aplicacdo paraerotaeos
ou fornecer outros requisitos de conversdo especificados pelo usuario.aApos
instalacéo essas funcdes sao descartadas.

» Valor do Fator de Ajuste da Aplicacao
Reflete a complexidade da aplicacdo e € determinado pela ponderado da
caracteristicas gerais de sistema.

E importante ressaltar que ndo é necessario saber o nimero dedeftiogdo da
aplicacao para determinar o tamanho do projeto de melhoria.

Consideracdes para Funcdes do Tipo Dados

Pode-se dizer que uma funcdo do tipo Dado(ALIl, AIE) foi alterada quaado h
modificacdo em sua estrutura, ou seja, campos acrescentados, exaiuigiesn algum
atributo alterado.

Consideracdes para Funcgdes do Tipo Transacao
A funcéo é considerada modificada quando ha alteracdo em alguns dos itens:
* Arquivos de dados
» Arquivos referenciados
» Logica de processamento

O numero de pontos de funcédo de um projeto de melhoria € dado pela férmula:
EFP = [(ADD + CHGA + CFP) x VAGA] + (DEL x VAFB)

ADD: numero de pontos de fun¢do nao-ajustados das fungdes incluidas petto ¢eoj
melhoria.
CHGA: numero de pontos de funcdo nado-ajustados das fun¢des modificadas pelo
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projeto de melhoria.

CFP: numero de pontos de funcdo ndo-ajustados adicionadas pela conversao.
VAFA : valor do fator de ajuste da aplicacao depois do projeto de melhoria.

DEL: numero de pontos de funcdo ndo-ajustados das funcdes excluidas padoderoje
melhoria.

VAFB: valor do fator de ajuste da aplicacdo antes do projeto de melhoria.

7. Aplicacdo de Pontos de Funcdo como Métrica para Estativa de um
Projeto de Software

Para uma descricdo e referéncia mais detalhada sobre Ad&liBentos de Funcao ver
[1]e[5].

O processo de estimativa de um projeto de software envolve, basteanguatro
atividades:

» Estimar o tamanho do produto a ser gerado;

» Estimar o esforgco empregado na execucéo do projeto;

» Estimar a duracao do projeto;

» Estimar o custo do projeto.

Para obter as respostas aos questionamentos de tempo e custoda paltcacéo, é
necessario decidir a unidade utilizada para medir o tamanho do prodataAlecisédo
da unidade de tamanho empregada, pode-se utilizar um modelo de processo de
estimativa como o representado na Figura 6.

Coletar osrequerimentos
inidais
Estitnar o tatrattho do produto | Dados In:stmms
eprojeto
i Rl
. ECUE0S
Estirnar o esforgo Disponiveis
Fatores
de l
s
Froduzir o cronograma Dadog
o+ de custo
Estitmar o custo
Estimativas
. aprovadas —
Aprovar as estitrrativas /
; F
Fe-estimar sempre ]
UENECESSA 0 Analisar o processo de
h. 4 estirrativa

Creservwalver o grodito

Medidas reais de
tarranho, esforco
et

Figura 6 — Processo de estimativa de projeto de swohre [1]
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7. Sugestdes de Melhorias

Estdo listadas a seguir algumas sugestbées com o propésito deamally@réncia de
projetos:

» Tornar a técnica para estimativa de software mais impegsssivel, incorporando
na métrica, a estimativa de tempo para elaboracdo da espgEwfitecnica de um
projeto, desvinculando essa responsabilidade do profissional. Com isqmssevé!
realizar comparativo entre o planejado e o realizado de todo daoprdgsde a sua
especificacdo até a fase final de teste, diminuindo a influéei&xperiéncia
profissional individual na estimativa de projetos;

» O problema da inexisténcia de um plano de teste bem definido nao dafocssa
analise, porém a elaboracdo de um plano, contemplando quais os requi&tos de
ser testados e em que condi¢des, é de suma importancia para aleslianativa da
fase de testes. O esfor¢co necessario para essa fase esgnsado baseado nos
requisitos do sistema e nas condi¢des contidas no plano de testes.

* Implantar a técnica de Analise de Pontos de Funcdo nas areapmsa onde ela
for aplicavel, priorizando as que trabalham com o desenvolvimento teéenass
fazendo uso da ferramenta de desenvolvimento Java e ainda ndo fazenuoso de
métrica para estimativa de projetos de software.

» Determinar qual a estratégia a ser adotada para contab#izmontos de funcédo dos
sistemas, criando um inventario de sistemas.

8. Conclusodes e Trabalhos Futuros

Estimar projetos de software ndo é uma tarefa simples, poréisde fundamental
importancia o constante acompanhamento das estimativas de progdizedos para
poder avaliar o seu real custo de producéo.

Analisando a métrica empregada atualmente, pdde-se concluir quedcelasta
atendendo as expectativas, pois além de nao ser aplicavel a todsEsatedsistemas da
empresa, nas areas onde € aplicavel os resultados obtidentpreama disparidade
muito grande em relagéo aos valores sugeridos por ela. E, mesmo quéamosseda
métrica, a estimativa é fortemente influenciada pelo profissional.

A Analise de Pontos de Funcéo, por ser uma técnica independenteadeefga que

dimensiona software na perspectiva do usuario, apresenta-se comfercanzenta

adequada para auxiliar no processo de gestdo de Tecnologia da |aforiken de

estimar esforco e custo de um projeto, a Anélise de Pontos de Fucafaz ndo so de
medir a qualidade de um produto como também de fornecer indices devidadeti

taxa de producdo e de manutencao de software.

Como trabalhos futuros, pretende-se preparar uma apresentac@ocpgpa gerencial
da Fabrica e da area de Projetos da empresa, abordando os propdsite§cios d
técnica de Andlise de Pontos de Funcdo e, também, realizar wdp asiais
aprofundado da métrica para aplicd-la em um projeto interno, vaadliz a sua
implantacdo como a métrica padrao para estimativa de esforco em projetds/dessof
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Apéndice A . Anexos

Questionario 1

1. Existe alguma documentacdo da planilha utilizada pela empreaanyzatir
esforgo necessério para desenvolvimento de um projeto de software?

2. Como era medido o esfor¢o para estimar projetos de software na eaipseda
ser elaborada a planilha?

3. Qual foi a motivagéo par a construcao da planilha?
4. Como foram definidos os topicos e a distribuicdo dos pesos?

5. Baseou-se em algum método ja vivenciado em outra empresa na quabtraba
para elaboracéo da planilha?

6. Houve quantas versdes da planilha até ser estabelecida uma Gsualn?, o
gue basicamente evoluiu de uma para outra?

7. Ha quanto tempo € usada essa metodologia sem sofrer modificacao?

8. Ja foi feito algum trabalho ao longo desses anos para avaliarieanuétizada?

Questionario 2

1. Vocé sabe o que significa todos os topicos contidos na atual plaralha e
forma de preenché-la?

2. Como vocé tomou conhecimento da maneira correta de preenché-leaima
que ndo h& documentacao e orientacdes de preenchimento?

3. Qual a maior dificuldade ao se usar a planilha?

4. Que pontos vocé enumera como falhos na métrica atual?
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