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Abstract. Motivated by factors such as business globalization and the
increasing demand for software, arises the Distributed Software Development
(DSD). This new approach to software development has brought several
competitive advantages, as also new challenges. In other context, the use of
ontologies allows the mapping of a specific domain, describing solutions for
problems, good practices for distinct situations, problems in certain contexts,
among others. Moreover, the use of ontologies brings benefits as shared
knowledge of a domain and the representation of information with clarity and
without ambiguity. So, this article presents a systematic review in DSD, whose
goal is to identify the models, techniques, tools and best practices that use
ontologies in DSD, in order to provide support to software development in
distributed context.

Resumo. Motivado por fatores como a globalizag¢do de negdcios e o aumento
da demanda por software, surge o Desenvolvimento Distribuido de Software
(DDS). Esta nova abordagem de desenvolvimento de software trouxe varias
vantagens competitivas, como também novos desafios. Em outro contexto, a
utilizagdo de ontologias permite o mapeamento de um dominio especifico,
descrevendo solucoes para problemas encontrados, boas praticas para
situagoes distintas, problemas em determinados contextos, entre outros. Além
disso, o uso de ontologias traz beneficios como a compreensdo compartilhada
de um dominio e a representagdo de informagoes com clareza e sem
ambigiiidade. Dessa forma, este artigo apresenta uma revisdo sistemdtica na
darea de DDS, cujo objetivo é identificar quais sdo os modelos, técnicas,
ferramentas e boas praticas que utilizam ontologias no DDS, com intuito de
fornecer suporte ao desenvolvimento de software no contexto distribuido.

1. Introducao

Nas ultimas décadas, pode ser observado um grande avan¢o do mercado global de
desenvolvimento de software. Isso se deve ao fato do software ter assumido um papel
de maior importancia dentro das empresas, passando a ser componente estratégico para
o sucesso das organizacgdes [Herbsleb 2001].

Como reflexo da globalizagdo dos negocios, do crescimento da economia e dos
avancos das tecnologias da informacdo e comunicagdo, ocorreu uma migragdo do
mercado local para o mercado global. Esses fatores também atingiram o mercado de
software. Neste contexto, surge o Desenvolvimento Distribuido de Software (DDS),
onde os envolvidos em um determinado projeto estdo dispersos.



Segundo [Audy e Prikladnicki 2008], a distribuigdo do processo de
desenvolvimento de software faz ampliar os desafios inerentes ao desenvolvimento
tradicional e gera novos desafios ao adicionar fatores como distancia fisica e diferencas
de fuso horario. Dessa maneira, ¢ necessaria a implantacdo de novas ferramentas,
técnicas e modelos de colaboragdo para o suporte ao processo de desenvolvimento
distribuido de software, assim, as empresas podem tratar da melhor maneira os aspectos
desse contexto.

Dessa forma, acredita-se que a utilizagdo de ontologia como formalismo de
representacao do conhecimento nas técnicas, ferramentas e modelos que ddo suporte ao
desenvolvimento distribuido de software pode trazer beneficios significativos. Uma das
vantagens da ontologia ¢ que ela possibilita uma compreensdo compartilhada das
informagdes entre os envolvidos no processo. A ontologia permite também representar
as informagdes com clareza e sem ambigiiidade, além de permitir separar a base de
conhecimento de um sistema da sua implementagdo, fornecendo flexibilidade e
portabilidade de representacdo de conhecimento [Freitas 2006].

A utilizagdo de ontologias permite modelar o conhecimento de determinado
dominio, descrevendo conceitos genéricos, atividades e vocabulérios relativos ao
mesmo. Neste sentido, a utilizagdo de ontologias permite que seja mapeado o dominio
de DDS, possibilitando a descricdo de solugdes de desenvolvimento para problemas
deste ambiente, processos de desenvolvimento especificos, boas praticas para situagdes
distintas, problemas que podem ser encontrados em determinados contextos, entre
outros.

Assim, o objetivo deste trabalho ¢ realizar uma revisao sistemadtica da literatura
na area de DDS para identificar quais os modelos, técnicas, ferramentas e boas praticas
que utilizam ontologias sdo utilizadas para desenvolver software no ambiente
distribuido. Desta forma, espera-se uma contribui¢do para o aprimoramento das
atividades de garantia da qualidade de software ao relatar quais melhores evidéncias
provenientes da pesquisa podem ser estudadas, aperfeicoadas e utilizadas, servindo
como suporte no processo de desenvolvimento distribuido de software.

Este trabalho estd organizado da seguinte maneira: a Se¢do 2 descreve os
principais conceitos de Desenvolvimento Distribuido de Software, Revisdo Sistematica
da Literatura e Ontologia; a Secdo 3 relata a revisdo sistemdtica a ser conduzida,
apresentando o protocolo de revisdo e o estado atual da pesquisa; a Se¢do 4 apresenta os
resultados esperados com a realizagdo desta pesquisa; e por fim, a Se¢do 5 aborda as
consideragdes finais.

2. Fundamentacio Tedrica

Esta se¢do apresenta uma revisao bibliografica tradicional realizada para identificar os
conceitos utilizados neste trabalho. Sdo abordados os conceitos de Desenvolvimento
Distribuido de Software, bem como os principais fatores que levam a esta nova
abordagem da Engenharia de Software. Também sdo relatados os conceitos do processo
de Revisdo Sistematica da Literatura e as defini¢gdes de Ontologias.

2.1. Desenvolvimento Distribuido de Software

O desenvolvimento de software de forma co-localizada (no mesmo espaco fisico) tem se
tornado cada vez mais custoso € menos competitivo para as empresas. Visando a



redu¢do de custos, a melhoria na qualidade de seus produtos, o aumento de
produtividade e a competitividade global, varias empresas optam por distribuir seus
processos de desenvolvimento em lugares diferentes, utilizando o desenvolvimento
distribuido como uma alternativa para o desenvolvimento de software [Audy e
Prikladnicki 2008].

O DDS ¢ um modelo de desenvolvimento de software onde os envolvidos em
um determinado projeto estdo dispersos. Para [Carmel 1999], as caracteristicas
fundamentais deste modelo de desenvolvimento sdo: a distancia fisica, a diferenca de
fuso horario e as diferengas culturais entre os envolvidos no processo. Ja [Meyer 2006]
caracteriza o DDS pela colaboracdo e cooperagdo entre departamentos de empresas e
pela criacao de equipes globais de desenvolvedores que trabalham em conjunto em um
projeto comum, localizados em cidades ou paises diferentes.

Outro conceito de DDS importante ¢ apresentado por [Karolak 1998], que define
Desenvolvimento Global de Software (GSD — Global Software Development) como
uma modalidade de DDS que ocorre quando a distancia fisica entre os elementos de um
projeto distribuido envolve mais de um pais.

Como citado anteriormente, varias empresas estdo investindo na distribui¢do de
seus processos de desenvolvimento de software em regides diferentes visando obter
maiores vantagens competitivas no mercado global de software. Entre os diversos
beneficios que esse modelo de desenvolvimento oferece, [Prikladnicki 2003] destaca:

e Possibilidade de desenvolvimento follow-the-sun (24 horas continuas de
trabalho), que permite o aumento de produtividade e a reducdo dos
prazos de entrega dos produtos;

e Disponibilidade de recursos globais com custos mais baixos e a qualquer
hora;

e Disponibilidade de recursos qualificados em areas especializadas;

e Oportunidade de realizar o desenvolvimento de software perto dos
clientes;

e Possibilidade de formagdo de equipes virtuais para explorar as
oportunidades de mercado;

e Escalabilidade, que permite a expansdo das empresas para outras regioes;

Entretanto, existe uma série de desafios inerentes a este ambiente de
desenvolvimento. Além dos problemas encontrados no desenvolvimento tradicional de
software, outras dificuldades surgem quando sdo acrescentados no processo fatores
como a distancia fisica, a diferenca de fuso-horario e as diferengas culturais entre as
equipes envolvidas. De acordo com [Prikladnicki 2003], o desenvolvimento distribuido
criou uma nova classe de problemas a serem resolvidos pelos pesquisadores na area de
Engenharia de Software. Sendo assim, € necessario a implantagdo de novas tecnologias,
modelos e processos para o suporte ao DDS.

2.2. Revisao Sistematica da Literatura

Em vista do quadro da relativa imaturidade da area de engenharia de software, muitas
vezes a academia e a industria de software se deparam com questdes do tipo: “em qual
tecnologia investir?” ou ‘“qual linha de pesquisa devo direcionar meus esfor¢os?”.
Entretanto, as respostas para essas questdes podem ser obtidas com uma utiliza¢do



sistematica de abordagens baseadas em evidéncias. Um dos principais métodos do
paradigma de praticas baseadas em evidéncias sdo as revisdes sistematicas, utilizadas
para revelar evidéncias e construir um conhecimento mais amplo sobre um determinado
dominio [Travassos e Mafra 2006].

A revisao sistematica da literatura (Systematic Literature Review — SLR) ¢ uma
pratica de pesquisa que vem se destacando nos ultimos anos. De acordo com
[Kitchenham 2004], a utilizagdo de revisdes sistemdticas fez a pesquisa na area de
medicina avangar consideravelmente nas tltimas décadas. Com o sucesso na medicina,
as revisoes sistematicas estdo se popularizando em outras areas, como psiquiatria,
ciéncias sociais e educacdo, porém, na area de Engenharia de Software, estdo apenas
iniciando, ainda nao estando bem estabelecidas neste campo [Oates e Capper 2009].

Segundo [Travassos e Biolchini 2007] uma SLR permite elaborar uma revisao
de literatura mais abrangente e nao tendenciosa, produzindo resultados com valor
cientifico. Utilizando padrdes metodologicos rigorosos, esta forma de revisdo permite
sumarizar todos os estudos disponiveis e relevantes relacionados a um determinado
topico de pesquisa. Com a andlise dos dados coletados na revisdo, ¢ gerada uma base de
conhecimento que responde algumas questdes relacionadas ao tdpico analisado.

No contexto da Engenharia de Software, a utilizacdo de revisdes sistematicas
pode gerar uma base de conhecimentos que permite caracterizar uma determinada
tecnologia, ferramenta ou processo. [Kitchenham 2004] acredita que a utilizagdo dos
resultados provenientes de uma SLR, em conjunto com experiéncia e valores humanos,
pode ajudar o profissional no processo de tomada de decisdo durante o desenvolvimento
de software. Além disso, [Travassos e Mafra 2006] afirma que a analise dos resultados
de uma SLR pode ajudar a direcionar os esfor¢os dentro de um projeto de pesquisa.

No inicio de uma revisao sistematica, alguns aspectos devem ser observados,
como definir o processo utilizado para guid-la, delimitar o objetivo da mesma e
reconhecer a literatura. [Travassos e Biolchini 2007] define o processo de revisdao
sistematica da literatura em trés fases principais: Planejamento, Execucdo e Andlise dos
Resultados. Na figura 1 sdo detalhadas as fases de uma SLR.
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Figura 1. Processo de Revisado Sistematica

Na fase de Planejamento sdo definidos os objetivos da pesquisa, as questdes de
pesquisa, os métodos para executar a revisdo e as estratégias de andlise dos dados
coletados, além de planejar as fontes e os critérios para a selecdo dos trabalhos
utilizados na revisdo. Todas essas informagdes constituem o protocolo de revisdo, que ¢
fundamental para o inicio da execucdo da SLR. Ainda ¢ sugerido que o protocolo seja
revisado e avaliado por especialistas.



Na fase de Execucdo ¢ realizada a busca dos estudos nas fontes pré-definidas e a
avaliagdo dos mesmos, de acordo com os critérios definidos no protocolo de revisdo.
Posteriormente ¢ feita a extragdo e a sintese dos dados relevantes para a questdo de
pesquisa.

Na ultima fase, a de Analise dos Resultados, ¢ feita a formatagcdao dos dados
coletados durante a execucdo da revisdo. Também ¢ importante especificar o
mecanismo de publicacao dos resultados. No final, ¢ elaborado um relatério de revisao
sistematica, onde sdo mapeadas as informacdes levantadas durante a revisdo, formando
um conhecimento mais amplo sobre o topico abordado na pesquisa.

2.3. Ontologias

O conceito de ontologia surgiu na area da Filosofia, como uma forma de descrever os
objetos do mundo real. Nas ultimas décadas, as ontologias também vém sendo
estudadas na area das Ciéncias da Computagdo, principalmente no campo de
Inteligéncia Artificial (IA), onde ¢ utilizada como uma forma de representar o
conhecimento de maneira legivel para o computador. Na Engenharia de Software, a
possibilidade de separar o conhecimento do dominio e a estratégia de solu¢do da
aplicagdo pode trazer beneficios no desenvolvimento de software [Tercio 2003].

Atualmente as ontologias vém sendo bastante utilizadas em aplicagdes
relacionadas a diversas areas, como gestdo do conhecimento, processamento de
linguagem natural, comércio eletronico, integracdo inteligente de informagao,
recuperagao de informagao, bioinformatica, ensino e Web Semantica [Gomez 2004].

Ontologia ¢ uma forma de representar e compartilhar conhecimento. [Gruber
1993] define bem o que € ontologia: “Ontologia ¢ uma especificacao explicita de uma
conceituacdao”. Segundo [Tercio 2003], a utilizacdo de ontologias permite estruturar de
forma mais clara o conhecimento.

Uma ontologia ¢ formada por um conjunto de classes, também denominadas
entidades, que representam os conceitos basicos do dominio e sdo organizadas de forma
hierdrquica. As classes possuem atributos e propriedades que as identificam. Cada
classe possui um conjunto de individuos, que representam as instancias dos conceitos.

Para [Freitas 2006], a vantagem de utilizar ontologias ¢ a possibilidade de
separar a modelagem do conhecimento da implementagdo do software. Neste sentido, a
utilizagdo de ontologias permite uma maior flexibilidade e portabilidade da
representacao do conhecimento. [Tercio 2003] destaca que a utilizagdo de um dominio
pré-definido, através de ontologias, permite uma defini¢do mais precisa da informacao e
prové consisténcia semantica a informacao.

3. Metodologia e Estagio Atual do Trabalho

A metodologia utilizada para a realizagdo deste trabalho foi o de revisao sistematica da
literatura (Systematic Literature Review — SLR), que visa estabelecer um processo
formal e rigoroso para conduzir uma pesquisa investigatoria. Para a realizagdo desta
revisdo sistematica, foi utilizado um processo hibrido, baseado nas definigdes e
sugestdes de [Kitchenham 2007] e [Travassos e Biolchini 2007], que estdo entre os
guias de SLR mais utilizados na area de Engenharia de Software.



Este trabalho iniciou-se com a constru¢do de um conhecimento prévio em
algumas 4reas. Para isso, foi realizada uma pesquisa bibliogréfica tradicional nos temas
que envolvem a pesquisa, que sdo: Desenvolvimento Distribuido de Software, Revisao
Sistematica da Literatura e Ontologias. As bibliografias utilizadas para esta
fundamentagao teorica foram dissertagdes e teses académicas, artigos cientificos e
livros.

Posteriormente foi dado inicio ao processo de revisdo sistematica. Como citado
anteriormente, o processo utilizado nesta revisdo foi baseado nos trabalhos de
[Kitchenham 2007] e [Travassos e Biolchini 2007]. O fluxo de atividades do processo
de revisdo sistematica ¢ apresentado na Figura 2, e foi caracterizado em trés fases bem
definidas: Planejamento, Execuc¢do e Analise dos Resultados.

FASE ATIVIDADE

Objetivos da Pesquisa
Protocolo da Pesquisa
Busca dos Estudos Primarios
Selecdo dos Estudos Primirios
Avaliacio da Qualidade
Extracio e Sumarizacio dos Dados

Analise dos Dados
Publicacio dos Resultados

Planejamento

Execucio

Analise dos Resultados

Figura 2. Fases do Processo de Revisao Sistematica

1° Fase: Planejamento: nesta fase foi realizado o planejamento da revisdo
sistematica, sendo definidas as seguintes atividades: 1) identificar as necessidades e os
objetivos da revisdo; ii) desenvolver o protocolo de revisdo, onde sdo definidos alguns
pontos da pesquisa como questdes de pesquisa e estratégia de busca dos trabalhos; e iii)
validar o protocolo de revisao.

2° Fase: Execucio: nesta fase sera realizada a execucao da revisdo sistematica,
sendo dividida nas seguintes atividades: i) realizar as buscas de trabalhos nas fontes
definidas no protocolo de revisdo; i1) selecionar os trabalhos relevantes de acordo com
os critérios estabelecidos no protocolo de revisdo; iii) avaliar a qualidade dos trabalhos
selecionados; 1v) extrair e sumarizar os dados dos trabalhos selecionados.

3° Fase: Andlise dos Resultados: nesta fase serd realizada a andlise e
publicacdao dos resultados da revisdo sistemdtica. Os dados coletados na pesquisa sdo
analisados e sintetizados de acordo com as defini¢des do protocolo de pesquisa.

Ao final desta SLR serd obtido um mapeamento das técnicas, ferramentas,
modelos e boas praticas que utilizam ontologias no DDS. A partir deste mapeamento, ¢
possivel a criagdo de uma ferramenta ou recurso que permita utilizar os conhecimentos
ja existentes sobre os resultados encontrados, com intuito de mitigar riscos e aumentar
produtividade no contexto distribuido.



3.1. Planejamento da Revisdo Sistematica

Nesta fase de planejamento da revisdo sistematica foram definidos os objetivos da
revisdo e elaborado o protocolo de revisdo, o qual especifica os métodos que serdo
utilizados para realizar todo o processo da revisdo sistematica.

3.1.1. Objetivos da Revisao Sistematica

Como citado anteriormente, uma revisdo sistematica tem o objetivo de identificar,
avaliar e interpretar todos os estudos experimentais, também chamados de estudos
primdrios, disponiveis e relevantes a um determinado topico de pesquisa. Assim, o
objetivo principal de conduzir esta revisdo sistematica ¢ coletar, analisar e avaliar
estudos experimentais envolvendo a utilizagdo de ontologias no desenvolvimento
distribuido de software, com o propdsito de identificar e caracterizar as técnicas,

ferramentas, modelos e boas praticas que utilizam ontologias no ambiente distribuido.

3.1.2. Protocolo da Revisao Sistematica

A constru¢do do protocolo de revisdo ¢ uma etapa fundamental no processo de revisao
sistematica, pois serve para direcionar a execu¢do da mesma. A seguir serdo abordados
os principais topicos do protocolo de revisdo definido para esta pesquisa.

3.1.2.1. Questdes de Pesquisa

Especificar as questdes de pesquisa ¢ uma das partes mais criticas de uma revisao
sistematica. A partir delas sdo construidas as strings de busca dos estudos primarios e
sdo determinados os dados que serdo extraidos de cada estudo primario [Biolchini
2005]. Além disso, no final da revisao os dados devem ser sumarizados de tal forma que
as questdes de pesquisa sejam respondidas.

Com base nos objetivos da revisdo sistematica, foram identificadas as seguintes
questdes de pesquisa:

(Q1) Quais sao as técnicas que utilizam ontologias no DDS?
(Q2) Quais sdo as ferramentas que utilizam ontologias no DDS?
(Q3) Quais sdao os modelos que utilizam ontologias no DDS?
(Q4) Quais sdo as boas praticas que utilizam ontologias no DDS?

[Travassos e Biolchini 2007] recomenda representar as questdes de pesquisa de
forma estruturada, a partir da estrutura PICO: Populacgdo, Intervencdo, Comparacao e
Resultado. Para cada questdo de pesquisa, os elementos da estrutura PICO sado
apresentados a seguir:

Q1: técnicas do DDS que utilizem ontologias.

Populagao: Trabalhos relacionados a DDS;

Intervengdo: Técnicas de Software e Ontologias;

Comparacdo: Nao existe comparagao;

Resultados: Identificagdo das técnicas que utilizem ontologias no DDS.

Q2: ferramentas do DDS que utilizem ontologias.

e Populagdo: Trabalhos relacionados a DDS;



e Intervencdo: Ferramentas de Software e Ontologias;

e (Comparagdo: Nao existe comparagao;

e Resultados: Identificacdo das ferramentas que utilizem ontologias no
DDS.

Q3: modelos do DDS que utilizem ontologias.

e Populagdo: Trabalhos relacionados a DDS;

e Interven¢do: Modelos e Ontologias;

e Comparagdo: Nao existe comparagao;

e Resultados: Identificagdo dos modelos que utilizem ontologias no DDS.

Q4: boas praticas do DDS que utilizem ontologias.

Populacdo: Trabalhos relacionados a DDS;

Intervencao: Boas Praticas e Ontologias;

Comparacao: Nao existe comparagao;

Resultados: Identificagdo das boas praticas que utilizem ontologias no
DDS.

3.1.2.2. Estratégia de Busca dos Estudos Primarios

De acordo com os processos adotados, foi definido que a busca dos estudos priméarios
inclui os seguintes itens: definicdo das strings de busca, defini¢do dos critérios de
selecdo das fontes e, apds identificacdo e selecdo seguindo os critérios definidos,
listagem das fontes de busca dos estudos primarios.

Strings de Busca

A construgdo das strings de busca foi realizada a partir das estruturas PICO das
questdes de pesquisa. Os principais termos foram identificados e traduzidos para o
inglés, que ¢ o idioma utilizado nas fontes de busca dos estudos primarios.
Posteriormente, foram identificados os sindnimos de cada termo. Assim, foram geradas
as strings de busca da pesquisa, que sdo apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1. Strings de Busca da Pesquisa

Strings de Busca (Q1, Q2, Q3, Q4)

(“Distributed Software Development” OR “Global Software Development” OR “Collaborative
Software Development” OR “Global Software Engineering” OR “Globally Distributed Work” OR
“Collaborative Software Engineering” OR “Distributed Development” OR “Distributed Team” OR
“Distributed Teams” OR “Global Software Team” OR “Global Software Teams” OR “Globally

Populacio Distributed Development” OR “Geographically Distributed Software Development” OR “Offshore
Software Development” OR “Offshoring” OR “Offshore Outsourcing” OR “Dispersed Team” OR
“Dispersed Teams” OR “Distributed Software Project”) AND (“Ontology” OR “Ontologies” OR
“Knowledge” OR “Information Representation” OR “Knowledge Representation™)
~ (“Ontology” OR “Ontologies” OR “Knowledge” OR “Information Representation” OR
Intervencao

“Knowledge Representation™)

((“Technique” OR “Techniques” OR “Software Technique” OR “Software Techniques” OR
“Method” OR “Methods”) OR (“Tool” OR “Tools” OR “Software” OR “Softwares” OR
“Program” OR “Programs” OR “System” OR “Systems”) OR (“Model” OR “Models” OR
Resultados | “Framework” OR “Frameworks” OR “Method” OR “Methods” OR “Technique” OR
“Techniques” OR ‘“Methodology” OR “Methodologies”) OR (“Good Practice” OR “Good
Practices” OR “Practice” OR “Practices” OR “Best Practice” OR “Best Practices” OR “Lesson”
OR “Lessons” OR “Learned” OR “Success Factor” OR “Success Factors™))




Critérios de Selecao das Fontes de Busca

Os critérios definidos para a selecdo das fontes de busca dos estudos primarios
foram: disponibilidade de consultar os artigos através da web, presenga de mecanismos
de busca utilizando palavras-chave e importancia e relevancia das fontes. Caso nao
atenda algum dos critérios citados, a fonte candidata nao ¢ selecionada.

Listagem das Fontes de Busca

As fontes de pesquisa selecionadas para a busca dos estudos primarios sao
listadas abaixo:

IEEExplorer;
ScienceDirect;
Elsevier;
Scopus.

3.1.2.3. Estratégia de Selecio dos Estudos Primarios

Uma vez que as estratégias de busca dos estudos primarios sdo definidas, ¢ preciso
descrever os critérios € o processo de selecdo dos estudos. A estratégia de selecdo dos
estudos primarios pode ser dividida em trés partes: definicdo dos tipos e dos idiomas
dos estudos, definicdo dos critérios de inclusdo e exclusao dos estudos ¢ identificagao
do processo de execu¢do da selecdo dos estudos.

Tipos e Idiomas dos Estudos Primarios

Os tipos dos estudos primarios que serdo selecionados durante a revisdao
sistematica devem ser: artigos de jornais, revistas, conferéncias e congressos; relatorios
técnicos; e dissertagdes e teses académicas. Os estudos, como citado anteriormente,
devem contemplar a utilizagdo de ontologias no desenvolvimento distribuido de
software.

Foi definido que o idioma dos estudos primarios ¢ o inglés. A escolha do inglés
justifica-se pela sua universalidade e pelo fato das principais conferéncias e periddicos
internacionais utilizarem este idioma. A nao inclusdo do idioma portugués justifica-se
pelo fato que os estudos experimentais devem ser passiveis de repeticdo em diferentes
contextos presentes em diferentes paises. Neste sentido, um estudo em portugués pode
limitar essa possibilidade.

Critérios de Inclusio e Exclusao

A inclusdo ou exclusdo de um estudo primario ¢ feita de acordo com sua
relevancia ou irrelevancia em relacao as questdes de pesquisa, determinada a partir da
analise do titulo, palavras-chave, resumo, introduc¢do e conclusao.

De acordo com os critérios de inclusdo, para serem incluidos na revisdo os
estudos primdrios devem:

e abordar, de forma primaria ou secundaria, técnicas, ferramentas, modelos
e boas praticas que utilizem ontologias no desenvolvimento distribuido
de software;

e estar disponiveis na web;

e ser escritos em inglés;

e ser do ano 2000 até os dias atuais;



estar no formato de artigo completo.

De acordo com os critérios de exclusdo, ndo serdo incluidos na revisdo os
estudos primarios que:

se apresentarem claramente irrelevantes para a pesquisa, de acordo com
as questoes de pesquisa levantadas;

ndo respondem a nenhuma das questdes de pesquisa;

em caso de trabalhos duplicados, forem o mais antigos € / ou menos
completos, a menos que tenha informacao complementar;

ndo apresentam seus resultados concluidos.

Processo de Selecao dos Estudos Primarios

O processo de selecao dos estudos primarios seguird os seguintes passos:

1* Etapa: as buscas dos estudos primarios sdo iniciadas seguindo as
estratégias de pesquisa definidas no protocolo de revisao;

2% Etapa: os estudos primarios obtidos sdo avaliados, através da leitura
do titulo e das palavras-chave, com o objetivo de excluir os que sdo
claramente irrelevantes para a pesquisa;

3% Etapa: os estudos primdrios selecionados sdo avaliados, através da
leitura do titulo, palavras-chave, abstract, introdugdo e conclusado, e sao
incluidos ou ndo na pesquisa, seguindo os critérios de inclusdo e
exclusio;

4" Etapa: por fim, os estudos primarios incluidos na pesquisa sdo
documentados e enviados para a avaliacdo da qualidade. Os estudos
excluidos também sdo documentados, juntamente com a justificativa de
exclusao.

Se houver qualquer divergéncia de opinido durante a selecdo dos estudos
primarios, os pesquisadores devem chegar a um consenso e registrar a divergéncia

ocorrida.

3.1.2.4. Critérios de Avaliacao da Qualidade dos Estudos Primarios

Em complemento aos critérios gerias de inclusdo e exclusdo, ¢ considerado importante
avaliar a qualidade dos estudos primdrios que serdo analisados na revisdo sistematica
[Kitchenham 2007]. Os estudos primarios selecionados na etapa anterior serdo avaliados
pelos pesquisadores através dos seguintes critérios de qualidade:

O trabalho deve definir claramente os objetivos e questdes do estudo;

O tipo do trabalho deve estar definido claramente;

O trabalho deve definir claramente o contexto no qual foi realizado;

O trabalho deve ser bem referenciado;

O trabalho deve relatar de forma clara e ndo ambigua os resultados;

O trabalho deve deixar claro se os objetivos ou questdes de estudo foram
alcancgados.

O resultado da avaliagdo da qualidade ird determinar quais estudos serdo
incluidos na lista dos estudos primarios dos quais serao extraidos os dados.



3.1.2.5. Estratégia de Extracao dos Dados

Ap6s a selecdo dos estudos primarios e posterior aprovacao no processo de avaliagcdo de
qualidade, comeca o processo de extragdo dos dados relevantes para a pesquisa. Para
cada estudo primario selecionado, sera feita a extragdo dos dados e o preenchimento do
Formulario de Extracao de Dados.

3.1.2.6. Estratégia de Sumarizacao dos Dados

Os dados extraidos de cada estudo primdrio serdo organizados de forma tabular,
permitindo uma melhor visualizagdo dos dados coletados. A partir disso, sdo realizadas
as analises, comparacodes e sinteses dos dados.

3.1.2.7. Estratégia de Documentacio e Publicacio dos Resultados

Por fim, sdo definidas as estratégias de documentacdo e publicacdo dos resultados da
pesquisa. As técnicas, ferramentas, modelos e boas praticas, que utilizam ontologias no
desenvolvimento distribuido de software, identificadas na revisdo sistematica, serdo
documentadas e publicadas em eventos da area.

O protocolo serd avaliado por um ou mais especialistas da area, gerando novas
versoes até sua aprovacao final.

3.2. Estagio Atual do Trabalho

O estado atual desta pesquisa se resume: ao estado da arte, onde foi feita uma revisao
bibliografica tradicional nos temas de desenvolvimento distribuido de software, revisdo
sistemdtica da literatura e ontologias, sendo utilizadas dissertagcdes e teses académicas,
artigos cientificos e livros; e ao planejamento da revisdo sistematica, onde foram
definidos os objetivos da revisdo e foi desenvolvido o protocolo de revisdo, que sera
utilizado para direcionar a execugdo da revisdo sistematica.

Os proximos passos do trabalho serdo: validar o protocolo de revisdo junto a um
especialista da area; executar a revisao sistematica, de acordo com os critérios definidos
no protocolo de revisdo; analisar as informacdes extraidas durante a revisdo de forma
quantitativa e qualitativa; e utilizar os resultados obtidos como base para a proposi¢do
de indicadores de novos projetos, gerando novos conhecimentos para a area.

4. Resultados Esperados

O objetivo deste trabalho sera levantar e analisar evidéncias relacionadas com o
desenvolvimento distribuido de software a fim de identificar quais as técnicas,
ferramentas, modelos e boas praticas da engenharia de software utilizam ontologias em
projeto com equipes distribuidas. Isso proporcionara a descoberta das influéncias e dos
beneficios resultantes da utilizagdo de ontologias como representagdo do conhecimento
em projetos de software neste ambiente especifico.

Os possiveis resultados esperados com a realizagdo desta pesquisa sdo:

e Identificar quais as técnicas, ferramentas, modelos e boas praticas que
utilizam ontologias em projetos distribuidos: observar os principais
fatores relatados por projetos académicos e industriais que utilizam o
DDS;



e Identificar de quais formas a utilizagdo de representagdo de
conhecimento através de ontologias pode beneficiar o desenvolvimento
distribuido de software;

e Proposta de uma ferramenta para o DDS: a partir do mapeamento das
técnicas, ferramentas, modelos e boas praticas que utilizam ontologias
no DDS, propor o desenvolvimento de uma ferramenta baseado em
ontologias;

e Estudo de caso: através de um estudo de caso realizar a avaliacdo da
ferramenta a ser desenvolvida em projetos de empresas de software da
regido que trabalham com ambientes distribuidos, por exemplo,
empresas do Porto Digital;

e Andlise do estudo de caso: validando as hipoteses definidas e mapeando
os resultados esperados.

Espera-se, com a realizacdo desta pesquisa, incentivar a realizagdo de outros
estudos que favore¢am o avanco da area de DDS. Os resultados desta pesquisa podem
ser de grande relevancia para que as empresas que adotam projetos distribuidos possam
evoluir seus processos, reduzindo problemas devido a distribuicdo e aumentando sua
produtividade.

5. Consideracoes Finais

No contexto da globalizagdo, a distribuicao das equipes de desenvolvimento de software
no espaco tem tornado os projetos distribuidos cada vez mais comuns. Esta nova
abordagem acentuou alguns dos desafios existentes e acrescentou novos desafios ao
processo de desenvolvimento de software. O trabalho em ambientes de DDS ¢ muito
complexo e ainda ndo existem praticas maduras para esse contexto. Neste sentido, a
utilizacao de ontologias pode trazer beneficios para esta area, como o mapeamento dos
conceitos de DDS e a compreensdo compartilhada das informacdes entre os envolvidos
Nno processo.

Esta pesquisa apresenta os resultados parciais de uma revisdo sistematica de
literatura na area de DDS a fim de identificar os modelos, técnicas, ferramentas e boas
praticas que utilizam ontologias no DDS. Com isso, espera-se verificar como a
utilizacao de ontologias pode auxiliar o DDS. A partir deste mapeamento sera proposto
o desenvolvimento de um framework baseado em ontologia para auxiliar o processo de
desenvolvimento distribuido de software. E importante que abordagens baseadas em
evidéncias sejam realizadas em outras subdreas do DDS, assim ¢ possivel mapear e
difundir as experiéncias e os conhecimentos de projetos em ambientes distribuidos,
fazendo com que a 4rea de DDS se torne mais madura.

Algumas pesquisas podem ser desenvolvidas futuramente a partir deste trabalho,
como: pesquisas mais aprofundadas sobre a utilizagdio de ontologias no
desenvolvimento distribuido de software; proposta de desenvolvimento de uma
ontologia para mapear todo o dominio de DDS, descrevendo os conceitos e as praticas
deste ambiente; proposta de solugdes para as dificuldades existentes em projetos DDS,
baseadas em ontologias; e proposta de desenvolvimento de frameworks para o suporte
ao ambiente distribuido, utilizando ontologia como forma de representagdo do
conhecimento.
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