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Estudo de Caso

Especificação do Sistema de Reservas – Projeto de Desenvolvimento

a. Objetivo

Apoiar o Hotel ABC no controle de reservas.

b. Descrição

O Sistema de Reservas visa apoiar o departamento responsável do Hotel ABC nos processos de reservas dos clientes (pessoas físicas ou jurídicas).

Através de terminais ligados ao computador central, este sistema receberá e fornecerá todas as informações referentes às reservas feitas no momento de sua solicitação, registrando em base de dados própria e validando, quando necessário, na base de dados do departamento de pessoal.

Além disso, deverão ser previstos relatórios para apoio ao setor de recepção e faturamento.

c. Funções

As seguintes funções são suportadas pelo sistema:

· Registro de reservas

· Alterações de reservas

· Exclusão de reservas

· Cadastramento de clientes

· Alterações de dados cadastrais de clientes

· Exclusão de clientes cadastrados

· Cadastramento de informações sobre apartamentos

· Alteração de dados de apartamentos

· Exclusão de apartamentos cadastrados

d. Produtos Gerados

1. Relatórios

Os seguintes relatórios deverão ser previstos:

· Reservas de um período

· Clientes ativos

· Dados dos apartamentos

2. Consultas

Deverão ser previstas as seguintes consultas:

· Informações de reservas (dado o código)

· Informações de cliente

· Informações de apartamentos

e. Características

As seguintes características são requeridas para o sistema:

· Trabalha de forma on-line, via terminais ou micros (emulação)

· Atualiza informações on-line e em tempo real

· São necessários procedimentos de recuperação que minimizem a intervenção do operador

· A navegação é feita através de menus

· Desenvolvimento em linguagem de quarta geração

· Será utilizada a atual configuração do equipamento

· Existem grandes picos de transações mensais

· Sistema voltado ao usuário final

f. Layout de Arquivos

1. Arquivo de Reservas

	Itens de Dados
	Tamanho
	Tipo
	Decimal

	Número da Reserva
	4
	Numérico
	

	Matrícula do Funcionário
	6
	Numérico
	

	Código do Cliente
	5
	Numérico
	

	Data da Reserva
	6
	Numérico
	

	Período Início
	6
	Numérico
	

	Período Fim
	4
	Numérico
	

	Tipo Apto
	1
	Alfa
	

	Pessoa Sobrenome
	20
	Alfa
	

	Pessoa Nome
	20
	Alfa
	


2. Arquivo de Apartamentos

	Itens de Dados
	Tamanho
	Tipo
	Decimal

	Número Apto
	5
	Numérico
	

	Tipo
	1
	Alfa
	


3. Arquivo de Clientes

	Itens de Dados
	Tamanho
	Tipo
	Decimal

	Código do Cliente
	5
	Numérico
	

	Tipo Classe
	3
	Alfa
	

	Nome do Cliente
	40
	Alfa
	

	Tipo Pessoa
	1
	Alfa
	

	CGC/CPF
	14
	Numérico
	

	Endereço
	30
	Alfa
	

	Pessoa Contato
	20
	Alfa
	

	Telefone
	8
	Alfa
	

	Matricula do Funcionário
	6
	Numérico
	


4. Arquivo de Funcionários

	Itens de Dados
	Tamanho
	Tipo
	Decimal

	Matrícula do Funcionário
	6
	Numérico
	

	Nome do Funcionário
	40
	Alfa
	

	Função
	5
	Alfa
	

	Salário
	12
	Numérico
	2

	CPF
	9
	Numérico
	

	Endereço
	30
	Alfa
	

	Telefone
	8
	Alfa
	


g. Layout de Telas

1. Registro de Reservas

Terá o título “REGISTRO DE RESERVAS” e conterá os seguintes campos:

· Número da Reserva

· Matrícula do Funcionário

· Código do Cliente

· Data Reserva

· Período Início

· Período Fim

· Tipo Apto.

· Pessoa Sobrenome

· Pessoa Nome

· Área para mensagem

(a) Arquivos Referenciados

· Arquivo de Reservas

· Arquivo de Funcionários

· Arquivo de Clientes

(b) Regras de Validação

· Verificar se reserva existe

· Verificar se funcionário está cadastrado

· Verificar se cliente está cadastrado

· Validar data (reserva, início e fim)

· Validar tipo do apartamento (S ou L)

2. Alteração de Reservas

Terá o título “ALTERAÇÃO DE RESERVAS” e conterá os seguintes campos:

· Número da Reserva

· Matrícula do Funcionário

· Código do Cliente

· Data Reserva

· Período Início

· Período Fim

· Tipo Apto.

· Pessoa Sobrenome

· Pessoa Nome

· Área para mensagem

(a) Arquivos Referenciados

· Arquivo de Reservas

· Arquivo de Funcionários

· Arquivo de Clientes

(b) Regras de Validação

· Verificar se reserva existe

· Verificar se funcionário está cadastrado

· Verificar se cliente está cadastrado

· Validar data (reserva, início e fim)

· Validar tipo do apartamento (S ou L)

3. Exclusão de Reservas

Terá o título “EXCLUSÃO DE RESERVAS” e conterá os seguintes campos:

· Número da Reserva

· Matrícula do Funcionário

· Área para mensagem

 (a) Arquivos Referenciados

· Arquivo de Reservas

· Arquivo de Funcionários

(b) Regras de Validação

· Verificar se reserva existe

· Verificar se funcionário está cadastrado

4. Consulta de Reservas

Terá o título “CONSULTA DE RESERVAS” e conterá os seguintes campos:

· Número da Reserva

· Nome do Funcionário

· Nome do Cliente

· Data Reserva

· Período Início

· Período Fim

· Tipo Apto.

· Pessoa Sobrenome

· Pessoa Nome

· Área para mensagem

(a) Arquivos Referenciados

· Arquivo de Reservas

· Arquivo de Funcionários

· Arquivo de Clientes

(b) Regras de Validação

· Esta consulta será feita a todas as reservas ativas

· Verificar se a reserva existe

5. Manutenção do Cadastro de Apartamentos

Terá o título “CADASTRO DE APARTAMENTOS” e conterá os seguintes campos:

· Operação (I-incluir; A-alterar; E-excluir; C-Consultar)

· Número

· Tipo

· Área para mensagem

(a) Arquivos Referenciados

· Arquivo de Apartamentos

(b) Regras de Validação

· Verificar se operação é válida

· Verificar se apartamento está cadastrado

· Validar Tipo, se “S” ou “L”

6. Manutenção do Cadastro de Clientes

Terá o título “CADASTRO DE CLIENTES” e conterá os seguintes campos:

· Operação (I-incluir; A-alterar; E-excluir; C-Consultar)

· Código do Cliente

· Tipo (VIP/STD)

· Nome 

· Tipo (Fis/Jur)

· CGC

· CPF

· Endereço

· Pessoa de Contato

· Telefone

· Matrícula do Funcionário

· Área para mensagem

(a) Arquivos Referenciados

· Arquivo de Clientes

· Arquivo de Funcionários (não referenciado para exclusão)

(b) Regras de Validação

· Verificar se operação é válida

· Verificar se cliente está cadastrado

· Validar Tipo (VIP ou STD)

· Verificar se funcionário está cadastrado

· Na consulta deverá ser apresentado o nome do funcionário

h. Layout de Relatórios

1. Relatório de Reservas

	
	Relatório de Reservas
	
	Data:
	05/12/2003

	 
	 
	Tipo
	Período

	Sobrenome
	Nome
	Apto
	Início
	Fim

	Silva
	João Antônio
	S
	01/01/2004
	02/01/2004


(a) Arquivos Referenciados

· Arquivo de Reservas

(b) Regras 

· Este relatório deverá estar classificado por sobrenome e nome

· Deverá exibir o total de reservas do período

2. Relatório de Apartamentos

	
	Relatório de Apartamentos
	
	Data:
	05/12/2003

	Número
	 
	Tipo
	 
	 

	101
	
	S
	
	


(a) Arquivos Referenciados

· Arquivo de Apartamentos

(b) Regras 

· Relacionar todos os apartamentos cadastrados

· Deverá exibir o total de apartamentos

3. Relatório de Clientes

	
	Relatório de Clientes
	
	Data:
	05/12/2003

	Código
	Nome
	Tipo
	 
	Contato

	0001234
	XYZ Comércio e Indústria
	S
	
	José da Silva


(a) Arquivos Referenciados

· Arquivo de Clientes

(b) Regras 

· Listar todos os clientes cadastrados

· Deverá exibir o total de clientes cadastrados
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