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Qualidade! At

(1) Garantia conformidade + Padroes Internacionais (™,
* Normas, padroes e praticas em busca de mais qualidade | /\

« Mais qualidade para processos ...
ISO/IEC 12207
ISO/IEC 15504

... e produtos
ISO/IEC 9126

ISO/IEC 121191 Software Engineering Institute

SOFTE!

EXCELLENCE IN SOFTWARE

« E alista continua...
CMMIB!
MPS.BR!®!
PDCA!
IDEALL®!

5 4] |
Shewhart / Deming
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(2) Gerenciamento de projetos

« Estudo de forma mais metodica

« (Consolidacao de praticas e técnicas

« Compilacao do conhecimento (e nao € s6 PMBOKY!)

9] | 3]
' y [ mtgrnmmnul P [14]
A\ | PMA” | oot e st o
h ‘ ‘ association ;::.{,_.:-,:_-I,swu
PMBOK 2?[?4 ICB v3.0 RBC v1.1
[10] [12] 15 ssociation fo 1
l\ ralian Institut [ ] pi '::;e-:JLr:':a. nagement [ 6]
f’ PrDjEl:t Management apm
PRINCE2 PCSPM
(1] APMBOK
== i il —— o [18]
Canfederazione Svizzera “a.
. Confederaziun svizra =
1SO 10006 HERMES BS 6079-1
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Qualidade + GP!!! At
(+(2)=?

« Alguns ja consideram GP (ISO/IEC 12207, CMMI ...) 79
... mas nao de forma especifica (GP como parte)

« E as praticas do corpo de conhecimento de GP?

... € nao estamos falando s6 de PMBOK!
 Modelos de maturidade de gerenciamento de projetos
Até o momento, nao certificam.

[22, 23]

y r Ine] pmsolutions .

~J

a A lista ndo € pequenal
)\ 4 4 B PMMM PMPM ou PM2[28]
27
OPM3 PPMMM PMCMM 1271 |
_ _ ... e outros sem sigla
e~ Ttl" ! .

P3M3

P2MM
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1. Modelos de Maturidade em GP
i. OPM3
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OPM3"R

Project Managemen! Institule

rr
4 4 I@ ‘Centro

de Informatica

Organizational Project Management Maturity Model (2003)
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Project Managemen! Institule ® ~delnf0rmatlca
U:-F:-P-E

OPMS3: Multidimensional

1. Portfolio, Programas e Projetos
Standardize, Measure, Control e Continously Improve

2. p P S
3. Initiating, Planning, Controlling, Executing e Closing processes @m Programs
4. ..

(

Portfolio

Portfolio
Initiating Plannins
Processes Processes
Program
""""""""""""""""""""""""""""" Controlling Executing
Processes Processes
Project
(arrows represent flow Closi nh
of information) Processes
Standardize Measure Control  Continuously
Improve
¢ , . .
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Multidimensional

Process Improvement Stages

r -
Project McillclLUIlLIl Ill\llllllt ~delnf0 I'matlca
U-F:-P-E

\ |

ﬂ

FJ
\l

@

Standardize

0

II[II\%HII{II
I

Ilﬁlgﬂ\lll |

T 4 -..fa—q:.ﬂ'@ -zm-rm
\-ﬂ“—.—a @‘% %_‘.*-’z:—.m e

Project Program
Management Management Management

Organizational Project Management

B
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Principais conceitos

1. Best Practice p,Egtsi*ceJ
2. Capability
3. Outcome A
4. Key Performance Indicator 4..,_,, 4“}A
> | padie|| | Pocte “q Organizacéo: diretorios
= g 1. Best Practices
- - A 600 BP
c c —_—
N Y - : 2. Capabilities
s T Lista de outcomes
v & Lista de KPls
A A A B
5 3. Improvement Planning
- A - Dependéncias entre
capabilities
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Exemplos BP ID |Title Description
= ﬁ -]
| El=|E|s|2| 8
s |E|S|E|F|E|8
| 2|E|=|=|E| &
£ 215|5|2|8|E
[ ‘% =| 9| =
1000 |Establish The organization has policies describing the
Organizational standardization, measurerment, control, and
Project continuous improverment of organizational K| X | X | X X | X X
Management project managemeant processes,
Policies
1010 | Project Initiation Project Initiation Process standards are
Process established. X X
BPID 1410 BP Mame Manage Pmoject Rescurce Poal Standardzation

BP Description The organization has the mechanisms, systems, and processes that provide projects with professional project managers and competent, committed project team membe

Capability 1D 1410.010 Cap. Mame Know the Importance of PPP Project SMCl Standardize IPECC Planning
Competent Resource Pool

Capability Description The omanization is aware of the processes needed to provide qualified people to pmjects.

Cutcome ID Qutcome Name Cutcome Description KPl Hame Metrics Mame
1410.010.10 Omanizational Process Analysis The organization & aware of its current  Results ofthe Current State Exists

state with respect to the processes that  Process Analysis
provide qualified people.

Capability ID 1410.020 Cap. Name |dentify Process Requirements for PPP PFroject SMCI| Standardize IPECC Other
Resource Pool

Capability Description The ocrganization identifies the process mquirements for ensuring a competent project resource podl.

Cutcome 1D Qutcome Name Cutcome Description KPl Hame Metrics Name
1410.020.10 Process Requirements for Managing The organization defines the Requirements for the Exists
Resource Pool requirements for managing a competent Process

project resource pool.

—
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Best Practice 1410 Name Manage Project Resource Pool 3 2 2129 -§_
Description Theorganization has the mechanisms, systems, and processes that E Eg % g Bl 5 §
provide projects with professional project managers and competent, 5 3 3 E =1 &
committed progject team members.
x[ | [ [x[ [ |

Capability MName DOutcome Checklist

1410.010 Know the Importance of Competent Resource Pool |:|

1410.020 Identify Process Requirements for Resource Pool |:|

5220030 Implement Staff Acquisition Policies and Procedures |:|

1410.030 Develop a Skills Database ]

1400.040 Review Human Resource Plan |:|

3100.030 Staff Technical and Administrative Resources |:|

5630.010 Assign Professional Project Managers ]

1410.040 Determine Training Requirements |:| |:|

1410.050 Match Project Resource Requirements |:| |:|

Best Practice 1410 has 5 capabilities, 4 prerequisites, and 11 outcomes.
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1. Modelos de Maturidade em GP

. PMMM
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pmsolutions Y.
~“lnformf|_t!¢_:il
LEVEL 1 LEVEL 2 LEVEL 3 LEVEL 4 LEVEL 5

Initial Structured  Organizational Managed Optimizing PrOieCt Management

Process Process Standards Process Process

Standards  stitutionalzed Maturity Model (2007)

PMMM

Project Management Maturity Model

Project
Integration
Management

Project Management
Maturity Model

Project
Scope
Management

Ml

Project
Time
Management

Maturity
Levels

Project

Cost

Management

[l

Project
Quality
Management

Knowledge
Areas

Project
Human Resource
Management

Project
Communications
t  Management

Project
¢ Risk
¢ Managemaent

:  Project
i Procurement
i Management

pmsolutions
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PMMM  pPmsolutions V..o

ﬁlnformgt:«_:g

Exemplo: Geréncia de comunicagdes de projetos (Capitulo 9)

«  “O proposito do gerenciamento de comunicagao é gerenciar os dados do
projeto passando pela coleta, categorizacao, disseminacao, utilizacao e
tomada de decisao”

«  Componentes: (1) Plano da comunicacao; (2) Distribuicido da informacao;
(3) Relatério de desempenho; (4) Acompanhamento e gerenciamento de
problemas

Descricao de cada componente, de cada area de conhecimento, de cada nivel

Project Management Project Management
Maturity Level Maturity Level
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Project Scope Management Knowledge Area Maturity Level
Scope Planning and Management O = O a O Project Integration Management O ® O O O
Requirements Definition (Business) O O ¥ O O Project Scope Management O o O O O
Reqguirements Definition (Technical) O O O O :
Work Breakdown Structure O O ¥ O O Project Risk Management O O ¥ O ]
Scope Change Control O O o O O Project Procurement Management o O a a m}
Figure A1. Sample self-assessment for project scope management. Figure A.2. This organization is at Organizational Maturity Level 1
This organization is at Level 2 maturity in scope management. (because it is at Level 1 in risk management).
44 - .
(2@ UNIVERSIDADE FEDERAL Tépicos Avangados em 15 ﬂl““fpﬂhl‘
Ay, - FERNAMRUCO Engenharia de Software 3



1. Modelos de Maturidade em GP

ii. P3M3
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P3M3” OGO ..

I -
Office of Government Gommarce de Informatica

U-F-P-E

Portfolio, Programme and Project Management Maturity Model (2008)
1. Portfolio Management Maturity Model (PfM3)

2. Programme Management Maturity Model (PgM3)

3. Project Management Maturity Model (PjM3)

Perspectiva de processos (7)

Niveis de Maturidade

1. Awareness P3M3
2. Repeatable _
3. Defined elgifellle Programme Project
4. Managed Management Management Management
5. Optimized

Praticas

1. Genéricas
.

ﬁ UNIVERSIDADE FEDERAL Topicos Avangados em 17 ﬂi"“mﬂhr
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1. Modelos de Maturidade em GP

iv. P2MM
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P2MM” ©C@®

Offca of Gevernmant Gommernca

*Centro

~delnformética
U-F+«P-E

PRINCE2 Maturity Model (2006)
1.  Usado como um modelo isolado
2. Usado em conjunto com o P3M3

Descricoes
superficiais
1. Detalhes
No PRINCE2

Niveis de
Maturidade (3)

1. Initial
2. Repeatable
3. Defined

Foco: projeto

PRINC!

Maturity Model

[28]

PRINCE2™ MATURITY MODEL KPAs

': ’ i rd )
B 4 3. 3.2 A 33 ' 3.4 E 35 )
;.g Organisational Tailering of Training of Integrated Quality ‘
] Focus PRINCEZ PRINCEZ || Management Assurance
M AT A A N /
' ™S 24 N ™ Y Y
2.2 ; 28 2.10
Initiating a Config Mgmt aE Management Quality
s Pro'ec% & Change Orgenisation cfgﬂisk Management |
= J Contral 9
g A ¥ & A A
Q
& T3 N m Y = Y =Y N zn )
™~ Config Mgmt o 2 g 2.8 Config Mgmt
Controlling a Business Plans/
& Change Sta : Controls & Change
ge Case Planning

\_ Control J\ A . /\__ Control _/'

.
= 21
= Project
= Definition

A

44
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1. Modelos de Maturidade em GP

v. MMGP
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MMGP™

1. Avaliacao setorial

‘Centro

~delnformaitica
U-F-P-E

Modelo de Maturidade em Gerenciamento de Projetos (2008) r’a
i

2. Avaliacao corporativa

Mivel 4
Garanciado

Hireal 1 = Inicial

NIVEL DE MATURIDADE

MmMGH = Darci Prade

DIMENSOES

ﬁ UNIVERSIDADE FEDERAL Tépicos Avangados em
L PR Engenharia de Software 3
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MMGP™

‘Centro

Dimensao x Nivel de Maturidade

eInformatica

GOW.ADM. INDIRETA —

Dimensio da : - Nivel de ;ﬂaturldade ; :
Maturidade Inicial Conhecido | Padronizado | Gerenciado | Otimizado
1. Conhecimentos Dispersos Basicos Basicos Avancados Avancados
] . Tentativas Implantada e .
2. Metodologia Mao ha Isoladas Padronizada Melhorada Estabilizada
. . Tentativas Tentativas .
3. Informatizagao Isoladas Isoladas Implantada Melhorada Estabilizada
4, Estrutura . . . . .
nrganizaniunal Nao ha Nao ha Implantada Melhorada Estabilizada
5. Relacionamentos Algum Avancgo
humanos Boa vontade avanco Algum avanco substancial Maduros
&. Alinhamento " . - . - . ) )
com estratégias MNao ha MNao ha Mao ha Alinhado Alinhado
[29]

MPCM

Maturlty by Pra|ect
Calegory Modeal

PRIVADAS . 245

GOW.ADM. DIRETA —

24

MATURIDADE BRASIL 2006 ’
TERCEIRD SETOR 24

[
1

I
2

I
3

44
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1. Modelos de Maturidade em GP

vi. KPMMM
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de Informatica
U-F:P-E
Executive
Embryonic ||/ D@%%{Qgﬁ‘*
Acceptance P

Continuous
Improvement

JE Line
MAMAGEMENT  [Management

MATURITY MODEL

Growth Maturity

Common

Integragde [Comunicagao Processes

\ Igfo:_’me;l ~ Management
\ roject _
\Mgmt. ~ Training Support 4

: and
\ Yy Education \“\ //
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2. Analise Comparativa
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Analise Comparativa

‘Centro i
~delnformatica

OPM3 PMMM P3M3 P2MM MMGP KPMMM

Niveis e 4 dimensdes 5 niveis 3 modelos 3 niveis 6 dimensoes 5 niveis
Dimensoes 3 dominios 5 niveis 5 niveis

5 grupos de 7 perspectivas

processo de processos
Fonte Oficial | Livro Livro Documento Documento Livro Livro

(US$ 51.56) (US$ 57.56) (de graca) (de graca) (R$ 50,00) (US$ 64.00)
Instrumento | Software Manual Questionario Verificagdo Online (gratis)  Online (US$ ?)
de Avaliacdo | (US$6950u Software (para (de graca) manual Questionarios  Questionarios

US$ 4,495) avaliador da dentro do livro  dentro no livro

PM Solutions)

Orientado a Projetos, Projetos Projetos, Projetos Projetos Projetos

Programas Programas Operagoes*

e Portflios e Portfdlios *(adaptando)
Internacional | Sim Sim Sim Sim Nao Sim

¢
(% UNIVERSIDADE FEDERAL
DE PERNAMBUCO

Toépicos Avangcados em
Engenharia de Software 3
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Estudo de Caso

Modelo: KPMMM
« Porqué?

Periodo: 2 meses

Publico alvo = 14 pessoas

«  Gerente de projetos
« Lideres técnicos
. Ponto focal

« Backups
Consolidacao
« Time
« (TLScore*2 +
BackupScore) / 3
Projeto

* (sum(TeamScores)
+ PMScore) / 9

1: Estudar KPMMM

2: Entender organizacao

3: Iniciar processo
de avaliacao

4: Adaptar questionarios

‘Centro i
~“lnformatica

5: Validar adaptacao

6: Realizar avaliacao

7: Planejar melhorias

8: Implementar

melhorias

¢
(% UNIVERSIDADE FEDERAL
DE PERNAMBUCO

Tépicos Avancados em
Engenharia de Software 3

2 gin.ufpe.br



Resultados

‘Centro

N:lnformética
U-F+«P-E

Score

R PTY-0

500 -
4000 |

29,26 29,26
3000 A

200 A

1000 A

34,44

4222
40.00 37.04 41,11

opo

Knowledge Areas

‘ mScope mTime OCost oHR oFrocurement @ Quality o Risk o0 Communications

KPMMM — Nivel 2

. Recomendado

Para cada fase >= 6.0

« Anadlise

Processos de GP: +/-
 AcOes de melhoria

Definir processos de GP

Curriculo de treinamento

KPMMM — Nivel 1

Recomendado

Por area >= 60

Total >= 600

Analise

Estrutura nao projetizada
Acoes de melhoria
Treinamento formal
Estimulo a certificagao

5.81

7,15

7.70

4.81 4.89

Level2 Cycle Phases

‘D Embryonic O Executive OLine Management O Growth O M aturity |

L=

44
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4. Conclusoes
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Conclusodes ;ng:;a‘;mém

Modelos de Maturidade em Gerenciamento de Projetos
« Busca pela exceléncia em gerenciamento de projetos
Area de estudo crescente

» Varios (varios mesmo) modelos!
Mecanismo de (auto) avaliacao

« Sem objetivo de certificacdo

Principais modelos
-  OPM3, PMMM, P3M3, P2MM, MMGP, KPMMM

Questoes em aberto

« MM em GP: vantagem competitiva?

« Qual modelo escolher?

« Até onde melhorar?

« Como alinhar estratégia com melhoria continua em GP?

Importante: organizacao avaliada vs. modelo

ﬁ% UNIVERSIDADE FEDERAL Topicos Avangados em 31 ﬂi““fpﬂhl‘
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