1. Introdução e Descrição do Cenário

 
Atualmente, o interesse dos brasileiros em viagens tem crescido. Visando explorar tal mercado de turismo eficientemente, nos propomos a criar um banco de dados para facilitar todo o armazenamento dos dados de uma empresa deste segmento.

Buscando um diferencial entre as empresas, a maior facilidade no atendimento do cliente é fundamental e, para tanto, deve-se usar um banco de dados eficiente. Isto otimizará a manipulação das informações tanto por parte da empresa, quanto por parte do cliente, acarretando numa maior produtividade. 

2. Descrição do Cenário

Uma agência de turismo baseada na venda de pacotes turísticos, incluindo a contratação de serviços tais como: estadia, transporte, alimentação, seguro viagem, e serviços de guia turístico.

Para auxiliar no gerenciamento das informações necessárias no gerenciamento da agência, será implementado um banco de dados.

No nosso projeto, haverá um conjunto de objetos chamado “Pacotes Turísticos”. Esses pacotes podem ser comprados por vários clientes, que, por sua vez, podem comprar diversos pacotes. Cada pacote turístico pode contratar uma gama de serviços gerais de seu interesse como: transporte, hospedagem, seguro e serviços locais (incluindo alimentação, guia turístico, entre outros). Os serviços de hospedagem e de transporte são obrigatórios para assegurar a compra de um pacote. Por outro lado, esses serviços podem ser inclusos em diferentes pacotes turísticos.

Os clientes (nenhum ou vários) são atendidos por um funcionário e no máximo um, enquanto que um funcionário pode atender nenhum ou vários clientes.

Haverá um relacionamento entre os funcionários, onde um exercerá o papel de chefia e o outro de subordinado. Um funcionário será chefe de vários funcionários subordinados e no mínimo de um. Já os funcionários subordinados serão chefiados por obrigatoriamente um chefe.


Segue-se abaixo uma lista das entidades que acreditamos que usaremos ao longo do nosso projeto:

Entidades

1. Pacote Turístico: é uma entidade que representa um pacote turístico que é oferecido pela empresa. Tendo os seguintes atributos:

· Preço

· Origem
· Identificador do pacote

2. Cliente: é uma entidade que representa os contratantes dos serviços oferecidos pela empresa. Tendo os seguintes atributos:

· Nome

· CPF

· Endereço

· Idade

· Estado Civil

· Telefone

· Email

· Sexo

3. Funcionário: é uma entidade que representa os funcionários, que trabalham na empresa. Tendo os seguintes atributos:

· Nome

· CPF

· Endereço

· Cargo

· Salário

· Telefone

· Email

· Sexo

4. Estadia: é uma entidade que representa um determinado hotel ou pousada (a empresa em si). Ela tem os seguintes atributos:

· Preço da  Diária
· Vagas Restantes
· Local

· Nome

· CNPJ

5. Transporte: é uma entidade que representa o meio de locomoção (voo, por exemplo) para chegar ao destino desejado, e não a empresa, como na entidade estadia, tendo os seguintes atributos:
· Preço da passagem
· Passagens Restantes
· Local de Partida
· Local de Chegada

· Data
· Identificador do Transporte
· Nome da Empresa

· Tipo do meio de transporte

· Hora da Partida
6. Serviços Locais: é uma entidade que representa os serviços contratados no local de destino, incluindo guia, transporte local, refeições, entradas de parques, etc. O serviço é contratado de forma atômica, não é permitido escolher partes do serviço separadamente. 

· Preço
· Tipo

· Prestador
