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1. Introdução

1.1 Objetivos do documento


Este documento visa apresentar os requisitos e casos de uso do AcquaManager de maneira detalhada para serem validados pelo cliente. São aqui especificados os requisitos funcionais e não-funcionais e os casos de uso. No detalhamento dos casos de uso são apresentados os fluxos de eventos principais e secundários e suas relações com os diversos atores.

1.2 Problema Identificado

O primeiro problema identificado foi a necessidade de implementar um sistema de cartões para a compra de produtos. Já que os clientes frequentam piscinas, se torna uma dificuldade o transporte e manuseio de dinheiro em papel dentro do parque. Com cartões, o cliente pode carregar uma quantia na entrada, usá-la pelos cartões, e recuperar o troco na saída do parque.


Outro problema foi agilizar o controle de acesso aos brinquedos, já que estes têm limitações de idade. Com os clientes devidamente cadastrados na entrada, informando sua idade, pode-se facilmente verificar sua permissão de entrada em algum brinquedo através de uma pulseira identificadora impermeável.


A manutenção dos brinquedos costumava ser demorada, pois as informações eram guardadas em papel e não havia registro de que operários eram aptos a consertar e fazer a manutenção de cada atração. Por vezes, atrações ficavam muito tempo quebradas porque o parque não sabia que nenhum operário atual era capaz de consertá-las. Com um sistema informatizado, as equipes aptas podem ser prontamente escaladas para o serviço. Além de evitar a situação onde um operário é desligado da empresa sem que nenhuma atração fique sem responsáveis (garantindo que outros podem fazer o serviço, contrando novas pessoas ou treinando as atuais para servir as atrações críticas). O mesmo se aplica aos salva-vidas, que poderão ser alocados para uma atração.


O controle financeiro das lojas, como o dinheiro devido a elas pelas compras dos clientes e o pagamento dos aluguéis, precisa ser simplificado. Isso poderia ser feito armazenando-se essas informações em um servidor centralizado.

1.3 Escopo do produto

O AcquaManager deverá auxiliar o gerenciamento de um parque aquático. Guardará informações sobre as lojas internas, as atrações, os responsáveis por cada uma dessas, funcionários (como salva-vidas e responsáveis pela manutenção).

Deverá gerenciar a venda de ingressos, o sistema de cartões recarregáveis para consumo dos clientes nas lojas, histórico de compras de cada cartão e de cada cliente permitindo emissão de extrato, histórico de vendas de cada loja e outras informações financeiras.

Deve gerenciar também o sistema computadorizado para controle da entrada nas atrações que têm faixas de idade limitadas.
1.4 Referências

As seguintes referências foram consultadas na elaboração deste documento:

· Plano de Projeto 
· Disponível em www.cin.ufpe.br/~vbom/es/downloads/PlanoDeProjeto.doc
· Livro texto da disciplina de Engenharia de Software

· Sommerville, Ian.  Software Engineering, Addison Wesley, 6ª edição.
· Site da disciplina de Engenharia de Software

· www.cin.ufpe.br/~if682
· Site do Veneza Water Park

· www.venezawaterpark.com.br
· Resultado de entrevistas com o cliente
1.5 Visão geral do documento

Este documento está organizado da seguinte forma:

· Na seção 1, é apresentada uma introdução ao documento, contendo objetivos, escopo do produto e referências;

· Na seção 2, os requisitos não funcionais do sistema são descritos, exigidos tanto pelo cliente quanto pela equipe de desenvolvimento;

· Na seção 3, os requisitos funcionais do sistema são descritos;

· Na seção 4, são apresentadas as descrições dos casos de uso, com seus atores e fluxos de eventos;

· Na seção 5, as informações da seção 4 são mostradas graficamente através de um diagrama de casos de uso.

2. Requisitos não funcionais

Os requisitos não funcionais são aqueles necessários ao sistema apesar de não corresponderem a um caso de uso, como restrições (de tempo, segurança, etc.) ou propriedades emergentes do sistema (aquelas que caracterizam o sistema como um todo). 

Estes são divididos em três categorias: Requisitos de Processo, de Produto e Externos.
Requisitos de Processo

	Identificação
	Descrição

	RNF/PROC-01
	O sistema deverá ser implementado em JAVA e SQL

	RNF/PROC-02
	O sistema deverá funcionar na plataforma Windows (XP e Vista)

	RNF/PROC-03
	Deverão ser utilizadas ferramentas CASE e a modelagem deverá ser feita em UML

	RNF-PROC-04
	O produto deverá estar pronto para a entrega preferencialmente até o dia 24/10/2008, sendo o dia 10/11/2008 o prazo máximo


Requisitos do Produto
Segurança
	Identificação
	Descrição

	RNF/SEG-05
	O controle de permissão deverá ser feito através de um login e senha 

	RNF/SEG-06
	Apenas os administradores do parque poderão criar, remover e atualizar cadastros referentes aos funcionários, atrações e clientes

	RNF/SEG-07
	Apenas os funcionários do banco poderão utilizar as operações relacionadas ao cartão e pagamento de lojas

	RNF/SEG-08
	Deverá ser feito um backup para evitar perda de dados


Performance
	Identificação
	Descrição

	RNF/PER-09
	O tempo de resposta de operações que envolvam interação direta com o cliente deverá ser inferior a 5 segundos

	RNF/PER-10
	O tempo de resposta das operações requisitadas pelo administrador ou banco não deverá ultrapassar 10 segundos

	RNF/PER-11
	As máquinas devem possuir espaço em disco suficiente para o armazenamento das informações do banco de dados


Confiabilidade
	Identificação
	Descrição

	RNF/CON-12
	As informações do banco de dados devem permanecer consistentes após cada inserção e remoção de dados

	RNF/CON-13
	As informações do banco de dados que não tenham relação com a área financeira não podem permanecer desatualizadas por mais de 15 segundos

	RNF/CON-14
	As informações do banco de dados que tenham relação com a área financeira devem ser atualizadas em tempo real, especialmente as informações sobre o saldo dos cartões de consumo dos clientes


Usabilidade
	Identificação
	Descrição

	RNF/USA-15
	A interface gráfica do sistema deverá ser intuitiva, de forma que não seja necessário um treinamento para utilizá-lo 


Manutenabilidade
	Identificação
	Descrição

	RNF/MAN-16
	O sistema deverá ser implementado em camadas, de forma modularizada, para facilitar futuras atualizações e manutenções

	RNF/MAN-17
	Deverá ser utilizado tratamento de exceções, para que erros e problemas sejam facilmente identificáveis


Documentação
	Identificação
	Descrição

	RNF/DOC-18
	Um manual, voltado para os administradores do parque, deverá ser entregue juntamente com o produto, explicando as funcionalidades do sistema


Requisitos Externos
Restrições econômicas
	Identificação
	Descrição

	RNF/ECO-19
	O custo total para o desenvolvimento do sistema não deve ultrapassar em mais de 10% do valor estimado inicialmente


3. Requisitos funcionais

Os requisitos funcionais correspondem às operações que podem ser executadas pelos usuários do sistema. A prioridade durante o desenvolvimento do sistema será dada aos requisitos essenciais, seguidos pelos importantes, e por último os desejáveis.

Eles são atendidos pelos casos de uso, descritos na próxima seção.

	Código
	Nome
	Prioridade

	RF-01
	Cadastrar cliente
	Essencial

	RF-02
	Cadastrar e associar cartão a um cliente
	Essencial

	RF-03
	Cadastrar atração
	Essencial

	RF-04
	Cadastrar salva-vidas
	Essencial

	RF-05
	Cadastrar profissional de manutenção
	Essencial

	RF-06
	Cadastrar loja
	Essencial

	RF-07
	Remover cliente
	Essencial

	RF-08
	Remover atração
	Essencial

	RF-09
	Remover salva-vidas
	Essencial

	RF-10
	Remover profissional de manutenção
	Essencial

	RF-11
	Remover loja
	Essencial

	RF-12
	Editar informações de atração
	Importante

	RF-13
	Editar informações de salva-vidas
	Importante

	RF-14
	Editar informações de profissionais de manutenção
	Importante

	RF-15
	Editar informações de loja
	Importante

	RF-16
	Listar atrações mais visitadas
	Desejável

	RF-17
	Listar lojas com atraso no aluguel
	Importante

	RF-18
	Listar profissionais capacitados para manutenção de uma atração
	Essencial

	RF-19
	Listar salva-vidas responsáveis por uma atração
	Essencial

	RF-20
	Listar atrações permitidas
	Importante

	RF-21
	Consultar saldo de cartão
	Essencial

	RF-22
	Creditar dinheiro em cartão
	Essencial

	RF-23
	Sacar dinheiro do cartão
	Essencial

	RF-24
	Consultar extrato do cartão
	Importante

	RF-25
	Realizar compra
	Essencial

	RF-26
	Consultar orçamento do parque
	Essencial

	RF-27
	Informar histórico de vendas de loja
	Importante

	RF-28
	Realizar pagamento de loja
	Essencial

	RF-29
	Registrar entrada em atração
	Essencial

	RF-30
	Consultar atrações que necessitem de manutenção
	Essencial

	RF-31
	Agendar manutenção
	Essencial

	RF-32
	Logar administrador
	Essencial

	RF-33
	Logar banco
	Essencial


4. Casos de Uso

Os casos de uso visam atender os requisitos funcionais do sistema. Eles estão descritos detalhadamente abaixo, juntamente com seus fluxos de eventos principais e secundários, entradas, saídas, atores, pré-condições e pós- condições.
	Identificação
	Nome
	Status

	UC 02
	Cadastrar perfil Paciente
	Aguardando validação

	Referências
	RF-02

	Autor
	Rafael Henrique

	Criado em
	28/03/2008
	Revisado em
	

	Atores:

	Profissional e Banco de dados

	Usuários:

	Profissional

	Entradas:

	· Informações do paciente a ser cadastrado (nome,  idade,  nome do responsável, telefone e grau de escolaridade )

	Pré-condições:

	· O profissional deve estar logado no sistema [UC 03]

	Fluxo de eventos:

	1. O profissional escolhe a opção “Cadastrar Paciente” e informa os dados do paciente necessários para a realização do cadastro;
2. O sistema verifica se os dados do cliente a ser cadastrado já são existentes no banco de dados;
3. O sistema armazena os dados do cliente e uma mensagem de êxito é mostrada na tela.

	Fluxo Secundário:

	· No fluxo principal 1, caso os dados informados nos campos a serem preenchidos para o cadastro forem inválidos, uma mensagem de erro informará que a operação não pode ser realizada com sucesso devido à invalidez dos dados apresentados e o sitema retorna para a tela “Cadastrar Paciente” ;
· No fluxo principal 2, caso o paciente já esteja cadastrado, o sistema exibe uma mensagem informando o ocorrido e volta para a tela “Cadastrar Paciente”.

	Saídas e pós condições:

	· O paciente é cadastrado no sistema e a ele é atribuido uma identificação;
· Uma mensagem informando o  êxito da operação é mostrada na tela.


	Identificação
	Nome
	Status

	UC 03
	Autenticar e logar Profissional
	Aguardando validação

	Referências
	RF-03

	Autor
	Rafael Henrique

	Criado em
	28/03/2009
	Revisado em
	

	Atores:

	Profissional e Banco de dados

	Usuários:

	Profissional

	Entradas:

	· Identificação do Profissional;
· Senha do Profissional.

	Pré-condições:

	· O profissional deve estar cadastrado no sistema [UC 01].

	Fluxo de eventos:

	1. O profissional digita seus dados necessários à autenticação (identificação e senha);
2. O sistema verifica se esse profissional existe no sistema;
3. O sistema exibe uma mensagem de bem-vindo e abre a tela principal da aplicação.

	Fluxo Secundário:

	· No fluxo principal 1, caso os dados informados nos campos a serem preenchidos forem incorretos (por exemplo, digitar caracteres numéricos no campo “nome”), uma mensagem de erro informará que a operação não pode ser realizada com sucesso devido à incorretude dos dados apresentados e o sistema volta para a tela de login;
· No fluxo principal 2, caso o profissional não esteja cadastrado ou sua senha esteja incorreta, uma mensagem informando o ocorrido é exibida e o sistema volta para a tela de login.

	Saídas e pós condições:

	· O profissional está autorizado a usar a aplicação;
· Uma mensagem de bem-vindo é mostrada na tela. 


	Identificação
	Nome
	Status

	UC 05
	Excluir perfil Profissional
	Aguardando validação

	Referências
	RF-05

	Autor
	Rafael Henrique

	Criado em
	28/03/2009
	Revisado em
	

	Atores:

	Administrador e Banco de dados

	Usuários:

	Administrador

	Entradas:

	· Identificação do profissional.

	Pré-condições:

	· O profissional deve estar cadastrado no sistema.

	Fluxo de eventos:

	1. O administrador informa a identificação do profissional;
2. O sistema verifica se o profissional existe no banco de dados; 
3. O sistema exclui o profissional e exibe uma mensagem de êxito da operação.

	Fluxo Secundário:

	· No fluxo principal 1, caso a identificação informada esteja errada (contenha caracteres inválidos), uma mensagem informando o ocorrido é exibida e o sistema volta para a tela de informação de identificação;
· No fluxo principal 2, caso o profissional não esteja no banco de dados, uma mensagem informando o ocorrido é exibida e o sistema volta para a tela de informação de identificação.

	Saídas e pós condições:

	· Profissional excluido do sistema;
· Uma mensagem de êxito é mostrada na tela.


	Identificação
	Nome
	Status

	UC 06
	Excluir perfil Paciente
	Aguardando validação

	Referências
	RF-06

	Autor
	Rafael Henrique

	Criado em
	28/03/2009
	Revisado em
	

	Atores:

	Profissional e Banco de dados

	Usuários:

	Profissional

	Entradas:

	· Identificação do paciente

	Pré-condições:

	· O profissional deve estar logado no sistema;
· O paciente a ser removido deve estar cadastrado no sistema.

	Fluxo de eventos:

	1. O profissional informa a identificação do paciente;
2. O sistema verifica se o paciente informado existe no banco de dados;
3. O sistema exclui o paciente e exibe uma mensagem informando o êxito da operação.

	Fluxo Secundário:

	· No fluxo principal 1, caso a identificação informada esteja errada (contenha caracteres inválidos), uma mensagem informando o ocorrido é exibida e o sistema volta para a tela de informação de identificação;
· No fluxo principal 2, caso o paciente não esteja na lista de pacientes do profissional logado, uma mensagem informando o ocorrido é exibida e o sistema volta para a tela de informação de identificação.

	Saídas e pós condições:

	· Paciente excluído do sistema;
· Uma mensagem de êxito é mostrada na tela.


	Identificação
	Nome
	Status

	UC 07
	Editar perfil Profissional
	Aguardando validação

	Referências
	RF-07

	Autor
	Rafael Henrique

	Criado em
	28/03/2008
	Revisado em
	

	Atores:

	Administrador e Banco de dados

	Usuários:

	Administrador

	Entradas:

	· Identificação do profissional

	Pré-condições:

	· O profissional deve estar cadastrado no sistema

	Fluxo de eventos:

	1. O administrador informa a identificação do profissional;
2. O sistema acessa o banco de dados, recuperando as informações do profissional;

3. Essas informações são mostradas na tela;
4. O admistrador modifica os campos que ele achar necessário;
5. O sistema acessa o banco de dados, atualizando as informações do profissional;
6. Uma mensagem de êxito é mostrada na tela.

	Fluxo Secundário:

	· No fluxo principal 1, caso a identificação informada esteja errada (contenha caracteres inválidos), uma mensagem informando o ocorrido é exibida e o sistema volta para a tela de informação de identificação;

· No fluxo principal 2, caso o profissional não esteja no banco de dados, uma mensagem informando o ocorrido é exibida e o sistema volta para a tela de informação de identificação.

· No fluxo principal 5, caso o banco de dados não permita alguma atualização feita pelo administrador, uma mensagem de erro será mostrada e a operação será abortada;

	Saídas e pós condições:

	· Dados do profissional editados e armazenados;
· Uma mensagem de êxito é mostrada na tela.


	Identificação
	Nome
	Status

	UC 08
	Editar perfil Paciente
	Aguardando validação

	Referências
	RF-08

	Autor
	Rafael Henrique

	Criado em
	29/03/2009
	Revisado em
	

	Atores:

	Profissional e Banco de dados

	Usuários:

	Profissional

	Entradas:

	· Identificação do paciente.

	Pré-condições:

	· O profissional deve estar logado no sistema [UC 03];
· O paciente deve estar cadastrado no sistema [UC 02].

	Fluxo de eventos:

	1. O profissional informa a identificação do paciente;
2. O sistema acessa o banco de dados, recuperando as informações do paciente;

3. Essas informações são mostradas na tela;
4. O profissional modifica os campos que ele achar necessário;
5. O sistema acessa o banco de dados, atualizando as informações do paciente;
6. Uma mensagem de êxito é mostrada na tela.

	Fluxo Secundário:

	· No fluxo principal 1, caso a identificação informada esteja errada (contenha caracteres inválidos), uma mensagem informando o ocorrido é exibida e o sistema volta para a tela de informação de identificação;

· No fluxo principal 2, caso o paciente não esteja na lista de pacientes do profissional logado, uma mensagem informando o ocorrido é exibida e o sistema volta para a tela de informação de identificação;
· No fluxo principal 5, caso o banco de dados não permita alguma atualização feita pelo profissional, uma mensagem de erro será mostrada e a operação será abortada.

	Saídas e pós condições:

	· Dados do paciente editados e armazenados;

· Uma mensagem de êxito é mostrada na tela.


	Identificação
	Nome
	Status

	UC 07
	Remover cliente
	Aguardando validação

	Referências
	RF-07

	Autor
	Mariane Mariz

	Criado em
	01/09/2008
	Revisado em
	

	Atores:

	Administrador e Banco de dados

	Usuários:

	Administrador

	Entradas:

	· Número de cadastro do cliente

	Pré-condições:

	· O servidor deve estar funcionando corretamente

· O administrador deve estar logado no sistema [UC 32]

	Fluxo de eventos:

	1. O administrador informa o número de cadastro do cliente que se deseja remover

2. O sistema deverá procurar no banco de dados o cadastro do cliente correspondente ao número informado

3. O sistema removerá do banco de dados o cadastro do cliente encontrado e dos cartões relacionados a ele, e mostrará uma mensagem de confirmação na tela

	Fluxo Secundário:

	· No fluxo principal 1, se o formato do número de cadastro for inválido, deverá ser mostrada na tela uma mensagem informando o ocorrido ao usuário

· No fluxo principal 2, se o cliente procurado não for encontrado, o sistema exibe uma mensagem informando o ocorrido e volta ao passo 1

	Saídas e pós condições:

	· Cliente e cartões a ele relacionados removidos do sistema

· Uma mensagem de êxito é mostrada na tela


	Identificação
	Nome
	Status

	UC 08
	Remover atração
	Aguardando validação

	Referências
	RF-08

	Autor
	Mariane Mariz

	Criado em
	01/09/2008
	Revisado em
	

	Atores:

	Administrador e Banco de dados

	Usuários:

	Administrador

	Entradas:

	· Número de cadastro da atração

	Pré-condições:

	· O servidor deve estar funcionando corretamente

· O administrador deve estar logado no sistema [UC 32]

· Todos os salva-vidas responsáveis pela atração deverão ser previamente removidos ou realocados em outra atração [UC 09 ou UC13]

	Fluxo de eventos:

	1. O administrador informa o número de cadastro da atração que se deseja remover

2. O sistema deverá procurar no banco de dados o cadastro da atração correspondente ao número informado

3. O sistema deverá confirmar se não há nenhum salva-vidas atrelado à atração

4. O sistema removerá do banco de dados o cadastro da atração encontrada e mostrará uma mensagem de confirmação na tela

	Fluxo Secundário:

	· No fluxo principal 1, se o formato do número de cadastro for inválido, deverá ser mostrada na tela uma mensagem informando o ocorrido ao usuário

· No fluxo principal 2, se a atração procurada não for encontrada, o sistema exibe uma mensagem informando o ocorrido e volta ao passo 1

· No fluxo principal 3, se houver algum salva-vidas atrelado à atração o sistema exibe uma mensagem informando que o(s) salva-vida(s) deverá(ão) ser removido(s) ou realocado(s)previamente e volta ao passo 1

	Saídas e pós condições:

	· Atração removida do sistema

· Uma mensagem de êxito é mostrada na tela


	Identificação
	Nome
	Status

	UC 09
	Remover salva-vidas
	Aguardando validação

	Referências
	RF-09

	Autor
	Mariane Mariz

	Criado em
	01/09/2008
	Revisado em
	

	Atores:

	Administrador e Banco de dados

	Usuários:

	Administrador

	Entradas:

	· Número de cadastro do salva-vidas

	Pré-condições:

	· O servidor deve estar funcionando corretamente

· O administrador deve estar logado no sistema [UC 32]

	Fluxo de eventos:

	1. O administrador informa o número de cadastro do salva-vidas que se deseja remover

2. O sistema deverá procurar no banco de dados o cadastro do salva-vidas correspondente ao número informado

3. O sistema removerá do banco de dados o cadastro do salva-vidas encontrado e mostrará uma mensagem de confirmação na tela

	Fluxo Secundário:

	· No fluxo principal 1, se o formato do número de cadastro for inválido, deverá ser mostrada na tela uma mensagem informando o ocorrido ao usuário

· No fluxo principal 2, se o salva-vidas procurado não for encontrado, o sistema exibe uma mensagem informando o ocorrido e volta ao passo 1

	Saídas e pós condições:

	· Salva-vidas removido do sistema

· Uma mensagem de êxito é mostrada na tela


	Identificação
	Nome
	Status

	UC 10

	Remover profissional de manutenção
	Aguardando validação

	Referências
	RF-10

	Autor
	Mariane Mariz

	Criado em
	01/09/2008
	Revisado em
	

	Atores:

	Administrador e Banco de dados

	Usuários:

	Administrador

	Entradas:

	· Número de cadastro do profissional de manutenção

	Pré-condições:

	· O servidor deve estar funcionando corretamente

· O administrador deve estar logado no sistema [UC 32]

· Todas as atrações de responsabilidade do profissional de manutenção a ser removido deverão ser previamente removidas ou redirecionadas a outro responsável [UC 08 ou UC12]

	Fluxo de eventos:

	1. O administrador informa o número de cadastro do profissional de manutenção que se deseja remover

2. O sistema deverá procurar no banco de dados o cadastro do profissional de manutenção correspondente ao número informado

3. O sistema deverá confirmar se não há nenhuma atração atrelada ao profissional de manutenção

4. O sistema removerá do banco de dados o cadastro do salva-vidas encontrado e mostrará uma mensagem de confirmação na tela

	Fluxo Secundário:

	· No fluxo principal 1, se o formato do número de cadastro for inválido, deverá ser mostrada na tela uma mensagem informando o ocorrido ao usuário

· No fluxo principal 2, se o salva-vidas procurado não for encontrado, o sistema exibe uma mensagem informando o ocorrido e volta ao passo 1

· No fluxo principal 3, se houver alguma atração atrelada ao profissional de manutenção o sistema exibe uma mensagem informando que a(s) atração(ões) deverá(ão) ser removida(s) ou realocada(s)previamente e volta ao passo 1

	Saídas e pós condições:

	· Profissional de manutenção removido do sistema

· Uma mensagem de êxito é mostrada na tela


	Identificação
	Nome
	Status

	UC 11
	Remover loja
	Aguardando validação

	Referências
	RF-11

	Autor
	Vanessa Piauilino

	Criado em
	01/09/2008
	Revisado em
	

	Atores:

	Administrador, Banco de dados

	Usuários:

	Administrador

	Entradas:

	Nome da loja

	Pré-condições:

	· O servidor deve está funcionando corretamente

· O administrador deve estar logado no sistema [UC 32]

	Fluxo de eventos:

	1. O administrador informa o nome da loja

2. O sistema acessa o banco de dados, recuperando as informações da loja

3. É pedido que o usúario confirme a remoção

4. O sistema acessa o banco de dados, removendo a loja desejada

5. Uma mensagem de êxito é mostrada na tela

	Fluxo Secundário:

	· Caso o nome da da loja fornecido pelo administrador seja inválido, uma mensagem de erro será mostrada na tela

· Caso o administrador desista da remoção, a operação será abortada e o sistema retornará ao passo 1 do fluxo de eventos.

	Saídas e pós condições:

	· Uma mensagem informando o status da operacão deve ser mostrada na tela


	Identificação
	Nome
	Status

	UC 12
	Editar informações de atração
	Aguardando validação

	Referências
	RF-12

	Autor
	Vanessa Piauilino

	Criado em
	01/09/2008
	Revisado em
	

	Atores:

	Administrador, Banco de dados

	Usuários:

	Administrador

	Entradas:

	· Nome da atração

	Pré-condições:

	· O servidor deve está funcionando corretamente

· O administrador deve estar logado no sistema [UC 32]

	Fluxo de eventos:

	1. O administrador informa o nome da atração

2. O sistema acessa o banco de dados, recuperando as informações da atração

3. Essas informações são mostradas na tela

4. O admistrador modifica os campos que ele achar necessário

5. O sistema acessa o banco de dados, atualizando as informações da atração

6. Uma mensagem de êxito é mostrada na tela 

	Fluxo Secundário:

	· Caso o nome da atração fornecido pelo administrador seja inválido, uma mensagem de erro será mostrada na tela

· Caso o banco de dados não permita alguma atualização feita pelo administrador, uma mensagem de erro será mostrada,  a operação será abortada e o sistema retornará ao passo 1 do fluxo de eventos. 

	Saídas e pós condições:

	· Uma mensagem informando o status da operacão deve ser mostrada na tela


	Identificação
	Nome
	Status

	UC 13
	Editar informações de salva-vidas
	Aguardando validação

	Referências
	RF-13

	Autor
	Vanessa Piauilino

	Criado em
	01/09/2008
	Revisado em
	

	Atores:

	Administrador, Banco de dados

	Usuários:

	Administrador

	Entradas:

	· CPF do salva-vidas

	Pré-condições:

	· O servidor deve está funcionando corretamente

· O administrador deve estar logado no sistema [UC 32]

	Fluxo de eventos:

	1. O administrador informa o CPF do salva-vidas

2. O sistema acessa o banco de dados, recuperando as informações do salva-vidas

3. Essas informações são mostradas na tela

4. O admistrador modifica os campos que ele achar necessário

5. O sistema acessa o banco de dados, atualizando as informações do salva-vidas

6. Uma mensagem de êxito é mostrada na tela

	Fluxo Secundário:

	· Caso o CPF do salva-vidas fornecido pelo administrador seja inválido, uma mensagem de erro será mostrada na tela

· Caso o banco de dados não permita alguma atualização feita pelo administrador, uma mensagem de erro será mostrada,  a operação será abortada e o sistema retornará ao passo 1 do fluxo de eventos.

	Saídas e pós condições:

	· Uma mensagem informando o status da operacão deve ser mostrada na tela


	Identificação
	Nome
	Status

	UC 14
	Editar informações de profissionais de manutenção
	Aguardando validação

	Referências
	RF-14

	Autor
	Vanessa Piauilino

	Criado em
	01/09/2008
	Revisado em
	

	Atores: 

	Administrador, Banco de dados

	Usuários:

	Administrador

	Entradas:

	· CPF do profissional da manutenção

	Pré-condições:

	· O servidor deve está funcionando corretamente

· O administrador deve estar logado no sistema [UC 32]

	Fluxo de eventos:

	7. O administrador informa o CPF do profissional da manutenção

8. O sistema acessa o banco de dados, recuperando as informações do profissional da manutenção

9. Essas informações são mostradas na tela

10. O admistrador modifica os campos que ele achar necessário

11. O sistema acessa o banco de dados, atualizando as informações do profissional da manutenção

12. Uma mensagem de êxito é mostrada na tela

	Fluxo Secundário:

	· Caso o CPF do profissional da manutenção fornecido pelo administrador seja inválido, uma mensagem de erro será mostrada na tela

· Caso o banco de dados não permita alguma atualização feita pelo administrador, uma mensagem de erro será mostrada,  a operação será abortada e o sistema retornará ao passo 1 do fluxo de eventos.

	Saídas e pós condições:

	· Uma mensagem informando o status da operacão deve ser mostrada na tela


	Identificação
	Nome
	Status

	UC 15
	Editar informações de loja
	Aguardando validação

	Referências
	RF-15

	Autor
	Vanessa Piauilino

	Criado em
	01/09/2008
	Revisado em
	

	Atores:

	Administrador, Banco de dados

	Usuários:

	Administrador

	Entradas:

	· Nome da loja

	Pré-condições:

	· O servidor deve está funcionando corretamente

· O administrador deve estar logado no sistema [UC 32]

	Fluxo de eventos:

	1. O administrador informa o nome da loja

2. O sistema acessa o banco de dados, recuperando as informações da loja

3. Essas informações são mostradas na tela

4. O admistrador modifica os campos que ele achar necessário

5. O sistema acessa o banco de dados, atualizando as informações da loja

6. Uma mensagem de êxito é mostrada na tela

	Fluxo Secundário:

	· Caso o nome da da loja fornecido pelo administrador seja inválido, uma mensagem de erro será mostrada na tela

· Caso o banco de dados não permita alguma atualização feita pelo administrador, uma mensagem de erro será mostrada,  a operação será abortada e o sistema retornará ao passo 1 do fluxo de eventos.

	Saídas e pós condições:

	· Uma mensagem informando o status da operacão deve ser mostrada na tela


	Identificação
	Nome
	Status

	UC 16
	Listar atrações mais visitadas
	Aguardando validação

	Referências
	RF-16

	Autor
	Vanessa Piauilino

	Criado em
	01/09/2008
	Revisado em
	

	Atores:

	Administrador, Banco de dados

	Usuários:

	Administrador

	Entradas:

	

	Pré-condições:

	· O servidor deve está funcionando corretamente

· O administrador deve estar logado no sistema [UC 32]

	Fluxo de eventos:

	1. O administrador solicita a lista de atrações mais visitadas

2. O sistema acessa o banco de dados, recuperando todas as atrações

3. O sistema verifica quais as atrações mais visitadas

4. O sistema mostra essas atrações em ordem na tela

	Fluxo Secundário:

	

	Saídas e pós condições:

	· Uma lista de atrações será mostrada na tela


	Identificação
	Nome
	Status

	UC 17
	Listar lojas com atraso no aluguel
	Aguardando validação

	Referências
	RF-17

	Autor
	Vanessa Piauilino

	Criado em
	01/09/2008
	Revisado em
	

	Atores:

	Administrador, Banco de dados

	Usuários:

	Administrador

	Entradas:

	

	Pré-condições:

	· O servidor deve está funcionando corretamente

· O administrador deve estar logado no sistema [UC 32]

	Fluxo de eventos:

	1. O administrador solicita a lista de lojas com atraso no aluguel

2. O sistema acessa o banco de dados, recuperando as lojas com atraso

3. O sistema mostra as informações sobre essas lojas na tela

	Fluxo Secundário:

	

	Saídas e pós condições:

	· Uma lista de lojas com aluguel atrasado será mostrada na tela


	Identificação
	Nome
	Status

	UC 18
	Listar profissionais capacitados para manutenção de uma atração
	Aguardando validação

	Referências
	RF-18

	Autor
	Vanessa Piauilino

	Criado em
	01/09/2008
	Revisado em
	

	Atores:

	Administrador, Banco de dados

	Usuários:

	Administrador

	Entradas:

	Nome da atração

	Pré-condições:

	· O servidor deve está funcionando corretamente

· O administrador deve estar logado no sistema [UC 32]

	Fluxo de eventos:

	1. O administrador informa o nome da atração

2. O sistema acessa o banco de dados, recuperando as informações dos profissionais capacitados para manutenção dessa atração

3. Essas informações são mostradas na tela

	Fluxo Secundário:

	· Caso o nome da atração fornecido pelo administrador seja inválido, uma mensagem de erro será mostrada na tela

	Saídas e pós condições:

	· Uma lista de profissionais capacitados para uma determinada atração ou uma mensagem de erro deve ser mostrada na tela


	Identificação
	Nome
	Status

	UC 19
	Listar salva-vidas responsáveis por uma atração
	Aguardando validação

	Referências
	RF-19

	Autor
	Vanessa Piauilino

	Criado em
	01/09/2008
	Revisado em
	

	Atores:

	Administrador, Banco de dados

	Usuários:

	Administrador

	Entradas:

	Nome da atração

	Pré-condições:

	· O servidor deve está funcionando corretamente

· O administrador deve estar logado no sistema [UC 32]

	Fluxo de eventos:

	1. O administrador informa o nome da atração

2. O sistema acessa o banco de dados, recuperando as informações dos salva-vidas responsáveis por essa atração

3. Essas informações são mostradas na tela

	Fluxo Secundário:

	· Caso o nome da atração fornecido pelo administrador seja inválido, uma mensagem de erro será mostrada na tela

	Saídas e pós condições:

	· Uma lista de salva-vidas de uma determinada atração ou uma mensagem de erro deve ser mostrada na tela


	Identificação
	Nome
	Status

	UC 20
	Listar atrações permitidas
	Aguardando validação

	Referências
	RF-20

	Autor
	Vanessa Piauilino

	Criado em
	01/09/2008
	Revisado em
	

	Atores:

	Cliente, Banco de dados

	Usuários:

	Cliente

	Entradas:

	Número de cadastro do cliente

	Pré-condições:

	· O servidor deve está funcionando corretamente

	Fluxo de eventos:

	1. O cliente informa seu número de cadastro

2. O sistema acessa o banco de dados, recuperando as atrações permitidas para esse cliente

3. Essas atrações são listadas na tela

	Fluxo Secundário:

	· Caso o número do cadastro fornecido pelo cliente seja inválido, uma mensagem de erro será mostrada na tela

	Saídas e pós condições:

	· Uma lista de atrações permitidas ou uma mensagem de erro deve ser mostrada na tela


	Identificação
	Nome
	Status

	UC 21
	Consultar saldo de cartão
	Aguardando validação

	Referências
	RF-21

	Autor
	Maíra Tavares de Melo Araújo

	Criado em
	01/09/2008
	Revisado em
	

	Atores:

	Cliente e Banco de Dados

	Usuários:

	Cliente

	Entradas:

	· Número do cartão

	Pré-condições:

	· O servidor deve estar funcionando corretamente

	Fluxo de eventos:

	1. O cliente informa o número do cartão 

2. O sistema acessa o banco de dados, recuperando o saldo do cartão

3. O saldo do cartão é mostrado para o cliente na tela

	Fluxo Secundário:

	

	Saídas e pós condições:

	· O sistema informa o saldo do cartão na tela


	Identificação
	Nome
	Status

	UC 22
	Creditar dinheiro em cartão
	Aguardando validação

	Referências
	RF-22

	Autor
	Maíra Tavares de Melo Araújo

	Criado em
	01/09/2008
	Revisado em
	

	Atores:

	Banco e Banco de Dados

	Usuários:

	Banco

	Entradas:

	· Número do cartão

· Quantia a ser creditada

	Pré-condições:

	· O servidor deve estar funcionando corretamente

· O banco deve estar logado [UC 33]

	Fluxo de eventos:

	1. O banco informa o número do cartão e o valor a ser creditado

2. O valor desejado é creditado no cartão

3. O saldo do cartão é atualizado no banco de dados

4. Uma mensagem de êxito é mostrada na tela

	Fluxo Secundário:

	· Caso o valor a ser creditado informado seja inválido, uma mensagem de erro é mostrada na tela e o sistema retornará ao passo 1 do fluxo principal de eventos

	Saídas e pós condições:

	· Uma mensagem informando o status da operação deve ser mostrada na tela


	Identificação
	Nome
	Status

	UC 23
	Sacar dinheiro do cartão
	Aguardando validação

	Referências
	RF-23

	Autor
	Maíra Tavares de Melo Araújo

	Criado em
	01/09/2008
	Revisado em
	

	Atores:

	Banco e Banco de Dados

	Usuários:

	Banco

	Entradas:

	· Número do cartão

	Pré-condições:

	· O servidor deve estar funcionando corretamente

· O banco deve estar logado [UC 33]

	Fluxo de eventos:

	1. O banco informa o número do cartão

2. O sistema checa o saldo do cartão [UC 20]

3. O valor contido no cartão é debitado do mesmo

4. O saldo do cartão é atualizado no banco de dados

5. Uma mensagem de êxito é mostrada na tela

	Fluxo Secundário:

	

	Saídas e pós condições:

	· Uma mensagem de êxito deve ser mostrada na tela


	Identificação
	Nome
	Status

	UC 24
	Consultar extrato do cartão
	Aguardando validação

	Referências
	RF-24

	Autor
	Maíra Tavares de Melo Araújo

	Criado em
	01/09/2008
	Revisado em
	

	Atores:

	Cliente e Banco de Dados

	Usuários:

	Cliente

	Entradas:

	· Número do cartão

	Pré-condições:

	· O servidor deve estar funcionando corretamente

	Fluxo de eventos:

	1. O cliente informa o número do cartão

2. O sistema acessa o banco de dados, retornando uma lista com as informações das compras feitas pelo cartão referido

3. O extrato é mostrado na tela

	Fluxo Secundário:

	

	Saídas e pós condições:

	· Uma lista com as compras efetuadas pelo cartão referido é mostrada na tela 


	Identificação
	Nome
	Status

	UC 25
	Realizar compra
	Aguardando validação

	Referências
	RF-25

	Autor
	Maíra Tavares de Melo Araújo

	Criado em
	01/09/2008
	Revisado em
	

	Atores:

	Cliente e Banco de Dados

	Usuários:

	Cliente

	Entradas:

	· Número do cartão

· Número da loja

· Nome do produto

	Pré-condições:

	· O servidor deve estar funcionando corretamente

	Fluxo de eventos:

	1. O cliente informa o número do cartão, o  número da loja e o nome do produto desejado

2. O sistema acessa o banco de dados e verifica o preço do produto

3. Uma tela informando o valor da compra é mostrada

4. O cliente confirma a operação 

5. O sistema verifica se o saldo do cartão é suficiente para a compra

6. O valor da compra é debitado do cartão

7. O saldo do cartão é atualizado no banco de dados

8. A receita da loja é atualizada

9. Uma mensagem de êxito é mostrada na tela

	Fluxo Secundário:

	· Caso o cliente não confirme a operação, o sistema deve voltar para o passo 1 do fluxo principal de eventos

· Caso o saldo do cartão seja insuficiente para a realização da compra, uma mensagem de erro é exibida ao cliente e o sistema deve voltar para o passo 1 do fluxo principal de eventos

	Saídas e pós condições:

	· Uma mensagem informando o valor total da compra deve ser exibida na tela

· Uma mensagem de êxito deve ser exibida ao final da operação


	Identificação
	Nome
	Status

	UC 26
	Consultar orçamento do parque
	Aguardando validação

	Referências
	RF-26

	Autor
	Maíra Tavares de Melo Araújo

	Criado em
	01/09/2008
	Revisado em
	

	Atores:

	Administrador e Banco de Dados

	Usuários:

	Administrador

	Entradas:

	

	Pré-condições:

	· O servidor deve estar funcionando corretamente

· O administrador deve estar logado [UC 32]

	Fluxo de eventos:

	1. O sistema acessa o banco de dados, retornando o orçamento total do parque

2. O orçamento é mostrado na tela

	Fluxo Secundário:

	

	Saídas e pós condições:

	· Uma tela com o orçamento do parque é mostrada ao administrador


	Identificação
	Nome
	Status

	UC 27
	Informar histórico de vendas de loja
	Aguardando validação

	Referências
	RF-27

	Autor
	Maíra Tavares de Melo Araújo

	Criado em
	01/09/2008
	Revisado em
	

	Atores:

	Administrador e Banco de Dados

	Usuários:

	Administrador

	Entradas:

	· Número da loja

· Período do histórico

	Pré-condições:

	· O servidor deve estar funcionando corretamente

· O administrador deve estar logado [UC 32]

	Fluxo de eventos:

	1. O administrador informa o número da loja e o período do qual deseja saber o histórico

2. O sistema acessa o banco de dados, recuperando o histórico de vendas da loja especificada

3. O histórico é mostrado na tela

	Fluxo Secundário:

	· Caso o período informado seja inválido, o sistema exibe uma mensagem de erro na tela e retorna para o passo 1 do fluxo principal de eventos

	Saídas e pós condições:

	· O histórico de vendas da loja no período informado deve ser exibido na tela


	Identificação
	Nome
	Status

	UC 28
	Realizar pagamento de loja
	Aguardando validação

	Referências
	RF-28

	Autor
	Maíra Tavares de Melo Araújo

	Criado em
	01/09/2008
	Revisado em
	

	Atores:

	Banco e Banco de Dados

	Usuários:

	Banco

	Entradas:

	· Número da loja

	Pré-condições:

	· O servidor deve estar funcionando corretamente

· O banco deve estar logado [UC 33]

	Fluxo de eventos:

	1. O banco informa o número da loja

2. O sistema acessa o banco de dados, retornando o valor total da receita da loja

3. A receita da loja é mostrada na tela

4. O banco confirma o pagamento da loja

5. O sistema verifica se o saldo do banco é suficiente para realizar o pagamento

6. O valor da receita é creditado na conta da loja

7. O valor da receita da loja é atualizado no banco de dados para zero

8. Uma mensagem de êxito é mostrada na tela

	Fluxo Secundário:

	· Caso o banco não confirme a operação, o sistema retorna para o passo 1 do fluxo principal de eventos

· Caso o saldo do banco não seja suficiente para a realização o pagamento,  uma mensagem de erro é exibida na tela e o sistema retorna para o passo 1 do fluxo principal de eventos

	Saídas e pós condições:

	· O valor da receita da loja deve ser exibida na tela

· Uma mensagem de êxito deve ser exibida no final da operação


	Identificação
	Nome
	Status

	UC 29
	Registrar entrada em atração
	Aguardando validação

	Referências
	RF-29

	Autor
	Maíra Tavares de Melo Araújo

	Criado em
	01/09/2008
	Revisado em
	

	Atores:

	Administrador e Banco de Dados

	Usuários:

	Administrador

	Entradas:

	· Número do cliente

· Número da atração

	Pré-condições:

	· O servidor deve estar funcionando corretamente

· O administrador deve estar logado no sistema [UC 32]

	Fluxo de eventos:

	1. O administrador informa o número do cliente e a atração desejada

2. O sistema checa no banco de dados se o cliente possui permissão para entrar na atração informada

3. O sistema atualiza os dados sobre a freqüência de visitas na atração

4. O sistema mostra uma mensagem de êxito na tela

	Fluxo Secundário:

	· Caso o cliente não tenha permissão de entrar na atração, o sistema exibe uma mensagem de erro na tela e volta para o passo 1 do fluxo principal de eventos

	Saídas e pós condições:

	· Deve ser exibido na tela se o cliente possui permissão para entrar na atração

· Deve ser exibida uma tela de êxito ao final da operação


	Identificação
	Nome
	Status

	UC 30
	Consultar atrações que necessitem de manutenção
	Aguardando validação

	Referências
	RF-30

	Autor
	Maíra Tavares de Melo Araújo

	Criado em
	01/09/2008
	Revisado em
	

	Atores:

	Administrador e Banco de Dados

	Usuários:

	Administrador

	Entradas:

	

	Pré-condições:

	· O servidor deve estar funcionando corretamente

· O administrador deve estar logado no sitema [UC 32]

	Fluxo de eventos:

	1. O sistema acessa o banco de dados, retornando a lista de atrações que estão precisando fazer manutenção

2. A lista é mostrada na tela

	Fluxo Secundário:

	

	Saídas e pós condições:

	· Uma lista das atrações necessitando de manutenção é mostrada na tela


	Identificação
	Nome
	Status

	UC 31
	Agendar manutenção
	Aguardando validação

	Referências
	RF-31

	Autor
	Víctor Barbosa de Oliveira Medeiros

	Criado em
	02/09/2008
	Revisado em
	

	Atores:

	Administrador e Banco de Dados

	Usuários:

	Administrador

	Entradas:

	· Número da atração

	Pré-condições:

	· O servidor deve estar funcionando corretamente

· O administrador deve estar logado no sitema [UC 32]

	Fluxo de eventos:

	1. O sistema pede o número da atração 

2. O sistema acessa o banco de dados, resgatando as informações sobre essa atração

3. É gerada a lista das equipes de manutênção habilitadas para essa atração, com o próximo dia e horário disponíveis

4. O administrador escolhe a equipe desejada

5. A equipe é alocada para consertar essa atração

6. O sistema mostra uma mensagem de êxito na tela

	Fluxo Secundário:

	· No passo 2, caso o número da atração não corresponda a nenhuma atração cadastrada no parque, uma mensagem de erro é exibida e o sistema retorna para o passo 1 do fluxo principal de eventos

· No passo 3, se nenhuma equipe estiver disponível antes da data prevista para a manutenção, uma mensagem é exibida sugerindo que o usuário realoque alguma equipe e o sistema retorna para o passo 1 do fluxo principal de eventos

· A qualquer momento o administrador pode cancelar a operação

	Saídas e pós condições:

	· Uma mensagem de êxito deve ser exibida no final da operação


	Identificação
	Nome
	Status

	UC 32
	Logar administrador
	Aguardando validação

	Referências
	RF-32

	Autor
	Víctor Barbosa de Oliveira Medeiros

	Criado em
	02/09/2008
	Revisado em
	

	Atores:

	Administrador e Banco de Dados

	Usuários:

	Administrador

	Entradas:

	· Identificação do administrador

· Senha do correspondente administrador

	Pré-condições:

	· O servidor deve estar funcionando corretamente

	Fluxo de eventos:

	1. O administrador informa seu login e senha

2. O sistema checa no banco de dados se a identificação é válida

3. O sistema habilita privilégios de administador ao usuário

4. O sistema mostra uma mensagem de êxito na tela

	Fluxo Secundário:

	· Caso o login de administrador não esteja cadastrado ou a senha esteja incorreta, o sistema exibe a respectiva mensagem de erro na tela e volta para o passo 1 do fluxo principal de eventos

· A qualquer momento o usuário pode cancelar a operação

	Saídas e pós condições:

	· Deve ser exibida uma tela de êxito ao final da operação


	Identificação
	Nome
	Status

	UC 33
	Logar banco
	Aguardando validação

	Referências
	RF-33

	Autor
	Víctor Barbosa de Oliveira Medeiros

	Criado em
	02/09/2008
	Revisado em
	

	Atores:

	Banco e Banco de Dados

	Usuários:

	Banco

	Entradas:

	· Identificação do banco (ou administrador financeiro)

· Senha do correspondente banco

	Pré-condições:

	· O servidor deve estar funcionando corretamente

	Fluxo de eventos:

	5. O usuário informa seu login e senha

6. O sistema checa no banco de dados se a identificação é válida

7. O sistema habilita privilégios de banco ao usuário

8. O sistema mostra uma mensagem de êxito na tela

	Fluxo Secundário:

	· Caso o login de banco não esteja cadastrado ou a senha esteja incorreta, o sistema exibe a respectiva mensagem de erro na tela e volta para o passo 1 do fluxo principal de eventos

· A qualquer momento o usuário pode cancelar a operação

	Saídas e pós condições:

	· Deve ser exibida uma tela de êxito ao final da operação


5. Diagrama de Casos de Uso

O diagrama de casos de uso é uma descrição gráfica dos casos de uso, exibindo os atores e suas ações.
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