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1. Introdugao

1.1. Objetivos deste documento

O seguinte documento foi elaborado baseado nas visitas feitas a alguns
cemitérios, visando compreender de perto o dominio que envolve o problema. Os
cemitérios visitados foram os seguintes: Cemitério da Vdarzea, Cemitério Publico de
Olinda e Cemitério Morada da Paz. Com o feedback dos clientes foram levantados os
requisitos, casos de uso e funcionalidades aqui descritos.

Tentamos ser o mais preciso possivel quanto as funcionalidades requeridas
pelos clientes e a elaboracdo de seus casos de uso, tendo em vista que disto depende
fundamentalmente o bom entendimento destes por parte dos programadores e a
satisfacdo dos clientes.

1.2. Escopo do produto

1.2.1. Nome do produto e de seus componentes principais

O nosso produto foi nomeado AfterLife©. O programa é composto de duas
partes principais:

- Gerenciamento do cadastro de funciondrios, onde todas as informacgdes
relacionadas aos mesmos serdo geridas pelo programa.

- Gerenciamento de falecidos. Esta e a parte principal do produto.
Agendamento de sepultamentos e veldrios, revezamento de tumulos e cadastro dos
falecidos sdo o foco do programa.

1.2.2. Missao do produto

A missdo do AfterLife© é automatizar o gerenciamento do cemitério. A
maioria das atividades da administracdao destes é feitas manualmente, com uso de
papéis e armarios. Isto é custoso em duas frentes:

- E preciso bastante espago para armazenar os documentos e tempo para
fazer buscas e arquivagao.

- A aquisicao de material e manutengdo do mesmo é cara, além de estd sujeita
a perca devido a acidentes naturais.

Com a digitalizacao destas atividades o produto pretende facilitar e agilizar o
gerenciamento dos cemitérios, bem como diminuir os custos.

1.2.3. Limites do produto

O AfterlLife© visa fazer toda administracdo de um cemitério, mas num
primeiro momento nao trata de redes de cemitérios particulares nem os casos em que
uma prefeitura administra varios cemitérios a partir de um Unico escritério. Para esses
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casos seria necessdria a implementacdo em rede do programa. Esta versdo ndo
contara com tal componente.

Além disso, nesta versdao do software, ndao sera desenvolvido de forma
embutida nenhum sistema gerenciador de financas do cemitério. Isto significa que
acoes como verificar balanco financeiro, gastos, pagamentos referentes a
aluguel/compra de covas, saldrios pagos, entre outras, ndo serdo suportados pro
sistema. A Unica informacdo relacionada com financas nesta versdo do AfterlLife© serd
0 armazenamento do salario referente a cada funcionario.

1.2.4. Beneficios do produto

\ Numero de ordem Beneficio \ Valor para o cliente
1 Total geréncia de sepultamentos e veldrios com | Moderado
datas, locais, hordrios e responsaveis.
2 Automatiza¢do do controle de covas, jazigos e | Alto
gavetas como: ocupacao, rodizio e manutencao.
3 Digitaliza¢do da folha de funcionarios. Moderado
4 Otimizag¢do do tempo de busca e arquivagao. Alto
5 Diminui¢cdo considerdvel do risco de perda de | Alto
dados devido a acidentes naturais

1.3. Materiais de referéncia

Numero Tipo do material Referéncia bibliografica
de ordem
1 Livro Sommerville, lan. Software Engineering. 62 edicdo
2 Livro PADUA, Wilson de. Engenharia de Software. 22 edi¢o
3 Site* http://www.cin.ufpe.br/~if682
4 Plano de projeto http://cin.ufpe.br/~mgrb/ess/documentos/PlanoDeProjeto
-AfterLife.pdf

* Incluindo templates e documentos de projetos anteriores

1.4. DefinigOes e siglas

Ordem Sigla Definicao

1 RF Requisito Funcional

2 RNF Requisito Nao-Funcional

3 uc Caso de Uso (Use Case)

4 SGBD Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados

1.5. Visao geral deste documento

Ao longo deste documento, serdo abordados fatores importantes que
abrangerdo o desenvolvimento do software, como definicdo de interfaces e casos de
uso. Assim, organizadas em tépicos e subtdpicos, informacdes pertinentes ao projeto
serdo hierarquizadas em func¢do de seu tema e contexto.
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O préximo tdpico fard uma descricdo do produto de forma a detalhar as
funcdes do programa, e a forma como ele deve interagir com a sua gama de usudrios.
A partir desse topico, sera possivel criar uma perspectiva de como o software fard a
interagao com o seu dominio.

No tépico seguinte, serdo descritos todos os requisitos do sistema,
classificados em funcionais e ndo-funcionais. Os requisitos funcionais estao divididos
em casos de uso, cada um com seus respectivos fluxos de acbes e peculiaridades.
Dessa forma, o documento se tornara mais expressivo para a visualizacdo de clientes.
Outra vantagem dessa estratégia de descricdo sera a maior modularizacdo do sistema,
facilitando a delegacdo de tarefas tanto na fase de implementa¢cdo como na de testes.
J& os requisitos ndo-funcionais serdo compostos por requisitos que definem
propriedades e restricdes do sistema (tempo, espaco, etc.).
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2. Descricao geral do produto

2.1. Perspectivas do produto

2.1.1. Diagrama de contexto

oy Sy Juwn
| /

2.1.2. Interfaces de usuario

Numero Nome Ator Caso de uso Descrigao
de ordem

Aplicativo Admlnlstrador Todos Serd posswel o administrador
Desktop executar todas as fungdes do
software através do aplicativo.
2 Aplicativo Usuario Todos Serd possivel os
Desktop usudrios/funcionarios

executarem todas as fung¢des do
software, exceto as func¢Oes de
gerente e administrador,
através do aplicativo.

3 Aplicativo Gerente Todos Serd possivel o gerente executar
Desktop todas as fungbes, menos as
funcdes administrativas,

inerentes ao administrador.

Aurora I
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2.1.3. Interfaces de hardware

Numero Caso de uso Descricao

de ordem

1 Notebook | Administrador | Todos Interface pela qual o]
administrador poderd interagir
com o sistema.

2 Desktop Usuario Todos* Interface pela qual 0s
usuarios/funciondrios poderado
interagir com o sistema.

3 Desktop Gerente Todos** Interface pela qual o gerente
poderad interagir com o sistema.

* Menos fungbes gerenciais e administrativas, inerentes ao administrador e
gerente.
** Menos funcbes administrativas, inerentes ao administrador.

2.1.4. Interfaces de software

Numero de

ordem

Nome

Ator

Descricao

1 IDBC | Sistema BD | Oferecer interface para operagdes
da aplicagdo sobre o banco de
dados.

2.1.5. Interfaces de comunicagao

Caso de uso

Descrigao

Administrador

Por meio da conexdo de banda

1 Conexao Todos sobre
Banda Larga banco de | larga, o administrador podera
dados. executar todas as operagdes sobre o
banco de dados.
2 Conexao Atendente Todos sobre | Por meio da conexdo de banda
Banda Larga banco de | larga, o atendente poderd executar
dados todas as operagdes sobre o banco
de dados, excetos as operagdes
gerenciais a administrativas.
3 Conexao Gerente Todos sobre | Por meio da conexdo de banda

Banda Larga

banco de
dados

larga, o gerente podera executar
todas as operagdes sobre o banco
de dados, excetos as operacgOes
administrativas.

Aurora
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2.1.6. Restricdes de memoria

Numero Tipo de memdria Limites aplicaveis

de

ordem

1 Secundaria Serdo necessarios 50 megabytes para instalagao do
software.

2.1.7. Modos de operacao

Modo de Descri¢ao da Detalhes de operagao
Operagao operacao
1 Administrador | Administrar O administrador tera acesso total sobre todas
as fungoes e dados do sistema.
2 Gerente Gerenciar O gerente terd todos os acessos exceto os
inerentes ao administrador.
3 Atendente Acesso padrdao | Neste modo, o atendente tera acesso ao que
Ihe é permitido, leiam-se, fungdes e dados nao
inerentes ao administrador e gerente.

2.2. Fungoes do produto

Numero Descricao
de ordem

Cadastrar, remover e atualizar falecidos.

Cadastrar, remover e atualizar responsaveis.

Cadastrar, remover e atualizar funcionarios.

Agendar veldrios.

Agendar enterros.

Consultar cadastros com base em informacgdes do objetivo
da busca.

Gerar relatdrios a partir de consultas realizadas.

Imprimir relatérios.

AN R_RIWIN R

~N

(o]

2.3. Usuarios e sistemas externos

2.3.1. Descrigao

Numero Ator Definicao
de ordem

1 Administrador Possui acesso a todas as funcionalidades do sistema, sem
restrigcdes.
2 Gerente Responsavel pelo cadastro de atendentes e funcionarios

nao usudrios do sistema. Possui acesso aos dados de
enterro e veldrio, e pode gerar relatérios a partir de
buscas.

3 Atendente Responsavel pelo cadastro de funciondrios ndo usuarios do
sistema, assim como pelo agendamento de enterros e
veldrios. Pode gerar relatérios a partir de buscas.
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2.3.2.

Numero

Freqliénci

Versdo 1.0

Caracteristicas dos usuarios

Nivel de

Proficiéncia na

24/09/2010

Proficiéncia em

Ator

de ordem ade uso instrucao aplicacao informatica
1 Administrador | Média Alta Média Média
2 Gerente Média Alta Média Média
3 Atendente Alta Alta Alta Média

Aurora




AfterlLife Versdo 1.0 24/09/2010

3. Requisitos especificos

3.1. Requisitos funcionais

\ Identificagao \ Nome Prioridade
RF-01 Efetuar Login Essencial
RF-02 Efetuar logoff Essencial
RF-03 Cadastrar Atendente Essencial
RF-04 Remover Atendente Essencial
RF-05 Atualizar Atendente Desejavel
RF-06 Cadastrar Falecido Essencial
RF-07 Remover Falecido Essencial
RF-08 Atualizar Falecido Essencial
RF-09 Cadastrar Responsavel Essencial
RF-10 Remover Responsavel Essencial
RF-11 Atualizar Responsavel Desejavel
RF-12 Atualizar Administrador Essencial
RF-13 Cadastrar Gerente Essencial
RF-14 Remover Gerente Essencial
RF-15 Atualizar Gerente Essencial
RF-16 Cadastrar Coveiro Essencial
RF-17 Remover Coveiro Essencial
RF-18 Atualizar Coveiro Essencial
RF-19 Agendar enterro Essencial
RF-20 Agendar veldrio Essencial
RF-21 Buscar por CPF Essencial
RF-22 Buscar por localizagdo Essencial
RF-23 Buscar por data de ébito Essencial
RF-24 Buscar por nome Essencial
RF-25 Buscar por registro Essencial
RF-26 Gerar Relatdrio Essencial
RF-27 Imprimir Relatério Desejavel
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3.1.1. Diagrama de casos de uso
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3.1.2. Casos de uso
Identificagdo Nome \ Referéncia

uc ol Efetuar Login RFOO

Atores ' Prioridade

Todos Essencial

- 0 ator entra com o login e senha;
- 0 sistema consulta o banco de dados;
- 0 sistema autoriza o acesso do autor.

| Fluxos alternativos

- 0 ator clica no botdo cancelar antes de efetuar login;
- 0 sistema volta ao estado anterior;

Causa | Os dados passados pelo ator ndo conferem com o do banco de dados.
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Reagdo O sistema exibe uma mensagem de erro
Identificagdo Nome Referéncia
uco2 Efetuar Logoff

\ Prioridade

Essencial

- O ator clica no botdo “logoff”;
- O sistema desloga o autor;

Nome \ Referéncia

uco3 Cadastrar Atendente _

Atores ' Prioridade

Precondicoes
uco1l
Descrigao

Fluxo principal

- O ator preenche os campos de formularios do novo funciondrio;
- O sistema valida os campos;

- O sistema acessa o banco de dados e insere o novo dado;

- E retornado sucesso na operacdo

Fluxos alternativos

- O ator clica no bot3do cancelar;
- Os dados que estdo nos campos sdo descartados e o cadastro ndo é efetuado;
- O sistema volta ao estado anterior;

|

Erro 1
Causa Algum dado invélido/fora de padrdo é passado pelo ator.
Reagdo O sistema exibe mensagem de alerta e informa os campos invalidos.
Erro 2
Causa O atendente ja existe na base de dados
Reagdo O SGBD retorna insucesso e o sistema exibe mensagem de erro.
| Identificagdo Nome Referéncia
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uco4 Cadastrar Gerente
\ Atores \ Prioridade

Administrador, SGBD

\ PrecondicOes

uco1
\ Descri¢do
‘ Fluxo principal
- O ator preenche os campos de formularios do novo funciondrio;
- O sistema valida os campos;
- O sistema acessa o banco de dados e insere o novo dado;
- E retornado sucesso na operag3o;
- O ator clica no botdo cancelar;
- Os dados que estdo nos campos sdo descartados e o cadastro ndo é efetuado;
- O sistema volta ao estado anterior;

Erro 1

Causa Algum dado invalido/fora do padrdo é passado pelo ator.

Reagdo O sistema exibe uma mensagem de alerta e informa os campos
invalidos.

Erro 2

Causa O gerente ja existe na base de dados.

Reacdo O SGBD retorna insucesso e o sistema exibe mensagem de erro.

Identificacao Nome Referéncia

ucos Cadastrar Falecido _
Atores \ Prioridade
Administrador, SGBD

Precondicoes

uco1

Descricao

O ator insere um novo falecido a base de dados do sistema
Fluxo principal

- O ator preenche os campos de formularios do novo falecido;
- O sistema valida os campos;

- O sistema acessa o banco de dados e insere o novo dado;

- E retornado sucesso na operagio;

- O ator clica no bot3do cancelar;

- Os dados que estdo nos campos sdo descartados e o cadastro ndo é efetuado;
- O sistema volta ao estado anterior;

Erro 1
Causa Algum dado invalido/fora do padrdo é passado pelo ator.




AfterlLife Versdo 1.0 24/09/2010

Reagdo O sistema exibe uma mensagem de alerta e informa os campos
invalidos.

Erro 2

Causa O falecido ja existe na base de dados.

Reagdo O SGBD retorna insucesso e o sistema exibe mensagem de erro.

Nome Referéncia

UC 06 Cadastrar Responsavel _

\ Prioridade

Administrador, Gerente, Atendente, SGBD

Precondicoes
uco1

\ Descri¢do

‘ Fluxo principal
- O ator preenche os campos de formularios do responsavel;
- O sistema valida os campos;
- O sistema acessa o banco de dados e insere o novo dado;
- E retornado sucesso na operag3o;

\ Fluxos alternativos

- O ator clica no bot3do cancelar;
- Os dados que estdo nos campos sdo descartados e o cadastro ndo é efetuado;
- O sistema volta ao estado anterior;

Erro 1

Causa Algum dado invalido/fora do padrdo é passado pelo ator.

Reacgdo O sistema exibe uma mensagem de alerta e informa os campos
invalidos.

Erro 2

Causa O responsavel ja existe na base de dados.

Reagdo O SGBD retorna insucesso e o sistema exibe mensagem de erro.

Identificacao Nome Referéncia

uc o7 CadastrarCoveiro | |
Atores Prioridade
Administrador, Gerente, Atendente, SGBD

Precondicoes
uco1l
Descricao

O ator insere um novo coveiro a base de dados do sistema
‘ Fluxo principal
- O ator preenche os campos de formularios do novo funciondrio;
- O sistema valida os campos;
- O sistema acessa o banco de dados e insere o novo dado;
- E retornado sucesso na operagio;
| Fluxos alternativos
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- O ator clica no botdo cancelar;
- Os dados que estdo nos campos sdo descartados e o cadastro ndo é efetuado;
- O sistema volta ao estado anterior;

Erro 1

Causa Algum dado invalido/fora do padrdo é passado pelo ator.

Reagdo O sistema exibe uma mensagem de alerta e informa os campos
invalidos.

Erro 2

Causa O coveiro ja existe na base de dados.

Reagdo O SGBD retorna insucesso e o sistema exibe mensagem de erro.

\ Identificacao Nome Referéncia

ucos Remover Atendente B

Atores Prioridade

Administrador, Gerente, SGBD

~

O ator remove um atendente da base de dados do sistema

Fluxo principal

- 0 ator informa o CPF do atendente a ser removido;

- O sistema valida o CPF;

- O sistema exibe na tela os dados da busca;

- O sistema pede ao usudrio para confirmar a remocao;
- O sistema acessa o banco de dados e remove o dado;
- E retornado sucesso na operacio;

Fluxos alternativos

- O ator clica no botdo cancelar remogao quando questionado sobre continuar;
- O sistema ndo remove o cadastro do atendente;
- O sistema volta ao estado anterior;

Erro 1
Causa O ator informa um CPF invdlido.
Reagdo O sistema exibe uma mensagem de alerta.

Identificacdo Nome Referéncia

uco9 RemoverGerente | |

Atores Prlorldade

Administrador, SGBD
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- O ator informa o CPF do gerente a ser removido;

- O sistema valida o CPF;

- O sistema exibe na tela os dados da busca;

- O sistema pede ao usudrio para confirmar a remogao;
- O sistema acessa o banco de dados e remove o dado;
- E retornado sucesso na operacao;

\ Fluxos alternativos

- O ator clica no botdo cancelar remogao quando questionado sobre continuar;
- O sistema ndo remove o cadastro do gerente;
- O sistema volta ao estado anterior;

Erro 1
Causa O ator informa um CPF invdlido.
Reagdo O sistema exibe uma mensagem de alerta.

Nome Referéncia

uc 10 Remover Falecido I
Atores \ Prlorldade

- 0 ator informa o CPF do falecido a ser removido;

- O sistema valida o CPF;

- O sistema exibe na tela os dados da busca;

- O sistema pede ao usudrio para confirmar a remocao;
- O sistema acessa o banco de dados e remove o dado;
- E retornado sucesso na operacio;

Fluxos alternativos

- O ator clica no botdo cancelar remogao quando questionado sobre continuar;
- O sistema ndo remove o cadastro do falecido;
- O sistema volta ao estado anterior;

Erro 1
Causa O ator informa um CPF invdlido.
Reagdo O sistema exibe uma mensagem de alerta.

Nome Referéncia

uc11 Remover Responsavel .

‘ Prioridade

Todos Essencial

Aurora
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uco1

\ Descri¢ao

‘ Fluxo principal
- O ator informa o CPF do responsdvel a ser removido;
- O sistema valida o CPF;
- O sistema exibe na tela os dados da busca;
- O sistema pede ao usudrio para confirmar a remogao;
- O sistema acessa o banco de dados e remove o dado;
- E retornado sucesso na operacao;

\ Fluxos alternativos

- O ator clica no botdo cancelar remogao quando questionado sobre continuar;
- O sistema ndo remove o cadastro do responsavel;
- O sistema volta ao estado anterior;

Erro 1
Causa O ator informa um CPF invdlido.
Reagdo O sistema exibe uma mensagem de alerta.

Nome Referéncia

uc12 RemoverCoveiro | |

Atores \ Prioridade

Precondicoes

uco1l

Descricao

O ator remove um coveiro da base de dados do sistema
Fluxo principal

- O ator informa o CPF do coveiro a ser removido;

- O sistema valida o CPF;

- O sistema exibe na tela os dados da busca;

- O sistema pede ao usudrio para confirmar a remocao;
- O sistema acessa o banco de dados e remove o dado;

- E retornado sucesso na operacio;

Fluxos alternativos

- O ator clica no botdo cancelar remoc¢do quando questionado sobre continuar;
- O sistema ndo remove o cadastro do coveiro;
- O sistema volta ao estado anterior;

Erro 1
Causa O ator informa um CPF invalido.
Reagdo O sistema exibe uma mensagem de alerta.
' Identificagdo Nome Referéncia
uci13 Atualizar Administrador
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\ Atores \ Prioridade

Administrador, SGBD

Precondicoes

\ Descri¢do
‘ Fluxo principal
- O administrador requeira seus dados.
- O sistema informa os dados requeridos.
- O administrador atualiza os dados desejados
- O sistema atualiza os dados que foram alterados.
- E retornado sucesso na operag3o.
- O ator clica no botdo cancelar;
- Os dados que estdo nos campos sdo descartados e a atualizagdo nao é efetuada;
- O sistema volta ao estado anterior;

Erro 1

Causa Algum dado invalido/fora de padrdo é passado pelo ator.

Reagdo O sistema exibe uma mensagem de alerta e informa os campos
invalidos.

Identificacao Nome Referéncia

uc 14 Atualizar Atendente _
Atores  Prioridade
Administrador, Gerente, SGBD

Precondicoes
ucol
Descrigao
Fluxo principal
- O ator requeira seus dados.
- O sistema informa os dados requeridos.
- O ator atualiza os dados desejados
- O sistema atualiza os dados que foram alterados.
- E retornado sucesso na operagao.
- O ator clica no bot3do cancelar;
- Os dados que estdo nos campos sdo descartados e a atualizagdo nao é efetuada;
- O sistema volta ao estado anterior;

Erro 1

Causa Algum dado invalido/fora de padrdo é passado pelo ator.

Reacgdo O sistema exibe uma mensagem de alerta e informa os campos
invalidos.
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Identificacao ‘Nome  Referéncia

ucis Atualizar Falecido .

\ Atores \ Prioridade

Administrador, Gerente, Atendente, SGBD

O ator atualiza o falecido da base de dados do sistema.

‘ Fluxo principal
- O ator requeira seus dados.
- O sistema informa os dados requeridos.
- O ator atualiza os dados desejados
- O sistema atualiza os dados que foram alterados.
- E retornado sucesso na operag3o.

Fluxos alternativos

- O ator clica no botdo cancelar;
- Os dados que estdo nos campos sdo descartados e a atualizagdo nao é efetuada;
- O sistema volta ao estado anterior;

Erro 1

Causa Algum dado invalido/fora de padrdo é passado pelo ator.

Reagdo O sistema exibe uma mensagem de alerta e informa os campos
invalidos.

Identificacao Nome Referéncia

UC16 Atualizar Responsével _
Atores \ Prlorldade
Administrador, Gerente, Atendente, SGBD

Precondicoes

uco1l

Descricao

O ator atualiza o responsdvel na base de dados do sistema.
Fluxo principal

- O ator requeira seus dados.

- O sistema informa os dados requeridos.

- O ator atualiza os dados desejados

- O sistema atualiza os dados que foram alterados.

- E retornado sucesso na operagao.

- O ator clica no botdo cancelar;

- Os dados que estdo nos campos sdo descartados e a atualizagdo nao é efetuada;
- O sistema volta ao estado anterior;

Erro 1l
Causa | Algum dado invélido/fora de padrdo é passado pelo ator.
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Reagdo O sistema exibe uma mensagem de alerta e informa os campos
invalidos.

Nome Referéncia

uc17 Atualizar Gerente B

\ Prioridade

Administrador, Gerente, Atendente, SGBD

PrecondicOes

\ Descri¢do
‘ Fluxo principal
- O ator requeira seus dados.
- O sistema informa os dados requeridos.
- O ator atualiza os dados desejados
- O sistema atualiza os dados que foram alterados.
- E retornado sucesso na operag3o.
\ Fluxos alternativos
- O ator clica no bot3do cancelar;
- Os dados que estdo nos campos sdo descartados e a atualizagdo nao é efetuada;
- O sistema volta ao estado anterior;

Erro 1

Causa Algum dado invalido/fora de padr&o é passado pelo ator.

Reagdo O sistema exibe uma mensagem de alerta e informa os campos
invalidos.

Identificacao Nome Referéncia

ucis T
Atores  Prioridade
Administrador, Gerente, Atendente, SGBD

Precondicoes

uco1l

Descricao

O ator atualiza o coveiro da base de dados do sistema.
Fluxo principal

- O ator requeira seus dados.

- O sistema informa os dados requeridos.

- O ator atualiza os dados desejados

- O sistema atualiza os dados que foram alterados.

- E retornado sucesso na operagao.

- O ator clica no botdo cancelar;

- Os dados que estdo nos campos sdo descartados e a atualizagdo nao é efetuada;
- O sistema volta ao estado anterior;
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Erro 1

Causa Algum dado invélido/fora de padrdo é passado pelo ator.

Reagdo O sistema exibe uma mensagem de alerta e informa os campos
invalidos.

Identificacao ‘Nome  Referéncia

uc19 Agendar Enterro B

\ Atores \ Prioridade

Administrador, Gerente, Atendente, SGBD

- O usuario entra com os dados do enterro que se deseja registra;
- 0 SGBD verifica disponibilidade de data, hora, local e coveiro;

- O sistema pergunta se o ator deseja confirmar o agendamento;
- O SGBD insere os novos dados;

- E retornada uma mensagem de sucesso ha operagio.
Cosaternavvos
- O ator clica no botdo cancelar o agendamento;

- Os dados que estdo nos campos sdo descartados e o agendamento ndo é efetuado;
- O sistema volta ao estado anterior;

Erro 1

Causa Algum dado invalido/fora do padrdo é passado pelo ator.

Reagdo O sistema exibe uma mensagem de alerta e informa os campos
invalidos.

Erro 2

Causa N3o é possivel agendar o enterro naquela hora, data e local ou ndo ha
coveiro disponivel.

Reacgdo O sistema exibe mensagem de alerta e informa qual foi o conflito.

Identificacdo Nome Referéncia

uc 20 Agendar Velorio I
Atores Prlorldade
Administrador, Gerente, Atendente, SGBD

Precondicoes
uco1l
‘ Descri¢ao
O ator agenda um velério na base de dados do sistema
‘ Fluxo principal
- O usuario entra com os dados do velério que se deseja registrar;
- O SGBD verifica disponibilidade de data, hora e local;
- O sistema pergunta se o ator deseja confirmar o agendamento;
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- O SGBD insere os novos dados.
- E retornada uma mensagem de sucesso na operacao.

\ Fluxos alternativos

- O ator clica no botdo cancelar o agendamento;
- Os dados que estdo nos campos sdo descartados e o agendamento ndo é efetuado;
- O sistema volta ao estado anterior;

Erro 1

Causa Algum dado invalido/fora do padrdo é passado pelo ator.

Reagdo O sistema exibe uma mensagem de alerta e informa os campos
invalidos.

Erro 2

Causa N3o é possivel agendar o enterro naquela hora, data e local.

Reagdo O sistema exibe mensagem de alerta e informa qual foi o conflito.

uca1i Busca por localizagdo

Administrador, Gerente, Atendente, SGBD Essencial

uco1l

PDe a0

O ator faz uma busca de falecidos enterrados numa determinada localizacdo

- O usuario insere a localizacdo do falecido;
- O SGBD procura os falecidos enterrados naquela localiza¢3o;
- O SGBD retorna os resultados da busca;

Ndo ha.
os de erra
Erro 1
Causa Algum dado invalido/fora de padr&o é passado pelo ator.
Reagao O sistema exibe uma mensagem de alerta e informa os campos
invalidos.

Identificacdo Nome Referéncia

uc22 Busca por CPF -

‘ Atores ‘ Prioridade

Administrador, Gerente, Atendente, SGBD

‘ Precondi¢des
uco1
‘ Descri¢ao

O ator faz uma busca de falecido por CPF

Fluxo principal
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- O usuario insere o CPF desejado;
- O SGBD procura o falecido com aquele CPF;
- O SGBD retorna os resultados da busca;

Ndo ha.

Erro 1

Causa Algum dado invalido/fora de padrdo é passado pelo ator.

Reagdo O sistema exibe uma mensagem de alerta e informa os campos
invalidos.

ucas3 Busca por Data de Obito

Administrador, Gerente, Atendente, SGBD Essencial

ucol

PDe a0

O ator faz uma busca de falecidos por data de ébito.
- O usuario insere a data de ébito do falecido;

- O SGBD procura os falecidos naquela data;

- O SGBD retorna os resultados da busca;

Ndo ha.
os de erro
Erro 1
Causa Algum dado invalido/fora de padr&o é passado pelo ator.
Reacgdo O sistema exibe uma mensagem de alerta e informa os campos
invalidos.

Identificacdo Nome Referéncia

uc24 (BuscaporNome | |

Atores Prioridade

Administrador, Gerente, Atendente, SGBD

Precondicoes
ucol

‘ Descri¢ao
O ator faz uma busca de falecidos por nome.
Fluxo principal
- O usuario insere o nome do falecido;
- O SGBD procura os falecidos com o0 mesmo nome;
- O SGBD retorna os resultados da busca;
‘ Fluxos alternativos
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Nao ha.

Erro 1

Causa Algum dado invélido/fora de padrdo é passado pelo ator.

Reagdo O sistema exibe uma mensagem de alerta e informa os campos
invalidos.

uc 25 Busca por Registro

Administrador, Gerente, Atendente, SGBD Essencial

uco1

PDe a0

O ator faz uma busca de falecidos pelo numero de registro.

- O usuario insere o registro.
- O SGBD procura os falecidos como este numero de registro;
- O SGBD retorna os resultados da busca;

Ndo ha.

Erro 1

Causa Algum dado invalido/fora de padr&o é passado pelo ator.

Reagdo O sistema exibe uma mensagem de alerta e informa os campos
invalidos.

Identificacao Nome Referéncia

uc26 GerarRelatério | |

Atores  Prioridade

Administrador, Gerente, Atendente, SGBD

Precondicoes
ucol

Descricao
O ator gera um relatdrio apds uma busca prévia.
Fluxo principal

- O ator clica no botdo “Gerar Relatdrio” apds uma busca ter sido realizada.

Fluxos alternativos
N3o ha.
‘ Fluxos de erros

Nome Referéncia

uc27 Imprimir Relatorio .

‘ Prioridade
Administrador, Gerente, Atendente, SGBD Essencial
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\ PrecondicOes
uco1
Descrigcao
O ator imprime um relatério apds uma busca prévia.

‘ Fluxo principal
- O ator clica no botdo “Imprimir Relatdrio” apds ter sido gerado um relatério.

N3o ha.
\ Fluxos de erros
Nao ha.

3.2. Requisitos nao funcionais

3.2.1. Requisitos do produto

Usabilidade

\ Identificagdo Nome
RNF 01 Interface amigavel
O sistema deve ter uma interface amigavel e intuitiva para o usudrio, facilitando ao maximo a
manipulagdo do sistema e otimizando a acessibilidade as funcionalidades permitidas ao
usuario.

Desempenho

Identificacao Nome
RNF 02 Tempo de resposta

As consultas ao banco de dados do sistema devem ser executadas em um tempo maximo de
5s, garantindo um desempenho aceitavel.

Manutenabilidade

Identificacao Nome
RNF 03 Modularizagdo

Durante todo o processo de desenvolvimento do software, a modularidade do programa deve
ser priorizada, de forma a facilitar eventuais mudancgas no sistema apds a implementagdo do
mesmo.

Seguranca

Identificacdo Nome
RNF 04 Autenticacao

O sistema deve garantir que suas funcionalidades s6 possam ser acessadas caso o usudrio
esteja logado, além de disponibilizar funcionalidades de acordo com a posi¢do do usuario na
hierarquia da empresa.

Espaco

' Identificagdo Nome
RNF 05 Espaco
O sistema deverd ocupar um espaco no disco de no maximo 50 MB.

28 Aurora



AfterlLife Versdo 1.0 24/09/2010

3.2.2. Requisitos externos

\ Identificacao Nome
RNF 06 Tempo de ocupacao

Apds o cadaver do falecido passar mais de 2 anos num jazigo, o sistema deve informar ao
usudrio que ja é possivel mover o cadaver para um ossuario.

3.2.3. Requisitos organizacionais

Identificacao Nome
RNF 07 Prazo de entrega
O sistema devera ser entregue até o dia 08/11/2010

\ Identificacao Nome
RNF 08 Usuario administrador
Devera haver no maximo dois usuarios cadastrados como administradores do sistema.

\ Identificagdo Nome
RNF 09 Alocacdo de pessoal
Um mesmo coveiro ndo pode ser alocado para dois enterros realizados no mesmo horario.

Identificacao Nome
RNF 10 Alocacdo fisica
Dois veldrios ndo podem ser alocados para o mesmo local no mesmo horario.

3.2.4. Requisitos de processo

Identificacao Nome
RNF 11 Sistema operacional
Os computadores hospedeiros do sistema devem ter a JVM (Java Virtual Machine) instalada.

Aurora PAS)



