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Produto de Software




Conceitos

& Software

“criagao intelectual compreendendo os programas,
procedimentos, regras e qualquer documentacao
correlata a operacao de um sistema de processamento

de dados.” ISO9000-3

& Produto de Software

“Conjunto completo de programas de computador,
procedimentos e documentacao correlata, assim como
dados designados para entrega a um usuario.” 1so9000-3

Produto:
e mercado - editor ou
e usuario especifico - negocio
& Outros termos: sistemas de software, aplicacoes,
aplicativos




O Papel do Software na Sociedade

& LAS (London Ambulance System) € automatizar o tratamento
de chamadas de emergéncia e a atribuicao de ambulancias a
acidentes.

& E o maior servico de ambulancia do mundo, abrangendo uma
populacao de aproximadamente 6.8 milhdes. LAS transporta
mais de 5.000 pacientes por dia, recebe entre 2.000 e 2.500
chamadas diariamente.

¢ Falhas no sistema em 26 e 27 de Outubro de 1992 causaram
problemas tais como:

. alocacao ineficiente de ambulancias (duplicada e atrasada -
multiplas ambulancias foram enviadas para o0 mesmo acidente
ou o veiculo mais proximo nao foi enviado para o acidente
mais proximo);

- uma crescente lista de mensagens de exceg¢ao e uma enorme
lista de espera;

- um aumento do tempo de resposta proporcional ao aumento
de mensagens e da lista de espera;



— T Y Y —

Como produzir software?
: )

Mundo Real

Automatizar

Computador
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Questdoes comumente colocadas ...

& Porque demora-se tanto para construir um produto de
software?

& Porque os custos sio tao altos?

& Porque nao podemos detectar todos os erros antes de
entregar um produto de software para o cliente?

& Porque é dificil mensurar o progresso do desenvolvimento
de um produto de software?
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Caracteristicas de software

& Software é desenvolvido e nao manufaturado no sentido
classico.

& Software nao se deteriora ... nao existem componentes
de reposicao.

& Software é feito sob encomenda, ao invés de ser
construido a partir de componentes (esta mudando).

& A evolucio tecnologica afeta diretamente as facilidades
gque podem ser incorporadas ao software e as técnicas de
construcao destes.

& Tempo para transferéncia de tecnologia.
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Tipos de Sistemas de Software

Software basico

Software para sistema em tempo real

Software comercial

Software para engenharia e aplicacoes cientificas
Software embarcado

Software para computadores pessoais

Software baseados em inteligéncia artificial

¢ & ¢ & ¢ & @& @

Software de entretenimento



Problemas relacionados a producao
de software

& A sofisticacao do hardware ultrapassa nossa
habilidade de construir software que utilize todo o
potencial do hardware.

& Nossa habilidade para construir novos produtos de
software nao acompanha a demanda.

¢ Nossa habilidade de manter os produtos de software
existentes estdo ameacadas por projetos ineficientes
e recursos inadequados (pessoal mal treinado ou

mal alocado).



Sintomas e Causas dos Problemas

mau entendimento das necessidades dos usuarios finais

¢ @

falta de habilidade para tratar com modificacoes de
requisitos;

modulos que nao “trabalham” juntos;

software que é dificil de manter ou extender;
descoberta, de forma tardia, das falhas de projeto;
baixa qualidade de software;

desempenho inaceitavel;

& & & ¢ ¢ @

0s membros da equipe nao conseguem reconstruir pois
nao sabem quem modificou o que, quando, onde e
porque;

& um processo “irresponsavel” de construir- entregar



Que resultaram de....

gerenciamento adhoc dos requisitos
comunicagao ambigua e imprecisa;
arquiteturas frageis;

grande complexidade;

& & & & @

Inconsisténcia detectda em requisitos, projetos e
Implementacao;

testes insuficientes:

avaliacao subjetiva do estado do projeto;
falha em atacar/avaliar riscos;
propagacao incontrolada de modificacoes;

¢ & ¢ ¢ @

automacao insuficiente.



Tamanho e complexidade...

& Fatores que influenciam no tamanho:

e Contexto (escopo);

e Numero de interfaces com outros sistemas;
e Numero e tipo de usuarios;

e Numero de entidades (dados) e atributos.
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Tamanho e complexidade...

& Fatores que influenciam a complexidade:

e Complexidade do processo de negocio que
precisa ser automatizado;

e Complexidade das regras de negocio;

e Volume de transacoes para o processo por
unidade de tempo;

e Localizacao geografica dos usuarios;

e Complexidade das relacoes que existem entre as
varias entidades que usam o sistema,;

e Tipo e nivel de maturidade que é requerido para
executar o sistema.



Atributos de um bom software

& funcionalidades e desempenho requeridos;

& Confianca: confiabilidade, seguranca;
& Manutencao;
& Interoperavel,;

& Facil uso: interface e documentacao adequados.



Grandes desafios (atualmente)

& Sistemas legados;

& Heterogeneidade;
& Reducao de custo;

& Reducao de tempo de entrega.



Engenharia de Software

¢ Uma definicao:

e O estabelecimento e uso de um conjunto de
principios para se obter, economicamente, um
software que seja confiavel e trabalhe
eficientemente em maquinas reais.

& [rés elementos chaves:

e metodos
e ferramentas
e procedimentos (gerenciamento de projetos)



A Evolucao do Software

Os primeiros anos
esistemas batch
«distribui¢ao limitada

software personalizado

1950

A segunda era

esistemas
multiusuarios

ssistemas em tempo
real

ebanco de dados

ssoftware produto

1960

1970

A terceira era

esistemas
distribuidos

sincorporagdo de
inteligéncia
*hardware de baixo
custo

simpacto do
consumidor

1980

A quarta era

ssistemas desktop
poderosos

stecnologia de orientagdo
a objetos

ssistemas especialistas
sredes neurais
scomputagdo paralela

ecomunicagao
intergalactica

A quinta era

*Computagdo
movel

*Tecnologia de
componentes

1990

2000 2005
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O que foi feito”?

& Crise de Software
& Aflicao cronica (Pressman, 1991)

& Bons Exemplos:
e sistemas telefénicos
e sistemas bancarios

e sistemas de reservas de passagens
aereas

e folhas de pagamento, contabilidade, etc.



O que foi feito”?

Programacao estruturada

Analise estruturada

Sistemas de gerenciamento de banco de dados
Linguagens de 4a. Geragao

Verificacao, validacio e teste de software
Métodos formais (sequenciais, concorrentes)
Analise da complexidade de algoritmos
Tipos abstratos de dados

Analise orientada a objetos

Modelagem e automacao de processos
Ferramentas CASE

& & & ¢ & & & & e 0



Processo de software

¢ Definicio:
e Conjunto de atividades e resultados associados que
geram um produto de software

& Envolve:
e Especificacao;
e Desenvolvimento;
e Validacao;

e Evolucao.



Processo de Software



Modelos de Processo de
Desenvolvimento de Software

& Modelo de ciclo de vida

descricoes abstratas do processo de
desenvolvimento e modificacao, tipicamente,
mostrando os principais estagios de
desenvolvimento e manutencio de um software
executavel.
& Processo de Software
e Desenvolvimento
e Manutencao

e Uso
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Requisitos do Sistema

O Modelo DY

Cascata Requisitos do

Operacgao
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Modelo Espiral

1. Define
objetivos, 2. Analisa
alternativas Riscos

e restricoes

~
N

4. Planeja 3. Desenvolve
proximo ciclo produto

N
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Outros modelos

& ModeloemV
& Modelo incremental
& Desenvolvimento baseado em reuso

& Desenvolvimento utilizando métodos formais
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Ciclo de vida canonico

Estudo de Viabilidade
Iniciacao do projeto
Especificacao de requisitos
Projeto da arquitetura
Projeto detalhado
Codificacao

Teste de unidade

Teste de aceitacao
Teste operacional
Encerramento do projeto
Operacao

Desativacao do produto

& @ & ¢ ¢ ¢



Selecao de Estagios

Analise de requisitos

O que?
Especificacao do sistema
Projeto da arquitetura
Projeto detalhado Clarad

Implementacao

& @ ¢ ¢ ¢ ¢

(Manutencao e evolugao) —
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Estagios...

& Analise de Requisitos (sistemas e software)

e Software é sempre parte de um sistema maior que envolve
hardware, pessoas, etc.modelo de negocios

e Coleta de requisitos do software, especificamente — técnicas

& Especificacao do sistema

e EXxpressr os requisitos de maneira formal através de
diagramas bem definidos ou especificacoes matematicas

& Projeto da arquitetura

e Determinar a estrutrua do software com seus componentes
e conectores



Estagios...

& Projeto detalhado

e Projetar a concretizacao da especificacao do software,
definindo base de dados, repreentacoes de interfaces,
algoritmos, etc...

& Implementacao

e Escrever o projeto do sistema em uma linguagem de
programacao

& Manutencao e evolucao
e Corrigir eventuais erros no software e efetivar atualizacoes



Selecao de Metodos

& Em geral, mais de um metodo € utilizado para cobrir

todo o ciclo de vida.

& A escolha deve considerar:

e caracteristicas técnicas da aplicacao
e caracteristicas técnicas do método
e cobertura do ciclo de vida
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Modelos

& Um modelo é uma visao abstrata de um sistema.

& Modelos de sistema complementar apresentam
informacodes diferentes sobre o sistema

& Principio da modelagem: modificacao de requisitos €
mais facil e mais barato enquanto se esta modelando do
gque em producao



Modelos

& Por que construir modelos?
e Possibilita melhor entendimento da area sob etudo;
e Possibilita validar os requisitos

e Possibilita confirmar o entendimento dos requisitos com o
usuario
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Tipos de modelos

& Modelo de contexto;

& Modelo de fluxo de dados;

& Modelo de maquina de estados;
& Modelo de arquitetura;

& Modelo semantico de dados;

& Modelo de objetos.
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Modelagem de software

& Analise estrutruada

& Orientada a objetos

& Baseda em componentes
& Baseada em agentes

& Orientada a aspectos



Pontos de Vista

& [écnico

e envolve estagios compostos de atividades
tecnicamente relacionadas. Ex. atividades de
elicitacao e validacao na analise de requisitos.

& Gerencial

e envolve fases compostas de grupos de atividades,
temporariamente relacionadas. Essas fases
comecam e terminam em um ponto bem definido
e terminam com a revisao de alguns produtos.
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Ponto de Vista Téecnico: modelo

transformacional
lteracéo
Descricao
Transformacao
C0- -0 .
_/ \_/
Conceitos
Requisitos Arquitetura Projeto Detalhado
V&V

lteracéo



Ponto de Vista Técnico: modelo
transformacional

& Baseado em uma visao abstrata das atividades
desenvolvidas no processo de software como uma
sequéncia de transformacoes.

& Varias descrigoes intermediarias sao produzidas durante
O pProcesso.

& Erros sao descobertos no desenvolvimento, o que causa
iteracao.
& V&V sao usadas para determinar as atividades que levam
a iteracao.
e Verificacao: estamos construindo o produto
corretamente?
e Validacao: estamos construindo o produto certo?

& Oferece uma base para escolha de um método: notacao,



Ponto de Vista Tecnico: Modelo
Contratual

& Considera algumas das especificacoes como contratos
entre o pessoal que trabalha em estagios adjacentes.

& llustracao do modelo para desenvolvimento formal:
e especificacido: descricao
e validacao: lado esquerdo
e verificacao: lado direito
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Gerenciamento de Risco Técnico

& Riscos tecnicos: detectar requisitos
Incorretos, seguir um método errado; ma
Interpretacao das descricoes entre equipes.

& Garantir que os estagios serao completados
COM SUCESSO.
& Abordagens
e Contratual
e Prototipacao
e Incremental
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Abordagem contratual

& A abordagem principal do gerenciamento de riscos €
gue todo esforco deve ser colocado nas atividades
de V&V antes de tornar uma descricao em baseline.

& Existem Breakpoints bem definidos nos quais se
pode avaliar o progresso do projeto.



Abordagem Prototipacao

& \alidar a precisao dos requisitos ou aceitabilidade
das decisoes.

¢ \alidar a viabilidade de uma estrategia proposta.
¢ Observacoes:

e prototipos so sao validos se construidos
rapidamente

e prototipos devem ser desprezados.



Abordagem incremental

& Definir e desenvolver uma pequena parte do sistema
de cada vez.

& Desenvolver um nucleo do sistema inicialmente e
depois adicionar funcionalidades em subprojetos.

¢ (Grande atracao € que gera sistemas parciais
executaveis e utilizaveis de onde se pode obter
feedbacks e ganhar credibilidade do usuario.

& Na pratica ¢ dificil de desenvolver uma abordagem
Incremental sem ter um entendimento completo dos
requisitos.



Ponto de Vista Gerencial

¢ Objetivo Principal: controlar o processo de
desenvolvimento para que o produto
resultante seja entregue:

no prazo
com o orcamento previsto
com qualidade e confiabilidade aceitaveis

obedecendo as expectativas e requisitos dos
usuarios

satisfazendo as especificacoes



Ponto de Vista Gerencial

& Questdes principais:
e analise de riscos
e planejamento e controle
e tomada de decisao
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Comentarios

& Sempre deve existir um processo de software definido -
padroes de qualidade.

& O modelo candnico deve ser tratado como uma referéncia
gue deve ser adaptada para cada situacao.

& Criar um processo baseado em fases especifico para o
projeto.
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