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Trap #1: Lack of

Management Commitment
= Sintfoma
- Gerente se opde as métricas

- Gerente ndo requer explicitamente os
dados da métrica

* Gerente ndo participa diretamente da
implantagdo do programa
= Solugdo
- Alinhar o programa de métricas com os
objetivos de negécio
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Trap #2: Measuring Too
Much, Too Soon

= Sintoma
+ Iniciar com muitas métricas
—Centenas de aspectos podem ser medidos
—Selecionar muitas métricas é simples
- Impossibilidade de analisar os dados coletados
+ Produgdo de relatérios com muita informagdo
= Solugdo
- Comegar pequeno e com um conjunto balanceado

- Expandir a medida que os participantes se
acostumem com as atividades relacionados e que os
gerentes percebam o valor das informagdes
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Trap #3: Measuring Too
Little, Too Late

= Sintoma

- Iniciar com pouquissimas métricas
—Ndo prové informagdo suficiente para tomada de
decisdo
—Pode levar & conclusdo que o esforgo do programa ndo
vale a pena

* Ndo medir aspectos opostos
—Leva os participantes a melhorem um deles sem se
preocupar com o outro (Qualidade X Produtividade)

= Solugdo
* Balancear com a Trap #2
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Trap #4: Measuring the
Wrong Things

= Sintoma

- Itens coletados ndo estdo diretamente
relacionados a estratégia de negécio

- Os gerentes hdo estdo obtendo informagdes que
eles precisam para gerenciar melhor

+ Ndo consegue avaliar se mudangas ho processo
trouxeram melhorias

= Solugdo

- Selecione métricas que ajudardo a avaliar as
melhorias de processo

+ Utilize 0 GQM ou métodos similares
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Trap #5: Imprecise Metrics

Definitions
= Sintoma
- Definigdo vaga ou ambigua da métrica
—Leva os participantes a interpretd-las de
maneira diferente
= Solugdo
- Definir de forma completa e precisa o
conjunto de coisas que devem ser
medidas

Isto é mais complicado do que se pensa ‘
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Trap #6: Using Metrics
Data to Evaluate Individuals

= Sintoma
- Avaliar o desempenho dos individuos baseado nas
métricas reportadas
—Recompensas e punigdes baseados em métricas sdo letais!!!

= Solugdo

- Deve-se ficar claro que o propésito é
—Entender como o software estd sendo construido
—Permitir que decisdes possam ser tomadas com mais

seguranga

—Auvaliar o impacto de mudangas

- Definir niveis de privacidade para algumas

informagdes
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Trap #7: Using Metrics to Motivate,
Rather than to Understand

= Sintoma
« Utilizar métricas para motivar
comportamentos desejados

—Recompensando pessoas ou projetos baseado
em seus desempenhos em uma ou duas métricas

—Publicando gréficos que mostram os resultados
desejados e indesejados

- Participantes tendem a esconder os dados
reais
* Gerentes focam no valor do "niimero”
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Trap #7: Using Metrics to Motivate,
Rather than to Understand

= Solugdo
+ Deixar claro para todos que os dados das
métricas sdo meramente informativos
+ Use melhoria de processo para obter o
comportamento desejado

—use o programa de métricas apenas para
avaliar se estd alcangando os resultados
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Trap #8: Collecting Data
That Is Not Used

= Sintfoma
+ Os participantes do programa reportam
corretamente todos os dados, mas ndo tem
evidencia alguma que estes sdo utilizados

= Solugdo
* Os gerentes devem:
—Compartilhar os resultados com os subordinados

—Reportar os beneficios de ter os dados e
descrever como as informagdes ajudam os
gerentes a tomar decisdes
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Trap #9: Lack of

Communication and Training
= Sintoma

- Os participantes ndo entendem o que é

esperado deles

- Existe muita oposigdo ao programa
= Solugdo

- Realizar treinamentos

- Descrever o programa

- Definir cada um dos papeis no programa
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Trap #10: Misinterpreting
Metrics Data

= Sintoma
- Tomar decisdes rdpidas sem analisar

corretamente toda a sistémica do
desenvolvimento

+ Ex. Aumento no nimero de bugs nos
testes de sistemas mesmo apds o
investimento em qualidade

= Solugdo
+ Analisar a tendéncia do dado
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Outras regras para
implantagdo de programas de
métricas

Regras bdsicas para obter
sucesso

Foco desde os estagios iniciais da melhoria de
processo

= Quanto mais cedo se comega a medir, mais
informagdes sdo disponibilizadas

= Consegiientemente pode-se trabalhar no
processo de melhoria de forma otimizada
através do uso das informagdes
disponibilizadas
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Regras bdsicas para obter
sucesso

Medicdo faz parte do TODO

= Ndo adianta um grupo isolado da equipe de
desenvolvimento executar o processo de
medigdes de forma independente

= MedicGes devem estar inseridas nas
atividades de engenharia, nas atividades de
construgdo do software
+ Ndo deve ser vistas com um processo adicional

que apenas traz overhead
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Regras bdsicas para obter
sucesso

Fornecer as informacgdes corretas, para as
pessoas certas

= Os resultados gerados devem ser objetivos,
concisos e com o nivel de detalhes apropriado
para cada perfil

= Suportar a alta gerencia é essencial
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Regras bdsicas para obter
sucesso

Adotar uma Abordagem Evolucionaria

= Mudangas culturais sdo complicadas

= Periodicamente o programa de métricas
deve ser revisado

Compreender que a Adogao leva Tempo

= Os beneficios de um programa de medigdes
implantado ndo sdo imediatos

= Manter atividades que ndo agregam valor
“imediato” é dificil
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Algumas sugestdes/dicas a
respeito do que medir

Measurable Attributes of Software Process Entities
Things recoived or used  Activitios and their Things producad
clements
changas flow paths status of work urits
+ type -+ processing time -+ # designed
« date + throughput rates + # coded
- sizo - diversions. + #tasted
+ # received + delays size of work units.
requirements. + backlogs - # of requirements
+ requirements stabiity  lengih, size * # of function points
+ & identified + queues -+ & of lines of code
+ % traced to design -+ buffers + # of modules
+ % tracad to code - stacks + # of objects.
problem raports * ¥ ofbyles n database Practical Software
+ type output quantity . i
T Things consumed o o Measurement: Measuring
sizo - # of approvals
orgin o etoomenthours+ # o et aund for Process Management
ey L% ofrenorchours - test results and Improvement
+ # of support hours. « #1ost cases passed Wiam A Florac
funds « #of preparation hours  * % test coverage e e
- monay - #ofmeeling howrs program architecture Anka D Carelon
; budget ime + fanin por 1091
people « start time or date « fan out
+ ending tima or date s
 years of experienca + duration of process or o SO 008
+ typa of education s . date
+ % trainad in XYZ + wait time Lo
 employment codes - mongy + effort expended
faciifies & environment .+ cogt 1o date problems 8 defects
. squa‘ra foet per + cost V?nam%( T ofropotts
employee + costof rewor :
o + defactdensity
Jhing e 2
+ # of staff in cubicles i ;.
+ distribution by type
+ & of staff sharing an Rstriouli p
pbgtis + distribution by ongin
* vestment i toos por L hopen,
employea
+ hours of computer critcal resource utiization
usag + % memory utiized
+ % of capaity utlized + % cpu capacity utiized
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Algumas sugestdes a
respeito do que medir

Tamanho e Performance do
Estabilidade do Processo
produto
Cronograma e Satisf_agéo do
Progresso Cliente
ES:;';‘“S e Efetividade da
Tecnologia
Qualidade do
Produto
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Algumas sugestdes a
respeito do que medir

Tamanho em
funcdo da técnica
de estimativas

Estabilidade em func¢do do numero
de mudangas/acréscimo/remocéao
de requisitos

Tamanho e
Estabilidade do
produto

Métricas que impactam principalmente nos
recursos do projeto, custo e cronograma

Métricas e Técnicas de Estimativas de Projetos - Definindo um programa de métricas

22

Algumas sugestdes a
respeito do que medir

Funcionalidades Milestones

Esforco
implementadas

despendido
e fora do prazo

Cronograma e
Progresso

Funcionalida
des testadas

Solicitacdes

de mudancgas Revisbes

Métricas que impactam na qualidade do
produto e no custo
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alcancados no prazo
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Algumas sugestdes a
respeito do que medir

Recursos e
Custos
Esforco do Custo com Esforco médio para
desenvolvimento pessoal solugdo de defeitos

Overhead Overhead de
organizaci onal, atividades nao
viagens... planejadas

Métricas que impactam no custo do
projeto
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Algumas sugestdes a Algumas sugestdes a
respeito do que medir respeito do que medir

Ciclo de vida
dos defeitos Performance
do Processo

Ttaxz dl?-n ualidade Densidade de —
retrabalho 0 Produto defeitos — Efetividad Efetividade de
Produtividade de IV1I_ at es processos de
0s lestes revisdes / inspecdes
Complexidade
do produto ] Taxa de retrabalho Percentual de
Dicas esforco por fase de
para desenvolvimento
Métricas que impactam no esforgo, analise L. . .
progresso, custo, e prazo do projeto Métricas que impactam em todo o ciclo de
desenvolvimento
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Algumas sugestdes a
respeito do que medir

Nisr;oeﬁf Questiondrio de LZTapgtﬁ/?dr:jlgg ae Exi STCN uma bOSC. par‘q
reclamaoes sipers soclisnts comparagdes de estimativas?
Satisfacdao
do cliente

A Analise dessa métrica é completamente
variavel, vai depender do que esta se
medindo, da necessidade do cliente...

27

Métricas e Técnicas de Estimativas de Projetos - Definindo um programa de métricas

Chaos Report - Standish
Fontes de Dados P
Group
= Chaos Report - Sfrand&h Group = Relatdrio publicado periodicamente (a
= ISBSG (In‘fer'nahonal Software cada 2 anos, nos (ltimos anos) sobre a
Benchmarking Standards Group) situagdo dos projetos de TI
- http://www.isbsg.org * Analisa o sucesso dos projetos
=« QSM (Quantitative Software - Indica principais problemas
Management) - Indica os fatores de sucesso
* http://www.qsm.com
= SPR (Software Productivity Research) http://www.standishgroup.com
* http://www.spr.com
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ISBSG - International Software
Benchmarking Standards Group

= Organizagdo sem fins lucrativos,
fundada em 1997

= Membros em todo o mundo (NESMA e
IFPUG sdo membros)

= Dados de mais de 3000 projetos de
desenvolvimento de software

= Apoio a projetos de pesquisas em
universidades
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Informagoes do ISBSG

= Sizing:
+ Count Approach
+ Functional Size
+ Adjusted Function Points
- Value Adjustment Factor
= Effort:
+ Summary Work Effort
+ Normalised Work Effort
= Productivity:
+ Reported Productivity Delivery Rate (adjusted size units)
+ Project Productivity Delivery Rate (functional size units)
+ Normalised Productivity Delivery Rate (adjusted size units)
+ Normalised Productivity Delivery Rate (functional size units)
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Informagoes do ISBSG

= Schedule:
Project Elapsed Time
. Pr'OJecT Inactive Time
+ Implementation Date
* Project Activity Scope
- Effort Breakdown
Effort Unphased
. Quallfy
- Defects Delivered
+ Total Defects Delivered
= Architecture
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Informagoes do ISBSG

. PI"OJeCT Attributes:
+ Development Platform
+ Language Type
+ Primary Programming Language
+ CASE Tool Used
+ Used Methodology
How Methodology Acquired
= Effort Attributes:
+ Recording Method
* Resource Level
* Max Team Size
+ Average Team Size
* Ratio of Project Work Effort to Non-Project Activity
- Percentage of Uncollected Work Effort
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Custo do Benchmarking do
ISBSG

= Benchmarking Data
- Licenga Single User US$1.250,00

= Relatérios Técnicos (U$25,00 cada)
- Early Lifecycle Software Estimation
* Team Size impact on productivity and delivery
- Software Project Costs - Special Report
* Package Customization - What to expect

- Software Project Estimates - How accurate
are they?
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QSM - Quantitative

Software Management

= Empresa criada em 1978

= Criadora do SLIM
* Ferramenta de estimativa de projetos

muito conhecida no mercado

= Benchmarking com dados de 7200
projetos desde 1978

= Os dados dos projetos sdo
disponibilizados como parte de uma
ferramenta comercializada
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SLIM-Metrics

= Ferramenta que permite o
armazenamento das métricas e auxilia
a andlise dos dados

+ Contém os dados de benchmarking

= Licenga (single-user) custa

$12.500,00 anualmente

SPR (Software Productivity
Research)

= Dados de aproximadamente 9000 projetos em
600 localidades diferentes
- Diversos setores da economia

- Diversos tipos de projeto (Embarcado,
Outsourcing, end-user, comercial software,
informations systems , Militar)

- Andlise detalhada de diversos aspectos
* Projetos de tamanho entre 1 a 100.000 PFs

= Coletam dados de 50 a 70 projetos todo més
e vém fazendo isso por mais de 12 anos
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Chaos Report
4
O que os numero
d M v> 9 2002
lzem ¢ o 2000 @ Succeeded
m Failed
1998 @ Challenged
1996
1994
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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.
Qual a receita de sucesso para Métricas para Sistemas de
projetos de Software? Informacdo
e en able 7. veral ortware Benchmarks
The CHAOS T Table 7.4 O Il MIS Software Benchmark
‘Software Assements, Benchmarks and Best Practices - Caper Jones
1 Executive Support 18 [B
Segundo o Standish PP [No of New projects from 1995 through 1999
Grou (Chaos User Involvement 16 No of enhacement projects from 1995 through 2000
n - [Average new project size
p Experienced Project Manager 14 Maximum new project size
RCpOI‘t, 2001) Clear Business Objectives 12 Average size
— Maximum size
Minimized Scope 10 [Average productivity (function points per staff month 13,75 hipf
Standard Software Infrastructure | 8 [Maximum Productivity(function points per staff month) 2,08 hipf
[Average Effort (staff month)
Firm Basic Requirements 6 [Maximum Effort (staff month)
[Average new project staff size
Formal Methodology 6 [Maximum new projects staff size
- - [Average new project schedule (calendar months)
Reliable Estimates 5 [Maximum new project schedule (calendar month)
Other 5 [Average cost per funtion point
[Maximum cost per function point
FEach factor bas been weighted according to its [Average defect potential per function point
influence on a project’s success. The more points, [Maximum defect potential per function point
the lower the project risk. [Average Defect removal Efficiency 84.70%
[Maximum Defect removal Efficiency 96,50%
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Produtividade por linguagem de
programagado

Produtividade

Li Amostra |[Minima [Maxima |[Média Mediana |CEF

COBOL 259 12 3274 22,5 15 15
CSP 17 2,1 39,8 10,3 74 15
DELPHI 57 1 115,9 13,3 71 14
JAVA 62 2,8 259,7 32,6 20,9 17
PHP 12 1,5 29,1 9,1 6,8 12
VB 54 1 115,9 13,6 7,1 14

Horas por ponto de Fungdo

Fonte: ISBSG e IFPUG

O que afeta a produtividade
(segundo o SPR, entre 20 e 40 fatores)?

= Tipo de Software
- Embarcado, Sistemas de Informagdo, Mobile, Outsourced, etc.
= Fatores especificos do projeto
+ Tamanho, complexidade, requisitos ndo-funcionais, natureza
(melhoria, desenvolvimento, corregdo)
« Questdes técnicas
Metodologia, Ferramentas, prdticas, linguagem de programagdo,
reusabilidade
= Questdes sociais
- Experiéncia do time e do gerente, Experiéncia e tipo de cliente,
Eifr'ufuru organizacional, Motivagdo, politicas de recompensa,
etc.
= Questdes ergondmicas
- Niveis de interrupgdo e distragdo, famanho e conforto do espago
de trabalho, equipamentos e conectividade
= Questdes relacionadas & localidade
Leis trabalhistas, hdbitos, educagdo, etc.
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New Development Factors [Positive Range
Reuse of high-quality deliverables 350%
High management experience 65%|
High Staff experience 55%
Effective method/process 5%
Effective management tools 0%
. Effective technical CASE tools 7%)
Fa'l'o rles que Impac'ram na High-level programming languages 4%
Quality estimating tools Y
. . Specialist occupations
p r‘ O d u 1’ l V l d a d e Effective client participation
Formal cost/schedule estimates b
Unpaid overtime 5%
( S eg u n d O o S P R ) Use formal inspections 5%
Good office ergonomics 5%
Quality measurement 4%
Low project complexity %]
Quick response time %,
Moderate schedule pressure %
Productivity measurements %,
Low requirements creep %]
Annual training > 10 days %]
o geographic separation %)
High team morale %
Hierarchical organization 5%
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New Development Factors |Negative Range ~
Reuse of poor-quality deliverables -300%| Relagao enTr‘e Tamanho e
Management inexperience -90%|
Staff inexperience -87%]|
High requirements creep -77%]| EnT r‘egas no pr‘azo
nadequate technical CASE tools -75%)
o use of inspections -48%
nadequate management tools 45% Table 7.8 MIS Software Schedule Adherence
neffective method/processes -41%]|
5 quality estimations 20%] Software Assements, Benchmarks and Best Practices - Caper Jones
High project complexity -35%| Size (functions points) |Early Projects |On-time Projects |Late Projects |Cancelled Projects
Excessive schedule pressure -30%) 1 % 2% % %)
Slow response time -30% 10 % 9%) o %)
Crowded office space -27% (1)88 :;o g: - - ://w
Low-level languages -25%) 1 o d
Geographic separation -24%| 10000 % 39 35 39%)|
Informal cost/schedule estimates -22%) 100000 1% 5% 369 48%)
Generalist ocuupations -15%)
No client participation -13%
No annual training -12%]
No quality measurements -10%,
Matrix organization -8%
No productivity measurements 7%
Poor team morale -6%
No unpaid overtime 0%
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Discussdo

= De que adiantam métricas sem dados
de referéncia?

= De que adiantam dados de referéncia
sem medidas?

SURPRESA
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