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INTRODUCAO

Na década de 90, normas e modelos para medir/melhorar os processos de desenvolvimento de software comecaram

a surgir. Como exemplo, ISSO 2007, modelo SPICE, modelo CMM ( Capability Maturity Model) e GQM (Goal Question

Metric).

Segundo Basili, as medi¢des devem ser definidas de acordo com alguns objetivos especificos para melhorar a
efetividade. Para tal, um modelo que é bastante usado para definir, implantar, medir, analisar e melhorar os

processos, é o GQM.
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CARACTERISTICAS

GQM é uma abordagem de cima para baixo (top-down) para estabelecer um sistema de medigdo direcionado a
metas para o desenvolvimento de software, em que a equipe comeg¢a com metas organizacionais, define a medicao
das metas, levanta questdes a abordar os objetivos e identifica as métricas que proporcionem respostas as

perguntas. GQM define um modelo de medigdo, em trés niveis, como ilustrado na figura abaixo:

Definicdo das Métricas GQM

Nivel Conceitual
Medicdo dos objetivos envolvem produtos,
processos e ou recursos Meta 1 Meta 2

Nivel Operacional
Perguntas tentam caracterizar o objeto de

medi¢ao no contexto da questao da Q1 Q2 Q3 Q4 Qs

qgualidade a partir de uma determinada

perspectiva % /]\ /\ A
Nivel Quantitativo

Métricas identificam as

medidas necessarias para M6
responder as questoes

7

OVJINI43a

OVYIV.13¥dY3LNI 3 ISITYNV

GQM pode ser aplicado a todo o ciclo de vida de produtos, processos e recursos, e estd bem alinhada com o
ambiente organizacional. A abordagem foi desenvolvida pelo Dr. Victor Basili e colegas durante a década de 1980,
em conjunto com o seu trabalho no Laboratério de Engenharia de Software da NASA (SEL). O GQM Foi refinado
durante a década de 1990 e, agora, serve como uma base para muitas iniciativas medi¢do. E um meio adequado para
alcancgar os dados empiricos confidveis e conhecimento sobre as praticas de software da organiza¢do para conduzir

processo sistematico melhoria.

Embora o foco principal da pratica seja definido em métricas direcionadas a metas, também aborda a coleta de
dados, analise e interpretacdo e armazenamento das experiéncias para uso em futuras iniciativas. Estas atividades

sdo tdo importantes como a definicdo das métricas porque guia como os dados sdo realmente utilizados.
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DESCRICAO DA PRATICA

A pratica foca na medicdo das metas e apdia interpretacdo dos resultados das medicdes em relagdo a essas metas.
Organiza¢des tipicamente utilizam a GQM como parte de iniciativa de melhoria geral nos processos de
desenvolvimento de software. Contudo, embora GQM originou-se como uma metodologia de medi¢ao para o
desenvolvimento de software, os conceitos basicos do GQM podem ser usados em qualquer lugar que métricas

eficazes sdo necessdrias para avaliar a satisfacdo das metas.

A abordagem GQM é um paradigma que suporta:
* Alinhamento das métricas com as metas técnicas e de negdcios da organizacdo
*  Melhoria no processo de software
*  Geréncia dos riscos

¢ Melhoria da qualidade dos produtos

Algumas praticas eficazes de aplicacdo GQM sdo:
*  Achar as pessoas certas (todos os niveis de programadores) envolvidas no processo GQM
*  Definir objetivos explicitos de medicdo e expor explicitamente
* Planejar cuidadosamente o programa de medi¢do e documenta-lo ( definicGes operacionais e explicitas)
*  Nao criar falsas metas para medicao
e Adquirir modelos de qualidade implicito da equipe
*  Considerar contexto
*  Obter métricas adequadas
*  Focar nas metas ao analisar dados
*  Permitir que os dados sejam interpretados pelas pessoas envolvidas
* Integrar as atividades de medi¢cao com as atividades regulares do projeto
*  Na&o utilizar as métricas para outros fins

*  Assegurar o compromisso da geréncia em apoiar resultados das medi¢Ges
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*  Estabelecer uma infra-estrutura para apoiar o programa de medicao
*  Assegurar que a métrica é encarada como uma ferramenta, ndo é o objetivo final

o Obter treinamento em GQM antes de ir em frente

BENEFICIOS
Embora o beneficio direto de GQM seja estabelecer métricas significativas, quando GQM ¢é aplicado no contexto da
melhoria do processo sistematico, é especialmente Util para as seguintes finalidades:

* Compreender e nivelar as praticas de software na organizacao

* Orientagcdao e acompanhamento dos processos de software

e Aferir novas tecnologias de engenharia de software

*  Avaliar e certificar melhorias nas atividades

Na Europa, entre 1993 e 1996, varias industrias formaram um consércio com o objetivo de iniciar medi¢cdo baseado
em software processo melhoria. Essa iniciativa, denominada projeto "PERFECT" (Medida Baseada na Melhoria de
Processos de Software), destaca os seguintes beneficios na utilizacdo do GQM.

* Conquista da melhoria dos objetivos

*  Ganhos financeiros

* Aumento da capacidade para realizar iniciativas de melhoria

¢ Melhoria da sinergia do grupo

* 0O aumento da consciéncia da qualidade e envolvimento com garantia de qualidade (QA)

Conforme ilustrado na figura a seguir, GQM comega por identificar medigdo metas (nivel conceitual) que suportam
(sejam alinhadas) objetivos de negdcio. A equipe (gerentes de projeto, equipe de desenvolvimento, os clientes, ou
outras partes interessadas), em seguida, fazem questdes (nivel operacional) para clarificar ainda mais e aperfeigoar
os objetivos, bem como captar as variagdes de compreensdo dos objetivos que existe entre as partes com relagdo as

suas noc¢Ges de qualidade e meio ambiente, que terd um impacto com o alcance do objetivo. Apds, a equipe
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identifica métricas que fornecera respostas para as perguntas (nivel quantitativo). O que distingue GQM de outros
paradigmas de medicdo é a estrutura hierarquica em arvore utilizada para manter as relagdes entre os objetivos,

guestdes e métricas

Definicdo das Métricas GQM
Nivel Conceitual

Metas identificam o que nds queremos
alcancar relativo aos produtos, processos ou Meta 1 Meta 2

recursos A /\\
Nivel Operacional
Questdes nos ajudam a entender como

atender as metas. Elas abordam o contexto Q1 Q2 Q3 Q4 Qs
da questdo da qualidade a partir de uma

determinada perspectiva A /]\ /\ A
Nivel Quantitativo

Métricas identificam as

medidas necessarias para M6
responder as questdes

Dr. Victor Basili (criador) e outros peritos em GQM salientam a importancia do planejamento dos mecanismos de
coleta de dados e planejamento de como os resultados da medicdo dos dados devem ser organizados e
apresentados de forma a maximizar o seu valor para os interessados que vao interpretar os resultados em relacdo
aos objetivos. Isso se da, pois se constata que quando programas medicdo falham, a principal causa do fracasso &,

em muitas vezes, a falta de atencdo a forma como os resultados das medicdes serdo utilizadas.

IMPLEMENTACAO

GQM pode ser aplicado a nivel estratégico de uma organizacdo, ou em nivel de projetos ou a ambos os niveis
simultaneamente. Quando aplicado a nivel estratégico, a mensura¢do dos dados consiste a partir dos resultados de
projetos-piloto orientados a fornecer feedback ao nivel estratégico para a tomada de decisGes relacionadas a

produtos e processos.
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Organizag¢Oes freqlientemente utilizam uma abordagem gradual para a execu¢do GQM com o planejamento de

projetos e atividades de gestdao. As fases sdao Planejamento, Definicdo, Coleta de Dados e Interpretacdo do GQM.

ETAPAS
GQM ¢é divido em seis etapas onde se deve:

* Desenvolver um conjunto metas organizacionais e metas de medig¢des associadas para produtividade e da
qualidade;

*  Gerar perguntas (baseadas em modelos) que definem os objetivos tdo completamente quanto possivel, em
uma forma quantificavel.;

*  Especificar as medidas necessarias para se obter as respostas a essas questdes e acompanhar os processos e
produtos em conformidade com os objetivos;

. Desenvolver mecanismos para coleta de dados;

*  Coletar, validar e analisar o dado em tempo real para prover retorno ao projeto para acao corretiva;

* Analisar o dado para avaliar a conformidade com as metas e formular recomendacdes para futuras

melhorias.

As trés primeiras etapas abordam o estabelecimento uma medicdo orientada a objetivos onde a identificacdo de

metas aciona a identificagdo das métricas adequadas. As restantes etapas abordam a coleta e utilizagdo dos

resultados da medicdo para uma melhor tomada de decisao.
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A figura abaixo apresenta de forma resumida a fase de definicdo do paradigma GQM, ou seja, a hierarquia de
objetivos, questdes, e, em ultima analise, significativas métricas.
Definicdo das Métricas GQM
Nivel Conceitual

Metas identificam o que nds queremos
alcancar relativo aos produtos, processos ou Meta 1 Meta 2

recursos /A /\\
Nivel Operacional
Questdes nos ajudam a entender como

atender as metas. Elas abordam o contexto Q1 Q2 Q3 Q4 Qs
da questdo da qualidade a partir de uma

determinada perspectiva % /]\ /\ A
Nivel Quantitativo

Métricas identificam as

medidas necessarias para M6
responder as questoes

Conforme ilustrado na figura acima, o mapeamento entre os objetivos, questdes e métricas ndo é um para um. Uma
Unica medicdo da meta pode aplicar-se a multiplos objetivos empresariais e vice-versa, para cada meta, pode haver
varias questdes e a mesma questdo pode estar ligada a varios objetivos, conforme o caso. Para cada questdo, pode
haver varias métricas, e algumas métricas podem ser aplicaveis a mais de uma questdo. Adesdo, e preservacao desta
estrutura hierdrquica, ajuda a garantir que o programa de medicdo foca nas métricas corretas e evita trabalho extra

associado a coleta de medidas que ndo sdo realmente necessarias.

As restantes etapas do processo (relativos a coleta de dados e andlise para a tomada de decisdes e recomendacdes
futuras) sdo Uteis somente quando apropriado definicdo de métricas ocorreu. Definicdo de métrica direcionada a

objetivos, utilizando a meta — pergunta - métrica processo, € o que separa GQM de outras metodologias.

Um dos principais principios do GQM, ndo comumente evidente em ilustracdes de seu paradigma, é que os
interessados devem estar envolvidos em todo o processo, para que possa ser bem sucedida. Basili, e outros,

defendem o planejamento da implementacao de GQM para assegurar que aqueles com interesse em qualquer parte
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do processo tenham participagdo efetiva para assegurar que todo conhecimento é considerado e que compreendam
a sua contribuicdo (papel) no processo, e promovam a compra e aceitagdo da metodologia de medicdo. Aqueles que
implementam GQM podem usar uma variedade de abordagens para garantir o nivel adequado de participagdo. A
mensagem fundamental é que a metodologia deve ser planejada e executada a partir de dentro da organizagdo ou
projeto, em vez de ser terceirizados. Contudo, os especialistas concordam que é util ter um consultor (Perito em
GQM) trabalhando com a equipe ou organizacdo na fase inicial para garantir que os principios da GQM sédo

executados, e transmitir os principios para as pessoas-chave dentro da organizacdo.

DESVANTAGENS

*  As métricas ndo sdo definidas no nivel de detalhes necessario para garantir confiabilidade.
* N&o é explicitado se as métricas podem ou ndo ser repetidas, ou seja, se a medi¢cdo de um atributo for
repetida por uma pessoa diferente, o mesmo resultado deve ser obtido.
* H4 uma necessidade de estabelecer um padrdo de especificacdo de métricas que permita expressar uma
métrica com detalhes suficientes para torna-la ndo ambigua e que ao mesmo tempo seja de facil especificacdo.
* Necessario que as métricas sejam categorizadas por tamanho, esforco e planejamento, qualidade,
desempenho, confiabilidade e complexidade.
* Nao se preocupa com os problemas relacionados com a medi¢cdo em si, como:

= Viabilidade

=  Economicidade

=  Quais os beneficios esperados

=  Quanto custa (custara) medir, armazenar e processar?

=  Corretude do modelo de medicao

=  Corretude e confiabilidade dos modelos estatisticos

=  Técnicas de medicdo

=  Escalas das medidas

=  Responsabilidade pela analise dos resultados
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PROCESSOS GQM

12 Passo: Estabelecer metas
Metas devem existir, devem ser identificadas e devem ser o foco para o estabelecimento de metas para medicao.
Sem esse alinhamento, é pouco provavel que a execugdo do resto do GQM tenha um impacto significativo. Quando
existem metas comercias, varios projetos dentro de uma organizacdo devem existir uma base para a identificacdo
dos objetivos relacionados cm a medicao e funcao. Para realizar a medicdo em termos precisos, cada meta GQM
contém:

*  Objeto: O processo ou estudo. Por exemplo, um subsistema do produto final;

*  Finalidade: Motivacdo por trds da meta (por que). Por exemplo, uma melhor compreensdo, melhor

orientacao, controle, previsdao e melhoria.

*  Foco: A qualidade do objeto em estudo (o qué). Por exemplo: custo, exatiddo.

*  Viewpoint: Perspectivas da meta (de quem). Por exemplo, gestor do projeto, programador, cliente.

*  Ambiente: Contexto da aplicacao da medicao.

Objeto: O que sera analisado? Analise Processos, produtos, recursos

Propdsito: por que o objeto vai ser Avaliacdo, acompanhamento, previsdao, controle,
Finalidade de

analisado? melhoria, caracterizacao

Qualidade do foco:
No que diz respeito

propriedade do objeto que sera Custo, exatidao, defeitos, mudanca
ao

analisado

Ponto de vista: quem vai utilizar os | Do ponto de vista | Usudrio, gerente sénior, gestor de projeto,

dados coletadas do programador
Ambiente: ambiente que se faz a | No seguinte | Organizacao, projeto,
analise contexto problemas, processos
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A figura mostra essas informag¢des em uma medicdo GQM:

REFINAMENTO DE METAS

A partir desse conceito...
Compreender o impacto sobre a qualidade da execucao

Para medir essa meta...

I —
Analisar o produto final EROPOSITO

Para compreender melhor e—m—=———="" /l FOCO I
Oimpacto sob

re a qualidade da execucédo

Sobre o reforco do processo

Do ponto de vista da equipe do ;rwc:re?-\ AMBIENTE
-

22 Passo: Gerar Perguntas

O objetivo é esclarecer e aperfeicoar a medicdo de metas, que se deslocam de um nivel conceitual para um nivel
operacional, colocando algumas questdes. Ao responder as perguntas, uma deve ser capaz de concluir se a meta foi
alcangada. As perguntas ajudam a identificar interpretacdes da meta que pode existir entre as partes interessadas.
No projeto em nivel conceitual, sdo identificadas metas relativas a qualidade do produto, processo, recursos ou
ambiente. Os gestores de projeto e engenheiros de software fornecem suas perspectivas do que a meta significa, em
um determinado ambiente. Eles fazem isto, colocando questdes que as métricas respondem.

Se as perguntas sdo abstratas, a relacdo entre métricas e questdo tratadas juntas. Se eles sdo muito detalhados,
torna-se mais dificil de conseguir uma interpretagdo clara do objetivo. Em muitos casos, especialmente quando o
objetivo da meta é a de compreender ou de caracterizar o processo ou produto, perguntas podem precisar ser

retiradas de algumas sub-questdes para identificacdo da métrica.

32 Passo: Especificar as medidas

Nesse passo, € examinada a forma como as questdes poderiam ser respondidas, que se deslocam a partir do nivel
operacional para um nivel quantitativo. Uma vez que os objetivos sdo refinados em uma lista de perguntas, devem
ser definidas métricas que fornecam todas as informac¢Ges quantitativas para responder as perguntas de forma

satisfatoria. Os interessados, aqueles diretamente envolvidos com a meta, devem estar diretamente envolvidos na
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métrica. A participacdo direta desses interessados minimiza ambigliidades e falsas suposicGes e contribui para a

coeréncia da identificacdo as métricas.

A figura mostra métricas GQM para duas metas. Ele mostra algumas das questdes essenciais que emergem, e

algumas métricas que podem ser identificadas.

Goal 1:
Decrease CR
processing cycle time

Goal 2:
Identify elements that
account for 60% of

by 10% cycle time variability
. e p b -
y - Oy N ST A N T Qe O\ L @ N\
o Py \ ",H” h?sz ) ' Is_cyclc \ / Does \ [ Does cycle \
[ L <y ] time ! le ti time
do we | pe b [ ] | cycle time \
\ J \ "me Deen J \ variability f \ ith !\ vary with
\ process CRs _ changing? . vary wit \ oo
N now?> & - N a J/ “_ CR type? ~_Severity? -
r—__ — = el r
! 4 ( | |
f ¥ — |
‘ | e I | |
! - J J J
M1 M2 M3 ma MS
Average cycle time Avg cycle time Cycle time range Average cycle time Average cycle time
{cum todate) by month by month by CR type by severity
_Supporting data elements
CRID CR start date CR status CR status date CR severity CR type

42 Passo: Preparacao para coleta de dados

Uma vez que as métricas sdo identificadas, é possivel determinar quais os dados que os itens sdo necessarios para
apoiar essas métricas, e como esses itens serdo recolhidos. Os dados devem ser organizados de forma a ser
significativa para o destinatario da informag¢do. Um montante significativo de planejamento é necessario prever as
modalidades de recolha de dados que suportam as métricas identificadas. A maioria dos projetos realiza este
planejamento detalhado por preparar um plano de medicdo que inclui:

definicdes formais de medidas diretas;

descri¢Oes textuais de medidas diretas;

todos os possiveis resultados das medi¢oes diretas;

a pessoa que recolhe cada medicao direta;

o0 momento, tempo ou freqliéncia quando a medicdo direta deve ser recolhida;

o0 meio, instrumento ou forma que devem ser utilizados para a recolha a medicao;
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O plano também define e descreve todos os tipos de formas de recolha de dados e ferramentas automatizadas que
devem ser utilizados. Aborda a questdao de como os dados podem ser recolhidos de forma eficiente e eficaz, e mais a
guem deve ser entregue. Exercer as formas e procedimentos durante um periodo experimental, ira revelar falhas

que podem ser corrigidas antes da implementacdao em grande escala da medicao.

52 Passo: Recolha, validacdo e analise de dados para tomada de decisGes.

Esse passo pressupbe que a recolha de dados segue os procedimentos pré-definidos no plano de medicdo. A coleta
de dados é um processo inutil se ndo se fizer nada com os dados. Os dados devem ser validados antes de serem
utilizados para analise. Automatizar pode ajudar, ma ndo pode substituir todas as formas de recolha de dados e de
validacdo. O ideal é minimizar a sobrecarga imposta as pessoas que sdo obrigadas a fornecer os dados, garantindo,
ao mesmo tempo, que compreendam o significado do ser esforco de recolha de dados. Validagcdo consiste em

verificar os dados recolhidos para exatiddo, perfeicdo e coeréncia.

Uma parte do processo de validagdo € verificar a validade da fonte de dados e tomar medidas corretivas imediatas
para os dados invalidos. Depois de validado, é importante armazenar dados da medi¢do de tal modo que ele possa

ser acessado por diferentes andlises e relatérios fins.

Por conta do grande volume de medi¢do de dados, é necessario desenvolver e utilizar um sistema de apoio a medida
gue contém uma base de dados para o armazenamento de dados e ferramentas de anadlise (planilhas) e de

apresentacdo. A flexibilidade e acessibilidade sdo as caracteristicas mais importantes de um sistema deste tipo.

62 Passo: Analisar os dados para realizacdo da meta e aprendizagem
O ultimo passo no processo GQM é de olhar para os resultados de medicdo e avaliar a realizacdo e determinar os
ensinamentos e que poderiam ser valiosas para transmitir aos futuros projetos. Quando o GQM ¢é implementado

para apoiar a melhoria em uma organizagdo, as experiéncias e licdes aprendidas com cada implementacdo sdo
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condicionados sob forma de politicas, procedimentos e praticas melhores, para apoiar futuras iniciativas e projetos,

e a melhoria da organiza¢ao para ajudar a alcangar uma maior alavancagem de seu programa.

AVALIACAO DOS PROCESSOS

1. Selecdo e definicdo das métricas para avaliacdo do processo:

O primeiro passo para a implantacdo de um programa para a avaliacdo de processos baseado em medigdes é a
selecdo do conjunto de métricas que deverdo ser utilizadas na analise do processo. Sdo estabelecidos os objetivos a
serem alcancados no programa de avaliacdo. Para estabelecer estes objetivos, especialistas apontam os principais
problemas enfrentados pelas empresas de desenvolvedores de software. Varios problemas sdo vistos, porém trés
tem destaque como sendo os mais relevantes para iniciar uma melhoria de processo baseada em medicgdes:
- A falta de precisdo das estimativas de projeto:

*  Propdsito: melhorar

* Questdo: precisdo

* Objeto: estimativas do projeto

* Ponto de vista: de gerentes de projeto

* Questdo: qual a precisido das estimativas de cronograma/esforco do projeto?

* Meétrica: precisdo total do cronograma/esforco
Tempo e esforco medidos, podem ser obtidos com o armazenamento das datas, das atividades executadas pelos
membros da equipe e o intervalo de tempo gasto para a execucdo. Para coleta desses dados, é necessaria apenas

uma planilha eletrénica contento os dados.

- A baixa qualidade observada nos produtos liberados para o uso:
*  Propdsito: aumentar
* Questdo: qualidade
* Objeto: produtos liberados para uso

* Ponto de vista: de gerentes de projeto
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* Questdo: qual a qualidade dos produtos antes/apds do seu uso?
* Métrica: densidade de defeitos / determinac&o de software
Para melhor analise da qualidade dos produtos antes da liberagcdao para o uso, foi estabelecido que o erro fosse
qualguer problema novo encontrado em um documento/produto no momento da sua aprovacdo. Para que se
consiga coletar esses dados, todas as revisGes devem gerar um relatdrio contendo os erros encontrados. Quando um
novo problema é encontrado em um produto, que ja tenha sido aprovado é necessario modifica-lo para que atenda

0s requisitos corretamente.

- Alto custo envolvido no desenvolvimento de software:

*  Propésito: diminuir

* Questdo: custo final

* Objeto: dos projetos

* Ponto de vista: gerentes de projeto

* Questdo: qual o esforgo total do projeto?

* Métrica: esforco total do projeto / esforco por atividades do projeto
Assim como no objetivo anterior, analisar os fatores que compdem o custo final de um projeto ndo é simples e
assim, apenas o componente humano seria analisado, pois, na maioria dos casos, este é o fator determinante para o

custo final do projeto.

2. Estrutura para avaliacdo da métrica

Pode-se observar que através da analise dos objetivos definidos, nem todas informagGes necessarias para melhoria
do processo podem ser obtidas aplicando estas medidas apenas. Elas ajudam a determinar se as metas estabelecidas
foram realmente alcangadas. Esse problema ocorre devido aos modelos atuais ndo conseguir fornecer todas as

informac¢Ges necessarias para a analise certa e a tomada de decisao.
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Com um objetivo selecionado, é necessario questionar aos especialistas a respeito de quais os possiveis problemas
diretos que a equipe de desenvolvimento pode ter enfrentado para ndo ser possivel alcancar o objetivo. A partir dai,
os especialistas devem informar o que pode ser considerado um problema para este objetivo levando em

consideracdo o uso ou a definicdo de uma métrica para a sua analise e/ou o uso de objetivos que o comp&em.

3. Medicdo do processo de software

Para tornar possivel a medicdo e a melhoria de um processo de software, ele deve ser definido de forma clara e
precisa a fim de evitar problemas na sua interpretacdo e deve ser executado pela equipe de desenvolvimento para
gue os valores coletados sejam validos para sua avaliagdo. Planilha de atividades, relatdrio de erros, questionario
sobre contexto do projeto, relatério de atividade, sdo alguns documentos previstos para serem elaborados durante

o desenvolvimento do projeto.

IMPLEMENTACAO / EXECUCAO DO GQM

Descrevendo o GQM como vimos anteriormente tende a transmitir a idéia de um processo estritamente seqiiencial,
mas ndo é esse 0 caso, quando o GQM é efetivamente aplicado. Alguns autores afirmam de que a aplicacdo do GQM
deve ser encarada em termos de fases de atividades que estdo integradas com a gestdo e o planejamento de
projetos e de dependéncia tém relagdes uns com os outros. O foco das fases encontra-se no planejamento e
implementagdo de detalhes necessdarios para o GQM tornar-se uma realidade dentro de uma organizagdo. As fases

sdo estas e sua relagdo umas com as outras é ilustrada na Figura a seguir:

*  Planejamento: Trata da logistica de aplicacdo do GQM e principais planos que precisam ser documentados.

Esta fase, portanto, trata de: Estabelecer Metas, Gerar Perguntas, Definicdo das métricas, preparagdo para a

coleta de dados e analise dos dados para tomada de decisdo.

* Definigdo: Trata da |utilizagdo do método GQM, definigdo das métricas e metas.
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* Coleta de Dados: Cuida do planejamento e execucdo de atividades de coleta de dados para obter as

informacodes necessarias para a definicao das métricas.

* Interpretacdo: Trata de preparar a medicdo de dados em formas que facilitem a analise e interpretacdo dos

resultados atendendo as metas pré-definidas e realmente fazer a analise e interpretacdo destas informacdes.

Fases de Implementa¢ao do GQM
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FASES DO GQM

Fase de planejamento e definicao

Inicialmente, a fase de planejamento define como a fase de definicdo sera executada e quem estara envolvido;
depois que ocorre o planejamento e a Defini¢do, entdo usa a saida da fase de definicdo como uma base para o
planejamento da coleta de dados e mecanismos de analise e interpretacdo. O planejamento prevé assim
documentagdo que serve como um guia para outras fases do GQM, e fornece a necessaria integragdio com o

planejamento de projetos. E por isso que a fase de planejamento engloba todas as fases restantes.

Sdo estes os artefatos da fase de Planejamento, mas nao estdo limitados a, os seguintes documentos:
(1) Plano de GQM: Como ilustrado na figura, a fase de definicdo consiste em identificar medicdo metas, colocar

questdes, e identificar métricas adequadas. O plano de GQM é um documento que contém cada medigdo meta e sua
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correspondente reparticdo em perguntas e métricas, preservando assim as relacbes de metas para questdes de
métricas. Este documento fornece a fundagdo para progredir através das outras fases do GQM, apenas como um

documento de requisitos que fornece a base para as atividades de desenvolvimento.

(2) Plano de Medigdo: A fase de planejamento do GQM, além disso, inclui um desenvolvimento especifico que
define o Plano de Medi¢Go com base real as medidas necessarias para gerar as métricas definidas no plano GQM e
estabelecer as modalidades de coleta de dados da medicdo e gerando as métricas identificadas. Deve abordar os
dados que sdo coletados, como estdo sendo coletados, por quem e quando. O Plano de Medigcdo inclui uma
descricdo dos meios de comunicacdo necessarios ao relatorio, recolher e validar dados. Serve para orientar a

atividade da fase de coleta de dados.

(3) Plano de Andlise: A fase de planejamento engloba também desenvolver um plano de andlise que incide sobre a
forma de analisar, agregar, e apresentar os dados recolhidos, medicdo de forma que sejam significativas para as
partes interessadas. O que o gestor do projeto tem que ver é diferente do que o vice Presidente tem de ver e do que
a Garantia da Qualidade, o gestor necessita de ver. O plano estabelece o palco para a Interpretagdo fase do GQM
fornecendo orientacdes sobre a forma como a informacdo precisa ser organizada para facilitar a sua utilizacdo e
garantir que o foco permaneca sobre os objetivos. Em algumas literaturas este artefato ndo é mencionado
explicitamente. O ponto importante é que o planejamento para a analise e interpretacdo deve ser feito antes da
coleta de dados de modo que seja claramente vinculado aos objetivos. O plano de Andlise define o nivel adequado

de captacdo para a apresenta¢ao dos dados.

Fase de Coleta de Dados

A fase de coleta de dados inclui a coleta de dados da medi¢ao de acordo com o Plano de Medicéo e prepara para
analise em conformidade com o Plano de Andlise. Durante a coleta de dados deve ser validado através da verificagdo
de tais coisas como dados completude, atualidade e precisdo. Uma vez validados, os dados podem ser apresentados

para a equipe e outros recipientes apropriados para a interpretacdo. A atividade principal desta fase é armazenar os
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dados de uma forma que facilita o acesso pela equipe do projeto e outros dois durante e depois de um projeto. As

maiorias das implementacdes do GQM desenvolvem uma métrica de dados para esta finalidade.

Fase de Interpretacao

Ap0ds a coleta dos dados, validados e preparados para analise, em conformidade com o Plano de Andlise, a fase de
Interpretacdo envolve a andlise dos resultados da medi¢do pelas partes (normalmente a equipa do projeto). A
equipe interpreta os dados em funcao das questdes colocadas e as metas definidas. Os resultados das medicdes
fornecem respostas para as questdes abordadas? Em que medida o objetivo foi atingido? Normalmente, durante a
fase Interpretagdo da equipe, ndo s6 determina a medida que as suas medicOes reais correspondem as perguntas e
na medida para que a medicdo e os objetivos forem atingidos, mas também que melhorias podem ser feitas na
medicdo. Sucesso nesta fase é premissa no principio de que a medicdo deve abordar os interesses daqueles
fornecendo os dados e deve basear-se no projeto da equipe do conhecimento. Estas sessbes de comentarios
normalmente conduzem a atualizagdes para os planos de medicdo e de analise e, por vezes, a alteracdo ou adi¢do de
objetivos. Mantenha em mente que a medida os objetivos podem ser relacionados com o produto, bem como o
processo ou recursos. A visibilidade das informacgdes fornecidas pela apresentacao dos resultados da medicao, torna
mais facil para a equipe do projeto para tomar medidas corretivas durante o projeto, uma vez que eles estdo
acompanhando os progressos numa base periddica. Usam a informac¢do quantitativa para o fato de base da tomada

de decisdo.

Esta fase também aborda a tomada de decisGes sobre a preservacdo de medicdo de resultados para usar no futuro e
as licdes aprendidas. A equipe de GQM (ou pessoas com responsabilidade geral para a medicdo programa)
determina o modo como esses dados devem ser embalados para fornecer 6tima acessibilidade e utilizagdo para o

futuro esforgos
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CONCLUSAO

GQM é uma abordagem orientada a metas e utilizada em engenharia de software para a medi¢do de produtos e
processos de software. Esse trabalho mostrou que o GQM é baseado no requisito de que toda a coleta dos dados
deve ser baseada num fundamento ldgico, em um objetivo ou meta, que é documentado explicitamente. Depois de
definir as metas, é feito um plano GQM que € elaborado para cada meta selecionada, onde esse plano consiste, para
cada meta, em um conjunto de questGes quantificaveis que especificam as medidas adequadas para sua avaliagdo.
As questdes identificam a informacdo necessdria para atingir a meta e as medidas definem operacionalmente os

dados a serem coletados para responder as perguntas.

GQM é um paradigma que muitas vezes auxilia na determinacdo de dados imprecisos. Listar diversas perguntas a
principio sem respostas, € uma boa abordagem. No entanto, deve ser realizado um estudo para procurar responder

todas ou a maioria das duvidas. Os conceitos apresentados sdo fundamentais para o desenvolvimento da pesquisa.
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