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O Pano de Fundo 
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Os consumidores tem elevadas expectativas sobre os 
produtos e serviços prestados pela seguradoras...  

27% 
32% 29% 

24% 21% 23% 24% 21% 23% 

35% 29% 

24% 
25% 

21% 16% 13% 
14% 10% 

61% 

Preste 

informação clara 

e simples de 

entender sobre 

suas apólices 

62% 

Muito 

Satisfeitos 

Muito 

Importante 

Faça você não 

se sentir um 

anônimo 

33% 

Disponibilize 

informações 

personalizadas 

(i.e. lista de 

objetos 

cobertos, km 

dirigidos no 

último ano, 

exames 

preventivos, 

etc.) 

35% 

Disponibilize 

uma portfolio 

completo de 

serviços on-line 

37% 

Contate você 

nos momentos 

de mudança 

para atualizar 

suas apólices 

39% 

Possibilite a 

comparação e 

troca entre 

produtos/planos 

mesmo durante 

a vigência da 

apólice 

42% 

Faça você sentir 

que eles 

entendem suas 

necessidades o 

suporta nos 

momentos 

difíceis (i.e. 

acidentes, 

incêndio, 

roubos, etc.) 

49% 

Dê acesso a 

informação que 

você precisa 

quando você 

precisa 

53% 

Preste um 

serviço efetivo 

respondendo as 

suas dúvidas e 

questionamento

s de forma 

rápida e clara 

GAP 

Simplicidade 

Agilidade 

Conveniência 

Conhecimento 

Flexibilidade 

Atenção 

Conveniência 

Personalização 

Fonte: Pesquisa Consumer Driven Innovation – Accenture 2011. 
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... uma boa parte declara-se propensa a mudar de 
seguradora nos próximos 12 meses. 

25% 

Germany 15% 

France 15% 

Japan 17% 

UK 18% 

Singapore 19% 

Australia 21% 

Italy 24% 

South Korea 25% 

Global 

China 32% 

Spain 39% 

India 42% 

Brazil 49% 

USA 11% 

Provável + Muito Provável 

Vida e Previdência 

32% 

France 22% 

Australia 25% 

China 32% 

Italy 32% 

Spain 34% 

South Korea 39% 

Brazil 42% 

Singapore 43% 

India 48% 

UK 

Global 

56% 

USA 20% 

Germany 20% 

Japan 21% 

Auto 

29% 

Italy 28% 

Global 

China 34% 

South Korea 35% 

Spain 37% 

Brazil 41% 

UK 50% 

India 58% 

23% 

17% USA 

Germany 

21% France 

19% 

Singapore 

Australia 25% 

Japan 15% 

Residência 

P. O quão provável seria que você encerrasse o relacionamento com a sua seguradora atual nos 

próximos 12 meses?  

Fonte: Pesquisa Consumer Driven Innovation – Accenture 2011. 
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A boa notícia é que os consumidores também estão mais 
propensos a pagarem mais por serviços e produtos de 
seguro mais relevantes. 

55 + yrs 

67% 

33% 

45-54 yrs 

62% 

38% 

35-44 yrs 

52% 

48% 

25-34 yrs 

38% 

62% 

18-24 yrs 

30% 

70% 

Valor médio que estariam 

dispostos a pagar mais. 
12% 11,5% 10,5% 9,5% 9,8% 

P. O quanto a mais você pagaria por produtos/serviços mais relevantes e adequados as suas 

necessidades do que paga atualmente? 

Não pagaria mais 

Pagaria mais 

Fonte: Pesquisa Consumer Driven Innovation – Accenture 2011. 
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O volume de informação disponível cresce em ritmo 
vertiginoso. 

• 90% dos dados armazenados no mundo 
hoje foram criados nos últimos 2 anos. 

• 30 bilhões publicações são 
compartilhadas no Facebook por mês. 

• 250 bilhões de e-mails circulam todos 
os dias pelo mundo. 80% delas são 
spam. 

• Companhias americanas com mais de 
1.000 funcionários armazenam mais de 
254 Terabytes de dados.  

• Em 2020, empresas terão que 
administrar: 

• 10x mais servidores 

• 50x mais dados 

• 75x mais arquivos 

• com 1,5x mais pessoal 

Fonte: Estimativas do IDC 
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O poder de processamento também cresce. 
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Duas Tendências 



Copyright © 2012 Accenture All Rights Reserved. 8 

Tendência #1: Micro Segmentação com Análise Preditiva 
Abordagem Clássica (sem “Big Data”) 

Fonte: Ponto de Vista da Accenture. 
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Tendência #1: Micro Segmentação com Análise Preditiva 
Abordagem Clássica (sem “Big Data”) 

Análise das 

Características 

Universais dos 

Produtos de Seguros  

Quais características um produto deveria ter para atingir o maior 

número possível de consumidores? 

Fonte: Ponto de Vista da Accenture. 
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Tendência #1: Micro Segmentação com Análise Preditiva 
Abordagem Clássica (sem “Big Data”) 

Análise das 

Características 

Universais dos 

Produtos de Seguros  

Desenvolvimento de 

Produtos Altamente 

Flexíveis 

Múltiplas opções: 

 

• Coberturas 

• Importâncias Seguradas 

• Franquias 

• Serviços (i.e. Assistência 24h) 

• Valor de Contribuição  

• Etc. 

Quais características um produto deveria ter para atingir o maior 

número possível de consumidores? 

Fonte: Ponto de Vista da Accenture. 
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Tendência #1: Micro Segmentação com Análise Preditiva 
Abordagem Clássica (sem “Big Data”) 

Análise das 

Características 

Universais dos 

Produtos de Seguros  

Desenvolvimento de 

Produtos Altamente 

Flexíveis 

Múltiplas opções: 

 

• Coberturas 

• Importâncias Seguradas 

• Franquias 

• Serviços (i.e. Assistência 24h) 

• Valor de Contribuição  

• Etc. 

OVERCHOICE 

• Complexidade ao Processo de Decisão. 

• Adiamento da Decisão. 

• Encarecimento do Processo e Canal de Venda. 

• Necessidade de Intermediação/Opinião. 

• Sensação de Má Escolha. 

• Oferta montada sem base científica na 

experiência (“feeling”) do intermediário. 

Fonte: Ponto de Vista da Accenture. 
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Tendência #1: Micro Segmentação com Análise Preditiva 
Abordagem Preditiva (com “Big Data”) 

Fonte: Ponto de Vista da Accenture. 
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Análise do 

Comportamento e 

Necessidade dos 

Consumidores 

Criação de 

Segmentos de 

Consumo 

Tendência #1: Micro Segmentação com Análise Preditiva 
Abordagem Preditiva (com “Big Data”) 

• O que um casal jovem, classe B, com 

filhos pequenos, casa própria financiada, 

etc. precisaria de seguro? 

• O que outras pessoas “como eu” estão 

comprando ou me recomendariam 

comprar? 

Fonte: Ponto de Vista da Accenture. 
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Análise do 

Comportamento e 

Necessidade dos 

Consumidores 

Criação de 

Segmentos de 

Consumo 

Oferta de Produtos 

Pré-Configurados 

para Cada 

Segmento Alvo 

Tendência #1: Micro Segmentação com Análise Preditiva 
Abordagem Preditiva (com “Big Data”) 

OFERTAS PERSONALIZADAS 

• Empacotadas de forma a facilitar a 

tomada de decisão. 

• Minimizam as chances de adiamento 

das decisões ou arrependimento pós-

compra. 

• Mudança de Foco no Produto para o 

Foco no Cliente. 

Fonte: Ponto de Vista da Accenture. 
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Tendência #1: Micro Segmentação com Análise Preditiva 
Aprendendo com Outras Indústrias 

• Frequently Bought Together 

• What Other Items Do Customers 

Buy After Viewing This Item? 

• Customers Who Bought This Item 

Also Bought 

• Gifts for Men/Women 

• More Items to Consider 

• Related to Items You've Viewed 

• Best Sellers 

• Inspired by Your Browsing History 

• Additional Items to Explore 

• New For You® 

Fonte: Amazon. 
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Tendência #1: Micro Segmentação com Análise Preditiva 
Aprendendo com Outras Indústrias 

Fonte: NETFLIX. 
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Tendência #1: Micro Segmentação com Análise Preditiva 
Um Protótipo Aplicado à Indústria Seguradora 

Selecionando 

o perfil mais 

próximo 

Fonte: Protótipo my Health | Wealth do Accenture Technology Labs. 
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Tendência #1: Micro Segmentação com Análise Preditiva 
Um Protótipo Aplicado à Indústria Seguradora 

Produto pré-

configurado 

para o perfil 

definido 

Fonte: Protótipo my Health | Wealth do Accenture Technology Labs. 
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Tendência #1: Micro Segmentação com Análise Preditiva 
Um Protótipo Aplicado à Indústria Seguradora 

Opção de 

ajuste dos 

parâmetros 

Fonte: Protótipo my Health | Wealth do Accenture Technology Labs. 
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Tendência #1: Micro Segmentação com Análise Preditiva 
Um Protótipo Aplicado à Indústria Seguradora 

Conferindo o que 

“pessoas como 

você” 

compram/fazem 

Fonte: Protótipo my Health | Wealth do Accenture Technology Labs. 
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Tendência #1: Micro Segmentação com Análise Preditiva 
Um Protótipo Aplicado à Indústria Seguradora 

Fonte: Protótipo my Health | Wealth do Accenture Technology Labs. 

Recomendações 

e Plano de Ação! 
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Implementar Ajustar Medir 

Tendência #2 
Experimentação Avançada 

Ciclo de Experimentação/Inovação 

Testar 
Modelar o 

Experimento 

Fonte: Ponto de Vista da Accenture 
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Implementar Ajustar Medir 

Tendência #2 
Experimentação Avançada 

Ciclo de Experimentação/Inovação 

Testar 
Modelar o 

Experimento 

O que está mudando? 

• Ampliação da Capacidade de 

Modelagem e Medição (melhores 

ferramentas e pessoas capacitadas) 

• Enriquecimento dos Datasets através 

de múltiplas fontes de informação. 

• Redução do Custo/Tempo para Teste 

– Barreiras de Entrada (SaaS, PaaS, 

Cloud, etc.) 

Fonte: Ponto de Vista da Accenture 
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Implementar Ajustar Medir 

Tendência #2 
Experimentação Avançada 

Ciclo de Experimentação/Inovação 

Testar 
Modelar o 

Experimento 

O que está mudando? 

• Ampliação da Capacidade de 

Modelagem e Medição (melhores 

ferramentas e pessoas capacitadas) 

• Enriquecimento dos Datasets através 

de múltiplas fontes de informação. 

• Redução do Custo/Tempo para Teste 

– Barreiras de Entrada (SaaS, PaaS, 

Cloud, etc.) 

Redução do Custo de 

Experimentação e Ciclo de 

Inovação! 

 

O que aconteceria com a minha taxa 

de conversão se aumentasse o preço 

em 10%? E se agregasse outro 

serviço à apólice? 

Fonte: Ponto de Vista da Accenture 
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Um framework simples para entender o papel das 
competências analíticas. 

ERPs 

Plataformas  
Core 

Plataformas Analíticas 
Canais Outras 

Fontes 
Externas 

Fonte: Framework da Accenture. 

Dados Brutos 
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Um framework simples para entender o papel das 
competências analíticas. 

ERPs 

Plataformas  
Core 

Plataformas Analíticas 
Canais Outras 

Fontes 
Externas 

Fonte: Framework da Accenture. 

Dados Brutos 

Inteligência 
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Um framework simples para entender o papel das 
competências analíticas. 

ERPs 

Plataformas  
Core 

Plataformas Analíticas 
Canais Outras 

Fontes 
Externas 

Fonte: Framework da Accenture. 

Dados Brutos 

Inteligência 

Transações 
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O que esperar de incremento de resultado das 
companhias que dominarem técnicas analíticas 
avançadas? 

Estimamos incremento de 2% a 10% no resultado líquido das 

empresas que dominarem técnicas  analíticas avançadas. 

Fonte: Ponto de Vista da Accenture 

Histórico de 
Compras/Cotações 

Intenções 

Preferências 

Dados Demográficos 

Comportamento 

Canais de Interação 

Decision Process 
Optimization 

Predictive 
Analytics 

Business 
Intelligence 

Managing 
Information 

• Promoções 

• Desenvolvimento de 

Canais 

• Desenvolvimento de 

Produtos e Serviços 

• Marketing e 

Propaganda 

• Elasticidade de 

Preços 

• Propensão à 

Renovação ou 

Cancelamento Dados 

Inteligência 

Insights 

Ações 

Categorias de Dados Evolução das 
Competências Analíticas 

Aplicações 
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Uma Reflexão 
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Uma reflexão. O outro lada da moeda. 

"Com grandes poderes vêm grandes responsabilidades.” 

(Benjamin Parker – Tio do Homem Aranha). 
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Uma reflexão. O outro lada da moeda. 

"Com grandes poderes vêm grandes responsabilidades.” 

(Benjamin Parker – Tio do Homem Aranha). 

 
• Que informações podem ser usadas? Para quê? 

• Devo esclarecer as inferências feitas sobre elas? Posso 

compartilhá-las com 3os? 

• Será que estou discriminando algum segmento? 

• É ético tomar parte dos meus clientes para testar ofertas 

mais tentadoras, elasticidade de preços, etc.? 

• Até que ponto os modelos matemáticos poderão 

substituir a sensibilidade de um bom corretor? 

Privacidade Comodidade Ética 
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Obrigado! 
Para referências sobre o assunto... 

http://www.accenture.com/us-en/consulting/analytics/Pages/index.aspx?tab=2 

Raphael G. Araujo 

Senior Executive 

 

Rua Alexandre Dumas 2.051 

04717-004, São Paulo, SP 

Brasil 

 

Tel.: (55 11) 5188-2939 

Fax: (55 11) 5188-1769 

raphael.g.araujo@gmail.com 

High performance. Delivered 
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