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ANALYTICS

Descubra o lucro potencial de cada cliente.

A solugdo SAS Customer Intelligence ajuda a identificar oportunidades de crescimento mais
lucrativas e alavancar a¢gdes de marketing, a fim de alcangar o maior impacto no negdcio.
Decida com confianca.

— —

Escaneie o QR Code* com seu celular para assistir ao video ou visite
sas.com/potential para mais informagoes.
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E POWER TO KNOW

*necessita aplicativo de leitura instalado em seu aparelho celular.
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NESTA EDIGAQ

VISAO DE MERCADO

tualmente, a Tecnologia da Informacéo enfrenta diversas
Amudangas globais diante de tendéncias como cloud

computing, mobilidade, redes sociais e grandes volumes de
dados. Sdo demandas responsaveis pelos principais impactos
dentro das companhias, o que exige priorizagéo e otimizagao
de recursos. Sem contar com o fenbmeno da consumerizagao.
O conceito BYOD (bring your own device - traga seu proprio
dispositivo) esta cada vez mais presente nas companhias,
independente do segmento ou tamanho.

As prioridades de investimentos em Tl destacam um mercado

ascendente em tecnologias de computa¢do em nuvem, rede
movel e solugdes analiticas. Segundo o IDC, a estimativa de

crescimento mundial do setor de TIC é de US$ 5 trilhdes até 2020.

No Brasil, espera-se alta de 8,8% para este ano. O cenario exige
dos fornecedores de tecnologia expertise, inovagao e integragéo
de processos de negdcios, além de um sélido portfélio de
solugbes que atendem as necessidades de demanda empresarial.
E justamente nesse cenario de constantes transformagdes
que o SAS esta inserido. A companhia mudou sua estratégia de
atuagao em territério nacional e desde o inicio de 2012 a area

comercial da organizagdo esta atuando por meio da verticalizagao.

O objetivo do SAS é ganhar proximidade com o cliente,
entendendo suas prioridades de negécio e ofertando a melhor
solugdo para suas necessidades.

Atenta as mudangas da atualidade, a Secretaria de Estado de
Fazenda de Minas Gerais investiu em solugdes analiticas do SAS
para uso interno, a fim de ganhar uma ampla visdo dos contribuintes,
desde a arrecadagao aos indicadores de desempenho. O resultado
dessa iniciativa gerou inteligéncia na andlise das informagdes
recebidas diariamente pela Secretaria, tornando-a pioneira na
modelagem estatistica de previsao de contribuintes.
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EM PAUTA

BRASIL NO FOCO

DATA EXIGE AGILIDADE NA
ANALISE DE INFORMACGOES

SAS traz para o Brasil a solugao In-Memory Analytics, capaz de resolver problemas

complexos de negocios para volumes cada vez maiores de dados

Tecnologia da Informacéo pas-

sa por diversos ciclos de evo-

lugdo. Nos ultimos dez anos,
esse movimento estéd cada vez mais
rapido e exige das empresas dina-
mismo e inteligéncia para lidar com
tantas mudangas. Esse cenario trou-
xe para a atualidade a exploséao de
dados e o desafio de analisar e mani-
pular essa pilha de informagbes ndo
estruturadas, que vao desde textos e
relatérios a imagens e videos.

O fendbmeno, mais conhecido no
universo da tecnologia como Big Data,
causa um grande problema para as
corporagdes e 6rgaos publicos, pois
precisam lidar com o acumulo de da-
dos néo estruturados, impedindo ou
dificultando o acesso as informagbes
realmente relevantes para o negécio.
De acordo com o IDC, isso provoca-
r4 um total de 35 mil exabytes em
2020, comparado a 1.200 exabytes
em 2010, alta de 290% em dez anos.

O gerenciamento desse grande
volume de dados néo pode ser fei-
to da maneira tradicional, pois esse
crescimento se acelerou nos ultimos
dois anos e o tempo das empresas

em analisar esses dados esta cada
vez mais curto. O mercado exige um
rapido processamento e agilidade na
analise dessas informagoes.

“No passado, as empresas aceita-
vam a demora de uma semana para
analisar os dados e obter respostas
atrasadas. Hoje, isso ndo é mais
aceitavel. As companhias lidam dia-
riamente com problemas de proces-
samento, alto volume de dados e uma
variedade complexa de informag6es.
A necessidade de solugdes analiticas
estd em evidéncia”, aponta Marcos Pi-
chatelli, gerente de Produto de High-
-Performance Analytics e Information
Management do SAS.

ALTO DESEMPENHO

Atento ao cenéario mundial, o SAS
trouxe para o Brasil o médulo SAS®
In-Memory Analytics, parte do por-
tfolio de solugdes High-Performance
Analytics (HPA). O appliance de soft-
ware, hardware e banco de dados
é fruto de parcerias com empresas
como a EMC Greenplum e a Tera-
data e tem como objetivo ofertar ao
mercado brasileiro alto desempenho

POR LEIA MACHADO

de analise de dados e capacidade
de resolver problemas complexos de
negdcios por meio de aplicagao de
modelos matematicos para volumes
cada vez maiores de dados, tanto
estruturados quanto néo estrutura-
dos. A solugdo permite ao usuario
trabalhar com volumes de dados cada
vez maiores, em menos tempo e por
meio de métodos de alta complexida-
de, garantindo alta performance em
suas analises.

Pichatelli explica que a analise
in-memory é a divisdo de volumes
menores de informagdes entre os
processadores disponiveis dentro
do banco de dados, utilizando o con-
ceito sharing nothing. “Isto elimina a
necessidade de carga de dados em
estagOes de trabalho e reduz uma
analise tradicional em disco que le-
varia 4 horas para 1 minuto e meio”.

Segundo o executivo, a demanda
por este tipo de tecnologia surgiu por
causa da redugéo no custo de arma-
zenamento, ocorrido nos ultimos 10
anos. “Isso gerou o fenémeno Big
Data, ou seja, as empresas passaram
a registrar todo o tipo de informagéo.

4 SASCOM


Tiago
Realce

Tiago
Realce

Tiago
Realce

Tiago
Realce

Tiago
Realce

Tiago
Realce


O crescente acumulo de dados exige
das corporagdes o desenvolvimento
de novas formas de coleta, gravagao,
selegao e andlise”, diz.

Neste sentido, o SAS sai na fren-
te, pois tem 36 anos de investimentos
em calculos estatisticos e analises
avangadas. A linha HPA é o resultado
de anos de esforgo em construir solu-
¢Oes robustas para a classe empresa-
rial. “Enquanto os volumes de dados e
complexidades de negécios continuam
a crescer, os tomadores de decisdo
precisam de rapidas respostas, em
questao de minutos ou segundos, em
vez de horas ou dias”, acrescenta.

ESTRATEGIA DE MERCADO

A oferta é destinada a todos os
segmentos de negdcio, mas como a
natureza da linha HPA é de Big Data,
o SAS identificou alguns setores mais
propensos a contratar esse tipo de so-
lugéo neste primeiro momento, como
finangas, telecomunicacdes e gover-
no. “Sao verticais que tém grandes
volumes de dados a serem analisa-
dos e a maturidade de adocgéo esta
no nivel ideal. Eles ja perceberam o
valor que as técnicas estatisticas po-
dem trazer ao negécio.”

Além desses segmentos, Pichatelli
enxerga no varejo eletrénico uma 6ti-
ma oportunidade de adogao da linha
HPA devido a quantidade de informa-
¢Oes e variedade de dados gerados
em minutos. O SAS ja esta trabalhan-
do com todo o portfélio de HPA no Bra-
sil que engloba SAS® Grid Computing,
SAS® In-Database, SAS® In-Memory
Analytics e SAS® Visual Analytics, ul-
timo langamento da companhia.

SOLUGAOQ PREMIADA

A 451 Research, uma respeita-
da empresa de analise, classificou
a solugdo SAS High-Performance
Analytics como excepcional em com-
paragéo com as demais ofertas do
mercado. A superioridade da tecno-
logia SAS foi creditada a capacidade
de integrar o processamento analitico
nos bancos de dados EMC Green-
plum e Teradata.

Langada mundialmente no final de
2011 e em marcgo de 2012 no Brasil, o
SAS High-Performance Analytics ofe-

rece resultados de analises comple-
xas em minutos, possibilitando uma
tomada de decisdo mais rapida e efi-
ciente. Segundo Matt Aslett, diretor
de Pesquisa de Gestao e Analise de
Dados da 451 Research, a solugao
se diferencia pois faz uso de recursos
in-memory para explorar e modelar
dados, além de processa-los. 1
Online

= ]
. . = -
Leia mais: —

http://www.sas.com/high-
performance-analytics/

|SAs® VISUAL ANALYTICS|

Solugéo faz parte da
linha High-Performance
Analytics e ajuda as or-
ganizagoes a visualizar
e analisar grandes volu-
mes de informacdes

A familia SAS de alto
desempenho ganhou
um novo modulo: 0

Visual Analytics, que oferece um caminho rapido e simples para ana-
lise de informacdes, 0 que ajuda as organizagdes a terem conheci-
mento de seus negdcios e melhores tomadas de decisoes. A solugéo
conta com uma interface altamente visual com ferramentas robustas
de analise para grandes quantidades de dados.

Com o SAS® Visual Analytics, as organizagoes podem néo so anali-
sar as informacdes, mas também explorar visualmente com agilida-
de e compartilhar suas idéias com outros membros da organizagao
por meio da internet ou de tablets incluindo o iPad®. A ferramenta
combina analise em memoria com arquitetura intuitiva de exploragao

de dados e suporte Hadoop.

SASCOM 5



Tiago
Realce

Tiago
Realce

Tiago
Realce


EM DESTAQUE | SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA DE MINAS GERAIS

ANALISE EM FONTES
CONFIAVEIS

Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais apostou nas solugdes analiticas do SAS,

sendo pioneira na modelagem estatistica de previsao de contribuintes

urante séculos de hist6ria, todo pais passa por

um processo de modernizagao s6cio-econdmica.

No Brasil, a instauragdo da Republica, naquele

distante 15 de novembro de 1889, marcou um

novo tempo na estrutura politica e administra-
tiva do Pais. Os efeitos dessa transformacgéo se sobres-
sairam principalmente nos campos financeiro e tributario,
surgindo as primeiras Secretarias Estaduais de Finangas
com fungbes de arrecadacgao, fiscalizagao, contabilidade e
estruturacéo da receita e da despesa do Estado, além dos
movimentos de fundo e operagdes de crédito. Essa nova
estrutura fazendaria implementou as Secretarias de Estado
da Fazenda, 6rgaos com papel preponderante na historia
politica e econémica do Brasil.

Ao longo desses anos, a Secretaria de Estado de Fa-
zenda de Minas Gerais (SEF/MG) busca uma administragéo
austera, cumprindo com rigor o papel que Ihe cabe de prover,
controlar e administrar os recursos financeiros necessarios
a consecugao dos objetivos da Administragdo Publica Es-
tadual. Com a missédo de ganhar mais exceléncia em seus
processos, a modernizagdo é meta incessante, levando a
investimentos em recursos humanos, materiais e tecnologia.

O objetivo é proporcionar uma melhor estrutura a institui-
Gao, capaz de contribuir de forma efetiva na formulagéo das
politicas econdmica, financeira, fiscal e tributaria.

Parte do investimento em tecnologia foi destinada aos pro-

POR LEIA MACHADO

cessos analiticos para uso interno, a fim de proporcionar a
Secretaria uma ampla visdo dos contribuintes, da arrecada-
¢ao e dos indicadores de desempenho. Para isso, a SEF/MG
contou com as solugdes do SAS e ja esta colhendo os frutos
dessa iniciativa. “Partimos do zero. Saimos do processo
manual de andlise de dados de tributagao, fiscalizagéo e
arrecadacgao para uma plataforma analitica que nos propor-
ciona visao holistica das informagodes”, afirma Soraya Naffah,
diretora da Superintendéncia de Tl da Secretaria de Estado
de Fazenda de Minas Gerais.

ALICITAGAO

Desde 2008 Soraya e sua equipe vém trabalhando no
processo de automagao da SEF/MG. Com a implementa-
¢ao da Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) e o Sistema Publico
de Escrituragao Digital (SPED), era inevitavel contar com
ferramentas de andlise capazes de trabalhar o volume de
dados das 800 mil notas fiscais eletrbnicas recebidas dia-
riamente no estado mineiro. Apds conhecimento interno das
reais necessidades e pesquisas de mercado para encontrar
a melhor solugéo analitica, a Secretaria publicou o edital no
final de 2010. O SAS se destacou na concorréncia e venceu
a licitagao assinando contrato em maio de 2011.

“Diante do novo cenario de automagao dos processos
em todo o Brasil, chegamos a conclusado que valia a pena
investir em uma solugéo robusta, flexivel e com interface

6 SAscom



amigavel”, diz Soraya. “Com aumento no volume de dados
ficou praticamente impossivel tratar tantas informagoes sem
um sistema analitico como este”, acrescenta. A solugéo vai
integrar varias visdes dos dados da Secretaria e proporcionar
ampla avaliagdo do desempenho fiscal do estado.

ASOLUGAO

O projeto estratégico de inteligéncia analitica, sob respon-
sabilidade da Subsecretaria da Receita em conjunto com a
Superintendéncia de Tecnologia da Informagédo da Secretaria
de Fazenda de Minas Gerais, tem duragao de dois anos e foi
dividido em trés médulos de produtos: previsdo da arrecada-
Géao, indicador de desempenho fiscal e painel executivo, no
qual serédo disponibilizados os resultados das etapas ante-

. il

Soraya Naffah, diretora da
Superintendéncia de Tl da
Secretaria de Estado de
Fazenda de Minas Gerais.

b

riores mais outros produtos de informagdes para os extratos
gerenciais da Secretaria.

De acordo com Wieland Silberschneider, coordenador do
projeto na SEF/MG, auditor fiscal e doutorando em Econo-
mia, sdo varios os produtos a serem desenvolvidos com a
solugao SAS que englobam integracdo de dados, estudos
sob demanda, mineragéo de informagdes e textos, previsédo
e simulagao de cenarios, além de otimizagao de fiscalizagdes
e painel executivo integrado com mapas geo-referenciados. A
partir desses projetos desenvolvidos, as Superintendéncias
de Fiscalizagdo e de Arrecadagéo, além da Subsecretaria do
Tesouro, terdo conhecimentos importantes das informagbes
dos contribuintes, o que ajudara na tomada de decisoes.

“Antes da implementagéo, faziamos nosso trabalho de for-
ma manual, o que abria brechas para o erro. Com a chegada
da NF-e e SPED, o Fisco passa a dispor de um volume de
dados com alto grau de detalhamento, o que sé é possivel de
ser analisado por meio de plataformas analiticas”, comenta
Silberschneider. Atualmente, a Secretaria conta com 40 usu-
arios da ferramenta.

0 DESAFIO

Em todo o processo de pesquisa de mercado, contrata-
¢ao e implementacéo da plataforma analitica, o ponto mais
desafiador para a equipe de Soraya foram as resisténcias
culturais, naturais em toda organiza¢éo quando ha previsdes
de mudangas. “A nossa preocupacao era que a instituicao se
apropriasse de todo o conhecimento possivel tirado do grande
volume de dados recebidos diariamente. Para isso, precisa-
vamos transformar todo nosso ambiente e montamos uma
equipe de execugéao, acompanhamento do projeto e gestao”,
diz a diretora.

Para que a Secretaria encontrasse a melhor solugéo, o
projeto foi muito discutido internamente antes do langamento
do edital. Além do longo processo de pesquisa, que se tornou
ponto muito estratégico de amadurecimento de toda a equipe,
a SEF/MG sabia exatamente quais bases de dados queria
trabalhar, como iria conduzir os trabalhos e os processos de
servigos. O edital também contemplou a capacitagao e trei-
namento dos usuarios da plataforma e estendeu o programa
de comunicagéo e evangeliza¢do durante 2012.

“Antes do langamento do edital, havia uma inseguranga

SASCOM 7




EM DESTAQUE | SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA DE MINAS GERAIS

dos resultados, o que resultou em muitas reunides internas. 0 aumento dos acessos comprova o sucesso da aquisi¢ao.
Ao mesmo tempo em que lidamos com esse desafio, ganha-

mos maturidade no longo processo de negocia¢do envolven- 0 RESULTADO

do todas as superintendéncias. Foi um momento importante O projeto ainda estd em andamento dentro da Secreta-
para a Secretaria, se nio tivesse acontecido dessa forma, ria com previsdo de término para o inicio de 2013. Mesmo
talvez o projeto sofresse pela falta de credibilidade”, diz Sil- assim, os beneficios ja podem ser mensurados. Segundo
berschneider e acrescenta a criagdo de um blog interno, no Soraya, todos os colaboradores que participaram da capa-
qual a equipe publica informagbes das etapas de implemen- citagao foram surpreendidos com a capacidade analitica
tac&o. O objetivo é dar mais transparéncia ao processo e da ferramenta, o quanto é flexivel e como os dados serao

analisados com maior facilidade. “A solugdo é muito facil de
usar e proporciona rapidez nos processos que trabalham
grandes conjuntos de informagdes. Hoje, temos muito mais
campos de andlises e dados de contribuintes, que antes
nao existiam”, diz.

Além de atender as necessidades da Secretaria no de-
senvolvimento organizacional e gerencial, o projeto é con-
= _ siderado um sucesso por parte dos executivos e gestores
E =—— da SEF/MG. A justificativa de financiamento junto ao Banco
5 Interamericano de Desenvolvimento (BID) esta pautada na

necessidade de uma ferramenta que possibilite trabalhar
com grandes volumes de dados e “esta sendo visto como
um projeto inovador”, acrescenta a diretora.

A maior ligdo aprendida pela Secretaria é reconhecer que
o sucesso de um projeto desta magnitude depende da real
integracéo de todas as areas em torno de seus objetivos.

“No ambiente de inteligéncia analitica, os produtos preci-
sam estar inquestionavelmente ligados ao core do negdcio
ou nao serdo validados. Sao produtos que tém o papel de
otimizar o resultado da gestéo, de contribuir com as metas,
de se prestarem a descoberta de novas oportunidades de
receita. Estamos cada vez mais maduros e tirando o melhor
proveito da solugéo e de toda a sua capacidade analitica”,
informa Maria do Carmo Nascimento, superintendente de
Arrecadacio e Informagbes Fiscais da SEF/MG.

“E muito importante aprender com as experiéncias dos ou-
tros e a maturidade é um fator fundamental para aquisicao de
uma plataforma analitica e obtengéo de 6timos resultados. So-
mos 0s pioneiros na modelagem estatistica de previséo e com-
portamento fiscal de contribuintes, saimos do modo artesanal
e entramos, de fato, para a era digital”’, completa Soraya. Para
o futuro, a Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais
esta estudando internamente as préximas etapas do projeto.

 Wieland Silberschneider,
i coordenador do
i projeto na SEF/MG
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0 PROCESSO

Ha cerca de 10 anos a Subsecretaria da Receita vem
trabalhando no planejamento da arrecadagéo de ICMS e outras
receitas tributarias a partir de previsoes cientificas. Outro ponto
importante é a definicdo de tratamentos tributérios diferenciados,
0 que esta sendo definido a partir de analises econdmicas fiscais.
Sendo assim, o planejamento da fiscaliza¢do passou cada vez
mais a ser orientado pela verificagdo de padroes de comporta-
mento econdmico-fiscal dos contribuintes.

Ao longo destes anos, estava claro o esforgo para se
processar o levantamento e integragéo dos dados, transporta-los
para modelagens estatisticas e trabalhar o resultado em outra
plataforma para a geragdo de relatdrios. “0 trabalho manual e
desintegrado limitava a nossa possibilidade de modelagens al-
ternativas, ndo favorecia a divulgacao e atualizagdo de estudos
e, principalmente, concorria com o tempo para analises e pes-
quisas”, diz Maria do Carmo Nascimento, superintendente de
Arrecadacgao e Informacdes Fiscais da SEF/MG.

A inteligéncia analitica surgiu como resposta a ne-
cessidade de plena integracdo das bases de dados e automagao,
assim como a total flexibilidade para modelagens estatisticas,
formulacéo de cendrios e a entrega eficiente dos resultados para
os gerentes da casa. Na definicio do escopo da nova plataforma,
foi também ficando clara a necessidade de se dispor de condi-
¢Oes para o cruzamento de dados fiscais de forma eficiente sem
a demanda do desenvolvimento de sistemas especificos.
Diante desse cenario, o projeto foi concebido inicialmen-
te no @mbito da Superintendéncia da Arrecadagdo e Informagoes
(SAIF), responsavel pela geragao de informagoes econdmico-fis-
cais para a gestdo e o planejamento fiscal. Entretanto, desde sua
concepgao, a SEF/MG sabia que o sucesso do projeto dependia
de sua plena apropriacao por todas as unidades da casa.
Nesse sentido, foi organizado um grupo de trabalho
na Subsecretaria da Receita (SRE) com o objetivo de elaborar
um documento de visdo de sua implementagao, que estabeleceu

a equipe necessaria, o formato de coordenag&o e 0s recursos
humanos e tecnoldgicos necessarios. “Deste modo, definimos
diferentes grupos, responsaveis pelo desenvolvimento do projeto,
integrados por representantes das Superintendéncias de Arreca-
dacdo e Informagdes Fiscais, de Fiscalizagdo e de Tecnologia da
Informagéo”, aponta Maria do Carmo.

Atualmente, além da coordenacao composta por
sete representantes, a SEF/MG conta com cinco técnicos envol-
vidos integralmente nas modelagens estatisticas e geracdo de
relatdrios juntamente com mais sete em tempo parcial e dois
técnicos dedicados a modelagem de mapas. Na area de tecno-
logia, dois responsaveis encontram-se dedicados diretamente ao
projeto, além do suporte das demais areas de TI. I

Maria do Carmo
Nascimento,
superintendente
de Arrecadacéo

e Informagdes
Fiscais da SEF/MG
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OPINIAO

BRUNO ROSSI

* diretor de consultoria da ASM para América Latina

PRIORIDADES DE INVESTIMENTOS EM TI

Com o orgamento apertado, as empresas deverao priorizar a otimizagao dos recursos
para diminuir os custos, com tendéncias como virtualizagao de servidores

m recente estudo realizado

pela ASM junto a 72 empresas

com mais de 500 empregados
revelou quais sdo as prioridades de
investimentos na area de Tecnolo-
gia da Informacéo por parte deste
segmento para o ano de 2012. Para
60% dos entrevistados, a prioridade
ndmero um para este ano sera a vir-
tualizagao de servidores.

Com essa tecnologia, as empresas
buscam diminuir os investimentos em
hardware, otimizar a utilizagéo do es-
pago em seus datacenters e reduzir
custos associados a energia elétrica,
entre outros itens que estéo ligados
a gestao e operagéo da infraestrutura
fisica de Tl, como storage, rede e PCs.

Em segundo lugar estéo os inves-
timentos relacionados a conformidade
com legislagdes especificas. Acom-
panhando as tendéncias do mercado,
sdo0 necessarias adequagoes de pro-
cessos as requisigoes legais relacio-

nadas as exportagoes e operagdes
no exterior, bem como a adaptagéao
de sistemas e procedimentos decor-
rentes de aquisi¢cbes de empresas e
exigéncias peculiares na produgao
e logistica de produtos. Aplicacbes
como a nota fiscal eletrdnica também
vém gerando movimentos de investi-
mento na area de TI.

Ainda dentre as prioridades para
2012, 36% dos entrevistados aponta-
ram novos projetos na area de Busi-
ness Intelligence. Ao mesmo tempo,
34% afirmam que pretendem expandir
suas instalagcbes atuais nessa area.
Com a estabilizagao das implemen-
tacbes de ERP e um contingente alto
de empresas que ja realizaram atua-
lizacOes e expansdes desse tipo de
aplicagéo, o Bl se apresenta como
um passo natural para andlise e dis-
ponibilizagdo dos dados armazena-
dos nos sistemas de gestéo.

Dentre os investimentos em Bl, a

“Para 2012, a expectativa é de aumento nas tecnologias
de Bl e aplicacdes analiticas, pois 20% das empresas
entrevistadas pretendem investir em ferramentas de
consolidacao financeira e 26% em Data Warehouse.”

ASM considera também as aplica-
¢Oes analiticas, tais como solugbes
analiticas de CRM, Supply Chain Ma-
nagement, financeiras (consolidagéao,
planejamento e orgamentago), e de
producdo. Para 2012, a perspectiva
€ que a utilizagao dessas tecnologias
aumente, pois 20% das empresas
entrevistadas pretendem investir em
ferramentas de consolidagéo finan-
ceira e 26% em Data Warehouse ao
longo do ano.

Outro aspecto apresentado pelos
entrevistados foi o grau de importan-
cia atribuido a cada tipo de solugéo de
Business Intelligence por suas organi-
zagdes. Relativamente ao namero de
respostas, foi possivel constatar que
solugbes de Data Warehouse a Query
& Reporting ocupam lugar de destaque.

A ASM verificou que, geralmente,
essas solugbes sdo adquiridas para a
montagem de uma aplicagdo analitica
que atenda a um problema especifico
de negdcio. Ao fim do projeto, a em-
presa pode ter disponivel uma aplica-
¢ao completa de analise de dados de
vendas integrados a informag6es de
outros sistemas; tudo construido atra-
vés de um Data Warehouse e uma
ferramenta de geragéo de relatérios.
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Reserve sua Agenda! Vem ai o maior
evento de Tl & Varejo do mercado.
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O tema mais quente do momento.

O tema Analytics esta pegando fogo. Com o SAS vocé pode descobrir maneiras inovadoras de
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