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1. Introducao

1.1. Objetivo

Este documento tem como objetivo listar os requisitos levantados junto aos interessados no
sistema e potenciais usuarios, bem como os fluxos de seu funcionamento, definindo as
funcionalidades e restri¢cdes a partir das andlises feitas pela equipe responsavel.

1.2. Escopo do Produto

1.2.1. Nome do Produto e Componentes Principais

O produto se chama Sistema Datachk e estd sendo desenvolvido pela empresa
Zusammenarbeit: idéias colaborativas. Os principais componentes do sistema em
desenvolvimento sao os seguintes:

e Controlar a entrada e saida de equipamentos do Centro de Recondicionamento de
Computadores (CRC — Recife);

e Gerenciar o estoque do CRC — Recife;

e Controlar a expedicdo de computadores prontos do CRC — Recife;

e Gerar relatérios de prestacdo de contas necessarios ao funcionamento do CRC — Recife;

e Gerenciar os recursos humanos a partir de restricGes de acesso ao sistema e registros de
movimentacdo de pecas atrelados a datas e usuarios.

1.2.2. Missao do Produto

O produto tem como missdo principal automatizar os processos do CRC — Recife: controlando e
gerenciando o estoque, auxiliando na expedicdo de computadores recondicionados e
facilitando a geracao de relatdrios de prestacdo de contas. Em suma, auxiliando na organizacao
dos fluxos e melhorando a logistica dentro do CRC — Recife.

1.2.3. Limitacdes do Produto

Dada a complexidade do Sistema Datachk, apenas um subconjunto dos requisitos serd
considerado nesta fase, por isso, o produto apresenta um série de limitacGes. Entre elas, é
possivel citar as mais pertinentes:

e O produto ndo registrara as pegas compradas pelo CRC, apenas as que chegarem através de
doagdes;

e Alguns equipamentos serdo apenas contabilizados e separados por tipo, o que significa que
nao sera possivel distingui-los por caracteristicas mais especificas;

e O mesmo acontecerd com os equipamentos que irdo diretamente para o descarte;

e Ainda ndo sera possivel emitir todos os relatérios necessarios para o gerenciamento do
CRC.
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1.2.4. Beneficios do Produto

Numero de ordem Beneficio Valor para o cliente

1 Registrar todas as pegas que chegarem ao Essencial
CRC através de doagbes
Registrar a entrada e a saida de pecas da Importante
etapa de estoque para a etapa de
manutencao
Registrar todos os computadores Essencial
recondicionados ou pegas que sairem do
CRC
Emitir relatdrios de prestacdo de contas Importante
Manter um registro dos usudrios que Desejavel

efetuaram as operagdes dentro do sistema

1.3. Materiais de Referéncia

¢ Site do projeto de inclusdo digital do governo Federal
<http://www.computadoresparainclusao.gov.br/>

e Site da Provincia Marista Brasil Centro-Norte <http://marista.edu.br/>

e Documentacgdo on-line de Perl <http://perldoc.perl.org/perlboot.htm|>

e Site da disciplina Engenharia de Software e Sistemas <http://www.cin.ufpe.br/~if682/>
e Piagina da equipe <http://www.cin.ufpe.br/~rcaf/datachk/>

e Sommerville, lan. Software Engineering. Addison-Wesley, 62 Edicdo.

1.4. Definicoes e Siglas

Numero de ordem Sigla Definicao

[y

Centro de Recondicionamento de Computadores

p SGBD Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados
3 BD Banco de Dados

4 RF Requisito Funcional

5 RNF Requisito Nao Funcional

6 ucC Caso de Uso

7 FP Fluxo Principal

8 FA Fluxo Alternativo

9 FE Fluxo de Erro

1.5. Visao Geral deste Documento

e Secdo 1: Apresentacdo do produto e propdsito deste documento (Capitulo 1);

e Secdo 2: Descrigdo do produto (Capitulo 2);

e Secdo 3: Apresentacdo dos Requisitos Funcionais do produto em questdo (Capitulo 3);
e Secdo 4: Apresentacdo do diagrama e das descri¢Ges dos Casos de Uso (Capitulo 3);

e Secdo 5: Apresentacdo dos Requisitos Ndo Funcionais (Capitulo 3).
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2. Descricao Geral do Produto

2.1. Perspectiva do Produto

2.1.1. Diagrama de Contexto

7

Banco de Dados Datachk

Metareciclagem

Registro Descarte
Registro Sucata

Registro Estoque

Computador
recondicionado

Galp3o do Estoque

2.1.2. Interfaces de Usuario

A interface com o usuario sera implementada em HTML, para que seja facilmente acessada
através de qualquer browser. O projeto possui quatro visGes diferentes de interface com o
usudrio definidas: coordenador de estoque, operador de estoque, usuario da manutencgao e
administrador.

2.1.3. Interfaces de Hardware

A interface de hardware se dara através do uso do teclado, do mouse ou do leitor de cddigo de
barras. Impressoras também poderdo ser utilizadas para emitir relatérios de controle da
logistica ou prestacdo de contas.

2.1.4. Interfaces de Software

A interface de software sera desenvolvida em linguagem de script Perl e servird para fazer a
comunicagdo entre a interface com o usudrio e o servidor onde estard o banco de dados.
Qualquer modificagdo feita através da interface grafica sera enviada ao banco de dados por
uma interface de software em Perl.
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2.1.5. Interfaces de Comunicacao

Toda a interface de comunicacao do sistema sera baseada na Web. Um servidor Web estard
rodando no servidor principal e sera a interface de comunicacdo entre os terminais e o banco
de dados central.

2.1.6. Restricoes de Memoria

Como todo o processamento estard centralizado no servidor, as restricoes de memoria do
sistema estarao todas ligadas a limitacdo de memdria do servidor central. Os terminais apenas
acessarao esse servidor e, portanto, s6 precisam apresentar uma configuracdo basica. O
servidor devera ter uma memdria suficiente para armazenar os dados do estoque e tratar um
numero de requisicées correspondente ao necessdrio para o bom funcionamento do CRC —
Recife.

2.1.7. Modos de Operacao

A operabilidade do sistema estara divida em quatro modos de acesso, restritos pela
autenticagdo inicial do usudrio. Tais modos de operagdo sao:

e Modo Administrador: O administrador tera acesso total ao sistema. Portanto, estard apto a
cadastrar, remover, buscar ou atualizar informagdes dos demais usuarios; cadastrar, remover,
buscar ou alterar informacdes de equipamentos do estoque; bem como cadastrar, remover,
buscar ou trocar equipamentos de computadores. Para acessar funcdes especificas dos modos
Gerente de Estoque, Operador de Estoque ou Manutencdo, o administrador utilizard o mesmo
login e senha;

e Modo Gerente de Estoque: O gerente de estoque terd acesso ao cadastro, remogao, busca
e atualizacdo de informacg0Oes dos equipamentos do estoque e dos computadores, bem como a
informacbes confidenciais, buscas mais detalhadas (sobre data, hora e usudrio que efetuou
certa transagdo ou entdo sobre quantos computadores se pode montar com os equipamentos
existentes no estoque) e impressdo de relatérios de prestacdo de contas para o Governo
Federal. O gerente de estoque também podera buscar informagdes dos usudrios cadastrados
no sistema pelo CPF ou pelo nome;

e Modo Operador de Estoque: Os operadores de estoque simplesmente tém acesso ao
cadastro, remocdo, busca (por cédigo de barras ou por palavras-chave) e atualizacdo de
informagdes dos equipamentos, bem como ao cadastro, remog¢do, busca e troca de
equipamentos de um computador. Os operadores de estoque controlam a entrada dos
equipamentos doados e a saida (envio para a expedi¢do) dos computadores recondicionados;

e Modo Manutencdo: Os funciondrios da manutencdo apenas poderdo pesquisar 0s
equipamentos através de palavras-chave e, durante essa busca, terdo acesso aos nimeros de
referéncia dos equipamentos a serem solicitados no estoque.

2.2. Funcgoes do Produto

2.2.1. Armazenamento de Dados

O sistema deve ser capaz de armazenar dados de usuarios, equipamentos e computadores
(conjunto de equipamentos). Portanto, as rotinas de acesso ao Banco de Dados estdo
relacionadas as seguintes situacoes:

e O Banco de Dados deve ser capaz de cadastrar, remover, buscar ou atualizar informacdes
referentes aos usuarios do sistema;

e Também deve ser capaz de cadastrar, remover, buscar e atualizar informacdes relativas aos
equipamentos do estoque;
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e Bem como cadastrar, remover, buscar e alterar equipamentos de um computador.
2.2.2. Interface Distribuida

Todas as operacdes do sistema, bem como seus dados, poderdo ser facilmente acessadas via
browser de qualquer computador que esteja dentro da rede do CRC — Recife, gracas ao suporte
de um Servidor Web.

2.2.3. Acesso Restrito

Apenas pessoas cadastradas pelo administrador terdo acesso ao sistema. Antes de acessar
qualquer pagina, o usudrio serd obrigado a autenticar-se através de seu login e senha.

2.3. Usuarios e Sistemas Externos

2.3.1. Descricao dos Usuarios

Os usudrios do Sistema Datachk serdo os funcionarios e educandos do CRC — Recife. Usuarios
com permissdes de maior responsabilidade, como administrador (cadastro de usuarios) e
gerente de estoque (emissdo de relatdrios) serdo atribuidos a funcionarios especificos do CRC
— Recife, enquanto que os cargos de operadores de estoque e de montadores serdo atribuidos
aos educandos, que trabalhardo no estoque ou na montagem/manutencdo.

No estoque, o trabalho mais importante esta ligado ao cadastro de equipamentos, ao
encaminhamento de kits (conjunto de pecas necessarias a montagem de um computador) para
o pessoal da montagem/manutencdo, as trocas de equipamentos que apresentarem
problemas de compatibilidade durante a etapa de montagem e a baixa nos computadores
prontos para a expedicao.

J4 na manutencdo, o trabalho esta ligado a montagem de computadores a partir dos kits
fornecidos pelo pessoal do estoque, bem como a manutencado e recuperacdo de placas-mae e
fontes que ndo estejam funcionando, mas tenham a possibilidade de serem recuperadas.

2.3.2. Caracteristicas dos Usuarios

Os usudrios do tipo administrador ou gerente de estoque sdo mais capacitados, pois conhecem
com maior profundidade todo o funcionamento do CRC - Recife, inclusive a logistica. Os
demais cargos mudam de responsavel com uma maior freqiiéncia, pois sdo ocupados por
educandos. A causa da grande rotatividade para esses cargos esta no fato de que, apds o fim
do treinamento, os educandos serdo inseridos no mercado de trabalho e ndo necessariamente
continuardo trabalhando no CRC — Recife.

E importante frisar também que cada tipo de usudrio terd a sua prépria visio do sistema,
podendo acessar apenas as funcionalidades a ele atribuidas.

2.4. Restricoes

2.4.1. Administrador
N3o ha restrigdes de uso do sistema para o usuario administrador.
2.4.2. Gerente de Estoque

O gerente de estoque apenas ndo terd acesso ao controle de recursos humanos, ou seja, ao
cadastro, remocdo e atualizacdo de informagdes sobre os usudrios, podendo apenas buscar
informacdes sobre os usuarios previamente cadastrados no sistema.
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2.4.3. Operador de Estoque

O operador de estoque apenas estara apto a cadastrar, remover, buscar (pelo cédigo de barras
ou por palavras-chave) e atualizar informacbes sobre os equipamentos, além de cadastrar,
remover, buscar pelo cédigo de barras e trocar pecas associadas a computadores, e dar baixa
nos computadores prontos para a expedicao.

2.4.4. Montador

O montador apenas tera acesso a busca de equipamentos do estoque por palavras-chave.
Além do mais, na ocasido de retirada de qualquer equipamento do estoque, o operador de
estoque relacionard o login do montador as pegas por ele retiradas e/ou trocadas, para um
posterior controle da logistica.

2.5. Requisitos Adiados

Os requisitos abaixo listados foram adiados por conta de uma mudanga na andlise e
interpretagdo das necessidades de mudanga de organizagdo mais urgentes para o CRC — Recife.

Numero de ordem Referéncia ao requisito

1 [RF 13] Cadastrar Problema

[RF 14] Buscar Problema

[RF 15] Remover Problema

[RF 16] Atualizar Dados do Problema
[RF 17] Cadastrar Solucdo

[RF 18] Remover Solucdo

[RF 19] Atualizar Dados da Solugdo

«( www.cin.ufpe.br/~rcaf/datachk
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3. Requisitos Especificos

3.1. Requisitos Funcionais

[RF 01] Cadastrar Usuario

O cadastro de usudrio pede um nome, um CPF, um login e uma senha. Esse cadastro serve
para dar aos usudrios acesso as informacdes do sistema, bem como a permissao para efetuar
alteracdes. Havera quatro niveis de usudrio: administrador, gerente de estoque, operador de
estoque e montador; mas apenas o administrador poderd efetuar o cadastro dos demais
usuarios.

[RF 02] Buscar Usuario

Uma busca por usudrio retorna os dados do usudrio relacionado ao CPF ou nome dado como
entrada ao sistema. Ao selecionar um usuario buscado, tem-se acesso a todos os
equipamentos ou computadores pelos quais ele é responsavel e o status desses equipamentos
ou computadores, bem como datas e horarios das transacbes por ele efetuadas.
Administradores e gerentes de estoque tém acesso a esta funcionalidade.

[RF 03] Remover Usuario
Apenas o usuario do tipo administrador terd permissdo para remover os demais usuarios.
[RF 04] Atualizar Dados do Usuario

Permite que quaisquer dados do usuario sejam alterados. Apenas o usudrio do tipo
administrador podera executar esta fungao.

[RF 05] Cadastrar Equipamento

Cadastrar um equipamento consiste em registrar o seu cddigo de barras e atrelar informacoes
como modelo, fabricante, poténcia, velocidade, tipo, entre outras. Além do mais, haverd
campos para data, horario e login do usuario que efetuou o cadastro, bem como um campo
para a origem da doagdo e outro para o status do equipamento: disponivel, alocado, descarte,
despacho ou expedi¢do. Um equipamento pode ser uma placa de rede, uma memdria, um
processador, uma placa de video, uma placa-mde, uma fonte, um driver dptico, um driver de
disquete ou um HD; cada tipo de equipamento traz informagdes diferentes. Fontes e placas-
mde podem estar no estoque mesmo sem estarem funcionando quando sdo consideradas
sucata, ou seja, equipamentos quebrados que podem ser reparados; por isso, devem possuir
um campo para sinalizar se o equipamento ndo esta funcionando, foi para a manutencdo ou
esta funcionando. Apenas usudrios da manutencdo ndo estdo aptos a cadastrar equipamentos.

[RF 06] Buscar Equipamento

Um equipamento pode ser buscado através do respectivo cédigo de barras ou pelo uso de
palavras-chave. Uma busca por equipamento retorna todas as informagdes relativas aquele
equipamento. Os usudrios da manutencdao apenas tém acesso a busca por palavras-chave,
enquanto que os demais usuarios tém acesso aos dois tipos de busca.

[RF07] Remover Equipamento

Ao tentar remover um equipamento, deve-se verificar o seu status. Caso o status seja
disponivel, o equipamento pode ser removido; caso seja outro, o equipamento nao podera ser
removido. Todos os usudrios tém acesso a remog¢ao de equipamentos, menos os usudrios da
manutencao.

11
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[RF 08] Atualizar Dados do Equipamento

A atualizacdo dos dados do equipamento permite que quaisquer dados referentes a certo
equipamento sejam alterados, bem como a origem da doacdo e o status. No caso de mudanca
em qualquer das informagdes de um equipamento, o sistema atualizara automaticamente a
data, o horario e o login do responsavel do estoque, como se o equipamento tivesse sido
cadastrado naquele momento. Todos os usudrios, exceto os da manutencao, tém permissao
para efetuar atualizagcbes em equipamentos cadastrados no sistema.

[RF 09] Cadastrar Computador

Cada computador possuird um codigo de barras proprio e referéncias a codigos de barras de
equipamentos (fonte, placa de video, placa-mae, etc) previamente cadastrados no sistema,
além de: data e hora de entrega a montagem, login do usudrio da montagem responsavel,
login do usudrio do estoque responsavel por entregar o computador a manutencdo, data e
hora de despacho e de expedicdo do computador e logins dos responsaveis por despachar e
entregar o computador para a expedicdo. Haverd também um campo para o status do
computador: manutencdo, despacho ou expedicdo. No ato da expedi¢do, um novo cédigo de
barras, relativo ao software de controle do governo (CACIC), sera atribuido ao computador e,
portanto, sera inserido no registro do computador como um campo adicional. Apenas os
usudrios da manutencdo ndo tém permissdo para efetuar a operacao de cadastramento de
computadores.

[RF 10] Buscar Computador

A busca por um computador se dard através do cddigo de barras e retornara as referéncias dos
equipamentos a ele relacionados, bem como as datas e outras informac¢des de movimentagdo
do computador. Essa busca poderd ser executada pelo administrador, mas sera mais utilizada
por gerentes e operadores de estoque.

[RF 11] Remover Computador

A remocdo de um computador resultara na remocao das referéncias para os equipamentos a
ele relacionados, mas ndao removerd os registros dos equipamentos em si. Gerentes e
operadores de estoque, bem como administradores, estdo aptos a executar esta
funcionalidade.

[RF 12] Atualizar Dados do Computador

Atualizar dados do computador consiste em alterar uma ou mais referéncias para
equipamentos, modificar o nome da origem de doagdo, o status ou trocar o login do
responsavel da manutencdo. E importante frisar que os campos de datas e horarios ndo
podem ser alterados, pois sdo automaticamente preenchidos pelo sistema, de acordo com a
necessidade. O campo de login do responsavel do estoque relacionado a cada equipamento do
computador também sera atualizado pelo prdprio sistema no caso de troca de equipamento.
Os logins dos usudrios do estoque responsaveis por entregar o computador a manutengao,
despachar ou entregar o computador para a expedicdo serdo preenchidos pelo sistema e ndo
poderdo ser modificados manualmente. Apenas os usudrios da manuten¢do ndo tém
permissao para atualizar os dados de um computador.

[RF 20] Cadastrar/Remover Descarte

Vao para o descarte todos os equipamentos que nao estiverem funcionando ou ndo puderem
ser considerados como sucata. Esses equipamentos serdo identificados por um numero de
referéncia gerado pelo prdéprio sistema e receberdo informagées como: tipo, origem e
observagdes (caso haja alguma). O login do operador de estoque que efetuou o cadastro ficard
registrado no sistema, bem como informacgGes de data e hora. Para remover um cadastro de
descarte, sera necessario consultar o banco de dados correspondente, através da origem ou de
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um periodo definido, selecionar o descarte a ser removido e escolher a opgdo “Excluir”
associada.

[RF 21] Consultar Descarte

A consulta pelas informacdes e pela quantidade do descarte sera feita através da insercao do
tipo de equipamento, do nome da origem de doacdo ou de um periodo de interesse. Ao inserir
uma dessas informacdes, o sistema lista todos os registros de descarte encontrados e
contabiliza-os, exibindo em tela tanto os dados dos descartes encontrados, quanto a
informacado de quantidade de registros.

[RF 22] Emitir Relatério

Para emitir o relatdrio de prestacdo de contas periddico, o sistema busca as informacgGes
necessdrias no banco de dados e preenche os campos de um formuldrio padrdo,
automaticamente, mostrando o resultado em tela apds o fim do processamento.
Posteriormente a etapa de emissdo, o usuario que requisitou o relatdrio, que pode tanto ser
um gerente de estoque, quanto um administrador, tem a possibilidade de envid-lo para
impressao.

[RF 23] Estimar Producado

Esta funcionalidade serve para estimar a quantidade de computadores que podem ser
recondicionados a partir dos equipamentos armazenados no estoque e sé pode ser acessada
por usuarios do tipo administrador ou gerente de estoque.

3.2. Requisitos Nao Funcionais

[RNF 01] Ferramentas Gratuitas

Todas as ferramentas utilizadas na implementacdo do projeto serdo gratuitas: Plataforma de
Programacado, Sistema Operacional, Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados e Servidor
Web.

[RNF 02] Sistema em Rede

O Sistema segue um modelo cliente-servidor baseado na Web. Ou seja, o cliente apenas faz
requisicdes ao servidor e ele as executa, retornando possiveis resultados. Todo o
processamento estd centrado no servidor e os clientes acessam o servidor via Web.

[RNF 03] Interface Amigavel

O Sistema deve apresentar uma interface grafica intuitiva e de facil acesso, pois a rotatividade
de pessoas que ocupardo os cargos dentro do CRC — Recife é grande, o que demandaria um
grande esfor¢o periddico em treinamento de pessoal. A interface do Sistema Datachk estara
disponivel na rede e podera ser facilmente acessada através de qualquer browser.

[RNF 04] Implementac¢ao em Perl

Todas as rotinas de interagdo entre a interface grafica do usuario e o banco de dados serdo
desenvolvidas em linguagem de programacao Perl.

[RNF 05] Acesso Autenticado

O acesso ao Sistema se dard através de uma autentica¢do. O usudrio previamente cadastrado
pelo Administrador do Sistema entra com um Jogin e senha e, apds ser reconhecido, terd
acesso as funcionalidades atribuidas ao seu tipo de usuario.

13
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[RNF 06] Cdédigo Aberto

Todo o cddigo do Sistema devera ser aberto para possibilitar a evolucdo e a colaboracdo de
terceiros tanto em desenvolvimentos futuros, quanto na manutenc¢ao do Sistema.

14
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3.3.2. Definicao dos Casos de Uso

Nome Referéncias Status
[UC 01] Cadastrar Usuario [RF 01] Aguardando Validagdo

Criado em Revisado em Prioridade
20/04/2010 17/05/2010 Importante

Administrador

Pessoal dos Recursos Humanos

Dados do usuario a ser cadastrado: nome completo, CPF, login e senha

Pré-condigoes

Ator deve estar logado

Fluxo principal de eventos

1. Ator preenche os dados do usuario a ser cadastrado <include [FA 01]>;

2. Ator envia os dados ao Servidor Web, pressionando o botdo "OK" <include [FE 01]>;

3. Servidor Web valida as informag&es preenchidas (limite inferior e superior de caracteres, restricdo
dos caracteres permitidos) e repassa as informagdes ao Servidor de Dados <include [FE 02]>;

4. Servidor de Dados verifica, através do CPF, se o usuario a ser cadastrado ainda ndo esta no banco
de dados e as informacdes sdo, entdo, armazenadas;

5. Servidor de Dados retorna uma mensagem de éxito para o Servidor Web;

6. Servidor Web exibe uma mensagem de éxito ao Ator.

Fluxo alternativo de eventos

[FA 01] Botdo "Cancelar"

1. Ator cancela a operacdo, pressionando o botdo "Cancelar";

2. Servidor Web mostra ao Ator a pagina inicial.

Fluxo de erro

[FE 01] Dados invalidos

1. Servidor Web detecta desobediéncia ao limite inferior ou superior de caracteres, ou desobediéncia
a restri¢cdo dos caracteres permitidos em algum dos campos do formulario e exibe ao Ator, ainda
na pagina do formulario, as mensagens de erro.

[FE 02] Registro existente

1. Servidor de Dados constata que o registro a ser inserido ja esta no banco de dados e envia uma
mensagem de erro ao Servidor Web;

2. Servidor Web exibe ao Ator, ainda na pagina do formuldrio, a mensagem de erro.

Saidas e pos-condigGes

- Usudrio cadastrado no Sistema

- Mensagem de éxito exibida ao Ator

Nome Referéncias Status

[UC 02] Buscar Usuario [RF 02] [UC 03] [UC 04] Aguardando Validagdo
Criado em Revisado em Prioridade
20/04/2010 17/05/2010 Importante

Administrador ou Gerente de Estoque

Pessoal dos Recursos Humanos

CPF ou nome do usudrio procurado
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Pré-condigGes

Ator deve estar logado no sistema

Fluxo principal de eventos

1. Ator preenche um dos seguintes campos: CPF ou nome do usudrio procurado <include [FA 01]>;

2. Ator envia os dados ao Servidor Web, pressionando o botdo "Buscar" <include [FE 01]>;

3. Servidor Web verifica a validade dos dados inseridos e repassa as informacgées ao Servidor de
Dados;

4. Servidor de Dados faz a busca nos registros e retorna o resultado ao Servidor Web <include [FA
02]>;

5. Servidor Web exibe todos os dados de cada usudrio que tenha obedecido aos critérios de busca,
além de apresentar as opgdes "Editar" [UC 04] e "Excluir" [UC 03], para cada usuario listado.

Fluxo alternativo de eventos

[FA 01]

[FA 02] A busca n3o retornou dados

1. Servidor Web detecta que o retorno do Servidor de Dados é vazio e exibe na tela uma mensagem
informando que a busca nao retornou resultados.

Fluxo de erro

[FE 01]

Saidas e pos-condigGes

- Exibicdo dos dados dos usudrios encontrados na busca e apresentacdo das op¢oes "Editar" e
"Excluir" para cada um dos usuarios encontrados

Nome Referéncias Status
[UC 03] Remover Usuario [RF 03] [UC 02] Aguardando Validagdo

Criado em Revisado em Prioridade
20/04/2010 17/05/2010 Desejavel

Administrador

Pessoal dos Recursos Humanos

Nenhuma

Pré-condigGes

- Ator deve estar logado no Sistema

- Ator deve ter feito uma busca por usudrio [UC 02] e encontrado o usudrio a ser removido

Fluxo principal de eventos

1. Ator informa ao Servidor Web que tem a intengdo de remover o usuario, clicando no botdo
"Excluir" da pdgina de resultados da busca;

2. Servidor Web exibe uma pagina requisitando a confirmacdo do Ator para aquela a¢do e exibindo
novamente os dados do usudrio a ser removido <include [FA 01]>;

3. Ator confirma a exclusdo, através do botdo "Confirmar";

4. Servidor Web envia requisi¢cdo de exclusdo do usudrio ao Servidor de Dados, com uma mensagem
contendo o CPF deste usuario;

5. Servidor de Dados exclui o usuario e envia uma mensagem de éxito ao Servidor Web;

6. Servidor Web exibe uma mensagem de éxito ao Ator.

Fluxo alternativo de eventos

[FA 01]

Fluxo de erro

N3o se aplica
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Saidas e pos-condigGes
- Usudrio removido do Sistema
- Mensagem de éxito exibida ao Ator

Nome Referéncias Status

[UC 04] Atualizar Dados do Usuario
Criado em
20/04/2010

[RF 04] [UC 02] Aguardando Validagdo
Revisado em Prioridade
17/05/2010 Desejavel

Administrador

Pessoal dos Recursos Humanos

Dados do usuario a serem alterados

Pré-condigGes

- Ator deve estar logado no Sistema

- Ator deve ter feito uma busca por usudrio [UC 02] e encontrado o usuario a ser atualizado

Fluxo principal de eventos

1. Ator informa ao Servidor Web que tem a intengdo de atualizar as informagGes do usudrio, clicando
no botdo "Editar" da pagina de resultados da busca;

2. Servidor Web exibe ao Ator uma pagina com campos editaveis contendo todos os dados do
usuario a ser atualizado <include [FA 01]>;

3. Ator confirma as alteragdes, através do botdo "Confirmar" <include [FE 01]>;

4. Servidor Web verifica a validade dos dados contidos nos campos e repassa as informagdes para o
Servidor de Dados;

5. Servidor de Dados atualiza os dados do usuario e envia uma mensagem de éxito ao Servidor Web;

6. Servidor Web exibe uma mensagem de éxito ao Ator.

Fluxo alternativo de eventos

[FA 01]

Fluxo de erro

[FE01]

Saidas e pos-condi¢Ges

- InformacGes do usudrio alteradas no Servidor de Dados

- Mensagem de éxito exibida ao Ator

Nome Referéncias Status

[UC 05] Cadastrar Equipamento  [RF 05] Aguardando Validagdo
Criado em Revisado em Prioridade
20/04/2010 21/05/2010 Essencial

Administrador, Gerente de Estoque ou Operador de Estoque

Pessoal da Logistica e Pessoal da Manutengao

Cddigo de barras e dados do equipamento a ser cadastrado. Entre os dados necessarios para o
cadastro, esta o tipo e as informacgdes relativas a cada tipo de equipamento:

- Placa de rede: fabricante, modelo e firmware

- Meméria: tipo, tamanho e fabricante

- Processador: marca, tipo, velocidade e socket
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- Placa de video: memodria, processador e aceleradora 3D

- Placa-mae: fabricante, modelo, socket, quantidade de memdria, barramento PCl, barramento ISA,
barramento AGP, interface IDE, interface SATA, interface SCSI, porta USB, som on board e status

- Fonte: poténcia, tipo, conector, quantidade de pinos e status

- Periférico HD: fabricante, tamanho e tipo

- Periférico driver de disquete: fabricante

- Periférico driver ptico: fabricante, tipo e velocidade

Pré-condigGes
Ator deve estar logado no Sistema

Fluxo principal de eventos

1.

5.

6

Ator escolhe a opgao "Cadastrar Equipamento" e, em seguida, escolhe o tipo de equipamento a
ser cadastrado, dando entrada no cddigo de barras do equipamento e preenchendo o formulario
com os dados requisitados <include [FA 01]>;

Ator envia os dados ao Servidor Web, pressionando o botdo "OK" <include [FE 01]>;

Servidor Web executa uma validagdo dos dados (verifica a quantidade e o tipo dos caracteres
digitados) e envia as informagdes para o Servidor de Dados <include [FE 02]>;

Servidor de Dados verifica, através do cédigo de barras, se o0 equipamento estad cadastrado no
sistema e os dados sdo armazenados;

Servidor de Dados retorna uma mensagem de éxito para o Servidor Web;

Servidor Web exibe uma mensagem de éxito ao Ator.

Fluxo alternativo de eventos
[FA01]

Fluxo de erro
[FE 01] [FE 02]

Saidas e pos-condigGes
- Equipamento cadastrado no Sistema
- Mensagem de éxito exibida ao Ator

Nome Referéncias Status

[UC 06] Buscar Equipamento [RF06] [UC 07] [UC 08] Aguardando Validagdo
Criado em Revisado em Prioridade
05/05/2010 21/05/2010 Essencial

Administrador, Gerente de Estoque, Operador de Estoque ou Montador

Pessoal da Logistica

Cadigo de barras do equipamento ou palavras-chave

Pré-condigGes

Ator deve estar logado no Sistema
Fluxo principal de eventos

[FP 01] Busca por cddigo de barras

1.

w

Ator escolhe a opgao "Buscar Equipamento” e depois "Buscar pelo Codigo de Barras" <include [FA
01]>;

Ator insere o cédigo de barras e pressiona o botao "Buscar";

Servidor Web envia os dados ao Servidor de Dados;

Servidor de Dados busca o equipamento e retorna o resultado para o Servidor Web <include [FA
02]>;

Servidor Web exibe em tela o equipamento encontrado, além de apresentar as op¢Ses "Editar"
[UC 08] e "Excluir" [UC 07].
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[FP 02] Busca por palavras-chave

1. Ator escolhe a opgao "Buscar Equipamento" e depois "Buscar por Palavras-chave" <include [FA
01]>;

2. Ator seleciona o tipo de equipamento, insere palavras-chave e pressiona o botdo "Buscar";

Servidor Web envia os dados ao Servidor de Dados;

4. Servidor de Dados busca os equipamentos que possuem as caracteristicas selecionadas pelo Ator e
retorna-os ao Servidor Web <include [FA 02]>;

5. Servidor Web exibe em tela os equipamentos encontrados e suas informacdes, além de apresentar
as opgoes "Editar" [UC 08] e "Excluir" [UC 07], para cada equipamento listado.

Fluxo alternativo de eventos

w

[FAO1] [FA 02]
Fluxo de erro

Nao se aplica
Saidas e pos-condigoes
Informacdes dos equipamentos buscados sdo exibidas na tela

Nome Referéncias Status

[UC 07] Remover Equipamento  [RF 07] [UC 06] Aguardando Validagdo
Criado em Revisado em Prioridade
20/04/2010 21/05/2010 Importante

Administrador, Gerente de Estoque ou Operador de Estoque

Pessoal da Logistica e Pessoal da Manutengao

Nenhuma

Pré-condigoes

- Ator deve estar logado no sistema

- Ator deve ter feito uma busca por equipamento [UC 06] e encontrado o equipamento a ser

removido

Fluxo principal de eventos

1. Atorinforma ao Servidor Web que tem a intengdo de remover o equipamento, clicando no botdo
"Excluir" da pdgina de resultados da busca;

2. Servidor Web exibe uma pagina requisitando a confirmacdo do Ator para aquela a¢do e exibindo
novamente os dados do equipamento a ser removido <include [FA 01]>;

3. Ator confirma a exclusdo, através do botdo "Confirmar";

4. Servidor Web envia requisicdo de exclusdo do equipamento ao Servidor de Dados, com uma
mensagem contendo o cddigo de barras deste equipamento <include [FE 04]>;

5. Servidor de Dados exclui o equipamento e envia uma mensagem de éxito ao Servidor Web;

6. Servidor Web exibe uma mensagem de éxito ao Ator.

Fluxo alternativo de eventos

[FA 01]

Fluxo de erro

[FE 04] Equipamento estd relacionado a um computador

1. Servidor de Dados constata que o equipamento esta relacionado a algum computador e retorna
uma mensagem de erro ao Servidor Web;

2. Servidor Web exibe uma mensagem de erro ao Ator.

Saidas e pos-condigGes

- Equipamento removido do Sistema

- Mensagem de éxito exibida ao Ator
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Nome Referéncias Status

[UC 08] Atualizar Dados do Equipamento  [RF 08] [UC 06] Aguardando Validagdo
Criado em Revisado em Prioridade

20/04/2010 21/05/2010 Importante

Administrador, Gerente de Estoque ou Operador de Estoque

Pessoal da Logistica e Pessoal da Manutengao

Valores dos campos a serem alterados

Pré-condigGes

- Ator deve estar logado no Sistema

- Ator deve ter feito uma busca por equipamento [UC 06] e encontrado o equipamento a ser

atualizado

Fluxo principal de eventos

1. Atorinforma ao Servidor Web que tem a intengdo de atualizar as informag¢des do equipamento,
clicando no botdo "Editar" da pagina de resultados da busca;

2. Servidor Web exibe ao Ator uma pagina com campos editaveis contendo todos os dados do

equipamento a ser atualizado <include [FA 01]>;

. Ator confirma as alteragdes, através do botao "Confirmar" <include [FE 01]>;

Servidor Web verifica a validade dos dados contidos nos campos e repassa as informagdes para o

Servidor de Dados;

5. Servidor de Dados atualiza os dados do equipamento e envia uma mensagem de éxito ao Servidor
Web;

6. Servidor Web exibe uma mensagem de éxito ao Ator.

Fluxo alternativo de eventos

[FA 01]

Fluxo de erro

[FE 01]

Saidas e pos-condigGes

- Atualizacdo dos campos do equipamento no Sistema

- Mensagem de éxito exibida ao Ator

:bw

Nome Referéncias Status
[UC 09] Cadastrar Computador [RF 09] [UC 06] Aguardando Validagdo

Criado em Revisado em Prioridade
20/04/2010 21/05/2010 Essencial

Administrador, Gerente de Estoque ou Operador de Estoque

Pessoal da Logistica e Pessoal da Manutengao

- Cédigo de barras do computador

- Cédigo de barras dos equipamentos que irdo compor o computador

- Informacdo de status do computador e login do usudrio da manutencdo responsavel pelo
computador

Pré-condigGes

Ator deverd estar logado no Sistema
Fluxo principal de eventos
1. Ator escolhe a opgao "Cadastrar Computador", dando entrada no cédigo de barras do computador
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e nos cédigos de barras dos equipamentos que irdo compor o computador [UC 06] <include [FP
01]>, bem como preenchendo o formuldrio com os dados requisitados <include [FA 01]>;

2. Ator envia os dados ao Servidor Web, pressionando o botdo "OK" <include [FE 01]>;

3. Servidor Web executa uma validacao dos dados e envia as informagGes para o Servidor de Dados
<include [FE 02]>;

4. Servidor de Dados verifica, através do cédigo de barras, se o computador esta cadastrado no
sistema e os dados sdo armazenados;

5. Servidor de Dados retorna uma mensagem de éxito para o Servidor Web;

6. Servidor Web exibe uma mensagem de éxito ao Ator.

Fluxo alternativo de eventos

[FA 01]

Fluxo de erro

[FE 01] [FE 02]

Saidas e pos-condigoes

- Computador cadastrado no Sistema

- Pegas do computador mudam de status

- Mensagem de éxito exibida ao Ator

Nome Referéncias Status
[UC 10] Buscar Computador [RF10] [UCO7] [UC11][UC12] Aguardando Validagdo
Criado em Revisado em Prioridade

20/04/2010 21/05/2010 Essencial

Administrador, Gerente de Estoque ou Operador de Estoque

Pessoal da Logistica e Pessoal da Manutengao

Cddigo de barras do computador

Pré-condigGes

Ator deve estar logado no Sistema

Fluxo principal de eventos

1. Ator escolhe a opgdo "Buscar Computador" <include [FA 01]>;

2. Ator insere o cédigo de barras e pressiona o botado "Buscar";

3. Servidor Web envia os dados ao Servidor de Dados;

4. Servidor de Dados busca o computador e retorna o resultado para o Servidor Web <include [FA
02]>;

5. Servidor Web exibe em tela o computador encontrado, além de apresentar as opg¢des "Editar" [UC
12] e "Excluir" [UC 11], bem como a opg¢do "Excluir" [UC 07] para os equipamentos a ele
relacionados.

Fluxo alternativo de eventos

[FA 01] [FA 02]

Fluxo de erro

N3ao se aplica

Saidas e pos-condigGes

Informagdes do computador buscado sdo exibidas em tela

Nome Referéncias Status

[UC 11] Remover Computador [RF 11] [UC 10] Aguardando Validagdo
Criado em Revisado em Prioridade
20/04/2010 21/05/2010 Importante
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Administrador, Gerente de Estoque ou Operador de Estoque

Pessoal da Logistica e Pessoal da Manutengao

Nenhuma

Pré-condigGes

- Ator deve estar logado no Sistema

- Ator deve ter feito uma busca por computador [UC 10] e encontrado o computador a ser removido

Fluxo principal de eventos

1. Ator informa ao Servidor Web que tem a intengdo de remover o computador, clicando no botado
"Remover Computador";

2. Servidor Web exibe uma pagina requisitando a confirmacdo do Ator para aquela a¢do <include [FA
01]>;

3. Ator confirma a exclusdo, através do botdo "Confirmar";

4. Servidor Web envia requisicdao de exclusdo do computador ao Servidor de Dados, com uma
mensagem contendo o cddigo de barras deste computador;

5. Servidor de Dados exclui o registro do computador, bem como todas as suas referéncias para
equipamentos, e envia uma mensagem de éxito ao Servidor Web;

6. Servidor Web exibe a mensagem de éxito ao Ator.

Fluxo alternativo de eventos

[FA 01]

Fluxo de erro

N3o se aplica

Saidas e pos-condigGes

- Computador removido do Sistema

- Mensagem de éxito exibida ao Ator

Nome Referéncias Status
[UC 12] Atualizar Dados do Computador [RF 12] [UC 10] Aguardando Validagdo
Criado em Revisado em Prioridade

05/05/2010 21/05/2010 Importante

Administrador, Gerente de Estoque ou Operador de Estoque

Pessoal da Logistica e Pessoal da Manutengao

Cadigos de barras das pecas que substituirdo as atuais e valores dos campos a serem alterados

Pré-condigGes

- Ator deve estar logado no Sistema

- Ator deve ter feito uma busca por computador [UC 10] e encontrado o computador a ser atualizado

Fluxo principal de eventos

1. Ator informa ao Servidor Web que tem a intengdo de trocar pegas do computador, clicando no
botdo "Editar" da pdgina de resultados da busca;

2. Servidor Web exibe ao Ator uma pagina com os campos que podem ser modificados e uma lista de
todos os equipamentos relacionados ao computador, acompanhados de seus respectivos botdes
"Excluir";

3. Ator informa ao Servidor Web quais dados quer alterar, quais equipamentos quer excluir, clicando
nos respectivos bot&es "Excluir", e quais equipamentos quer incluir, inserindo os respectivos
codigos de barras <include [FA 01]>;
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4. Ator confirma as alteragOes, através do botdo "Confirmar" <include [FE 01]>;

5. Servidor Web verifica a validade dos dados contidos nos campos e repassa as informagoes para o
Servidor de Dados;

6. Servidor de Dados atualiza os dados do computador e envia uma mensagem de éxito ao Servidor
Web;

7. Servidor Web exibe uma mensagem de éxito ao Ator.

Fluxo alternativo de eventos

[FA 01]

Fluxo de erro

[FE 01]

Saidas e pos-condigoes

Apds cada operacdo de Remocdo e Adicdo de pegas, o registro do Computador é atualizado.

Nome Referéncias Status

[UC 20] Cadastrar/Remover Descarte
Criado em
17/05/2010

[RF 20] [UC 21] Aguardando Validagdo
Revisado em Prioridade
21/05/2010 Desejavel

Administrador, Gerente de Estoque ou Operador de Estoque

Pessoal da Logistica

Valores dos campos a serem inseridos no Sistema (para o cadastro)

Pré-condigoes

- Ator deve estar logado no Sistema

- Ator deve ter feito uma consulta por descarte [UC 21] e ter encontrado o descarte a ser removido
(para a remogao)

Fluxo principal de eventos

[FP 01] Cadastrar Descarte

1. Ator escolhe a opgdo "Cadastrar Descarte" e depois escolhe o tipo de equipamento a ser
cadastrado <include [FA 01]>;

Ator insere os dados necessarios e pressiona o botdao "OK" para confirmar o cadastro;
Servidor Web envia as informacdes para o Servidor de Dados;

Servidor de Dados cadastra o descarte e retorna uma mensagem de éxito ao Servidor Web;
Servidor Web exibe uma mensagem de éxito ao Ator.

vk wnN

[FP 02] Remover Descarte

1. Ator escolhe a opgdo "Excluir" associada ao descarte;

2. Servidor Web requisita confirmacdo do Ator, exibindo os dados a serem removidos <include [FA
01]>;

3. Ator pressiona o botdo "Confirmar";

4. Servidor Web envia os dados para o Servidor de Dados;

5. Servidor de Dados remove o registro correspondente ao descarte selecionado pelo Ator e retorna
uma mensagem de éxito;

6. Servidor Web exibe uma mensagem de éxito ao Ator.

Fluxo alternativo de eventos

[FA 01]

Fluxo de erro

N3o se aplica

Saidas e pos-condigGes
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- Descarte cadastrado no Sistema
- Descarte removido do Sistema
- Mensagem de éxito exibida ao Ator

Nome Referéncias Status

[UC 21] Consultar Descarte [RF 21] Aguardando Validagdo
Criado em Revisado em Prioridade

17/05/2010 21/05/2010 Desejavel

Administrador, Gerente de Estoque ou Operador de Estoque

Pessoal da Logistica

Tipo do equipamento, origem de doacao do descarte ou periodo de interesse

Pré-condigGes

Ator deve estar logado no Sistema

Fluxo principal de eventos

1. Ator escolhe a opgdo "Consultar Descarte" e em seguida preenche uma das op¢Ges de busca com
os dados referentes ao descarte que ele deseja consultar <include [FA 01]>;

Ator pressiona o botdo "Consultar";

Servidor Web envia as informacdes para o Servidor de Dados;

Servidor de Dados retorna o resultado para o Servidor Web;

. Servidor Web exibe a informagao requisitada ao Ator.

Fluxo alternativo de eventos

[FA 01]

Fluxo de erro

N3ao se aplica
Saidas e pos-condigoes

Informagdes sobre os descartes encontrados e a quantidade de registros resultantes da consulta

“

Nome Referéncias Status

[UC 22] Emitir Relatdrio [RF 22] Aguardando Validagdo
Criado em Revisado em Prioridade
17/05/2010 Desejavel

Administrador ou Gerente de Estoque

Pessoal da Logistica

Nenhuma
Pré-condigGes
Ator deve estar logado no Sistema

Fluxo principal de eventos

1. Ator escolhe a opgao "Emitir Relatério";

2. Servidor Web envia requisicdes de dados para o Servidor de Dados;

3. Servidor de Dados retorna os resultados requisitados para o Servidor Web;

4. Servidor Web preenche os campos de um relatério padrdo com os valores recebidos e exibe para o
Ator;

5. Ator escolhe "Terminar Consulta" ou "Imprimir".
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Fluxo alternativo de eventos
N3o se aplica
Fluxo de erro

N3o se aplica
Saidas e pos-condi¢oes
Relatério de prestacdo de contas preenchido

Nome Referéncias Status
[UC 23] Estimar Producgao [RF 23] Aguardando Validagdo

Criado em Revisado em Prioridade

17/05/2010 Desejavel

Administrador ou Gerente de Estoque

Pessoal da Logistica

Nenhuma

Pré-condigGes

Ator deve estar logado no Sistema

Fluxo principal de eventos

1. Ator escolhe a opgdo "Estimar Produgao";

2. Servidor Web requisita os dados necessarios ao Servidor de Dados;

3. Servidor de Dados retorna os resultados ao Servidor Web;

4. Servidor Web calcula uma estimativa da producao e exibe o resultado para o Ator.
Fluxo alternativo de eventos

N3ao se aplica
Fluxo de erro
N3ao se aplica
Saidas e pos-condigoes

Informacgao sobre a estimativa de produg¢do do CRC — Recife




