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1. Introducao

1.1. Objetivo

Este documento tem como objetivo identificar e definir os requisitos a serem testados, bem
como descrever estratégias de teste a serem executadas. Além disso, este documento traz um
levantamento dos recursos necessarios, provendo uma estimativa dos esforcos a serem
empregados durante a etapa de testes.

1.2. O Sistema Datachk

O objetivo do Sistema Datachk é automatizar os processos que hoje sdo feitos manualmente
no CRC - Recife, organizando todo o fluxo de trabalho e definindo protocolos nas fases de
transicdo entre processos. Além disso, o Sistema Datachk se propde a emitir os relatérios
necessarios para a prestacdo de contas do CRC — Recife para o Governo Federal.

1.3. Escopo

Atualmente, na unidade CRC — Recife, ndo hd qualquer controle automatico sobre o
recebimento e o estoque de equipamentos e dispositivos doados. Visando garantir uma
melhor eficiéncia neste setor, o sistema permitira o registro de todas as pegas em estoque,
identificando cada uma com um numero serial Unico e uma etiqueta com este nimero em
cddigo de barras.

A saida dos computadores recondicionados também ndo é automatizada e, portanto, a
logistica tem pouco controle sobre quantos equipamentos entraram, quantos sairam, quantos
foram descartados ou quantos computadores podem ser montados a partir das pecas
estocadas. Além do mais, toda a contabilidade para a emissdo de relatdrios de prestacdo de
contas é manual. Assim, quando as pecas possuirem um codigo de barras e um nuimero de
referéncia e estiverem cadastradas no sistema, serd possivel emitir os relatérios
automaticamente, bem como ter um maior controle sobre a entrada de pecas e a saida de
computadores recondicionados.

Esse sistema deve funcionar em uma rede interna, de modo que as seguintes etapas,
representadas por grupos de trabalho: pré-teste, estoque e montagem/manutencdo; estardo
interligadas e aptas a consultar e/ou modificar o sistema, de acordo com a necessidade.

1.4. Identificacao de Projeto

Abaixo, estdo listados os recursos e a documentacdo disponiveis para a confeccdo deste
documento.

Documento Criado ou Disponivel Recebido ou Revisado
Plano de Projeto W Sim O N3o B Sim O N3o
Documento de Requisitos W Sim [ N&o W Sim O N3o
Plano de Testes O Sim W N3o O Sim W N3o
Projeto de Testes O Sim W N3o O Sim W N3o

Documento de Andlise e Projeto O Sim @ Nao O Sim W N3o
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Requisitos a Testar

Abaixo, estdo listados os componentes do sistema considerados criticos e que, portanto,
devem ser testados.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Teste do Banco de Dados

Verificar se o sistema esta apto a cadastrar ou remover equipamentos, além de alterar
informacgbes dos mesmos;

Verificar se o sistema estd apto a cadastrar ou remover computadores, além de trocar
equipamentos dos mesmos;

Verificar de o sistema estd apto a cadastrar ou remover usudrios, além de alterar
informacgdes dos mesmos;

Verificar se o sistema faz buscas por cédigos de barras de equipamentos ou de
computadores;

Verificar se o sistema busca pelo CPF dos usuarios;

Verificar se as informacGes mostradas pelo sistema correspondem a busca efetuada;
Verificar se o sistema distingue equipamentos que foram para o descarte, dos que
ficaram no estoque ou na sucata;

Verificar se o sistema guarda a hora do sistema e o nome do usudrio para todas as
operacoes realizadas;

Verificar se os dados do sistema estdo sempre atualizados (se ha consisténcia).

Teste Funcional

Verificar o acesso dos usuarios através de login e senha;

Verificar se cada usudrio pode efetuar as operagdes, através do sistema, a ele
atribuidas;

Verificar se os relatdrios estdo sendo emitidos no formato correto.

Teste da Interface do Usuario

Verificar se ndo ha redundancia de acesso a um mesmo formulario (se ndo ha duas
formas de chegar ao mesmo formulario);

Verificar se os menus sdo o mais simplificado possivel;

Verificar se a disposi¢ao dos dados na tela tem boa visibilidade;

Verificar a gramatica e a ortografia do portugués apresentado na interface grafica.

Perfil do Desempenho

Verificar o tempo de resposta do Servidor Web para operagdes de cadastro, remogao
atualizagdo e busca;

Verificar o tempo de processamento da leitura do cddigo de barras dos equipamentos
e computadores.

Teste de Carga
Verificar a resposta do Servidor Web para o nimero maximo de requisi¢oes suportado.
Teste de Seguranca e de Controle de Acesso

Verificar se cada usudrio apenas tem acesso as informacoes a ele necessarias;
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Verificar se apenas o administrador do sistema tem acesso as operacgdes de cadastro,
de busca, de remocao e de atualizacdo dos usudrios;

Verificar se apenas o gerente de estoque tem acesso a buscas mais elaboradas, bem
como a emissao de relatérios;

Verificar se apenas o gerente e o operador de estoque tém acesso ao cadastro, a busca
por cédigo de barras, a remocao e a atualizacdo de equipamentos e computadores;
Verificar se o usuario da montagem/manutencdo apenas tem acesso a busca de
equipamento pelas caracteristicas;

Verificar que todas as operacdes apenas podem ser efetuadas a partir da rede interna
do CRC.

Teste de Falha e Recuperacao

Verificar se o sistema consegue manter a consisténcia dos dados, caso o servidor fique
off-line de maneira inesperada;

Verificar se o sistema consegue manter a consisténcia dos dados, caso o terminal de
onde estd partindo a requisicao fique off-line de maneira inesperada.

Teste de Instalacao

Verificar se as configuracdes do servidor sdo suficientes para a instalagdo do sistema;
Verificar se o sistema foi devidamente instalado no servidor principal;

Verificar se os terminais conseguem acessar o sistema através do browser e se este
funciona da forma esperada.
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3.1.1. Teste de Integridade de Dados e do Banco de Dados

Objetivo

Técnica

Critério de Finalizagdo

Consideragoes Especiais

Verificar se as rotinas de acesso ao Banco de Dados
funcionam da maneira esperada e se a consisténcia dos
dados é mantida.

e Chamar cada uma das rotinas de acesso ao Banco de
Dados com entradas validas e invalidas;

e \Verificar se cada chamada de rotina, em conjunto
com os dados de entrada, gerou uma resposta
esperada no Banco de Dados.

Todas as rotinas de acesso ao Banco de Dados funcionam
da maneira esperada e os dados ndo sdo corrompidos.

e S30 necessarios drivers para simular o envio de dados
da interface grafica para o Banco de Dados;

e Pequenas amostras de dados devem ser utilizadas,
para facilitar a identificagao de resultados nao-
esperados.

3.1.2. Teste de Funcao

Objetivo

Técnica

Critério de Finalizacdo

Consideragoes Especiais

Verificar as funcionalidades do sistema, desde a
autenticacao de usuario, até a emissao de relatdrios.
Executar os fluxos de dados descritos nos Casos de Uso
com dados validos e invalidos para observar o seguinte:
e (Quando dados validos sdo inseridos, resultados
esperados sdo observados;
e Quando dados invélidos sdo inseridos, mensagens de
erro sdo observadas.
Todos os testes foram executados com sucesso e 0s
eventuais erros foram corrigidos.
Nenhuma.

3.1.3. Teste de Interface do Usuario

Objetivo

Técnica

Verificar se a navegagdo é facil e intuitiva, incluindo a
verificagdo do uso de métodos de acesso e aparéncia da
pagina (posicionamento, tamanho da fonte, organizacido
dos menus, etc).

e Com base nos Casos de Uso, passar por todos os
fluxos de dados possiveis, alcangando todos os
caminhos possiveis para verificar a facilidade de
navegacgao e a organizagao dos menus;

e Testar os métodos de acesso mais usados (mouse,
tecla tab, tecla enter, etc);

e \erificar se o tamanho da fonte e o posicionamento
dos elementos da pdgina sdo agradaveis aos olhos e,
a0 mesmo tempo, permitem que a maior parte da
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informacgao seja mostrada em tela com um uso
minimo da barra de scroll.
Todo sistema foi varrido com base nos Casos de Uso e
passou nos testes acima descritos.
O teste de interface com o usuario é bastante subjetivo e,
Consideragoes Especiais portanto, mais passivel a falhas no que diz respeito ao
que o cliente espera e o que sera oferecido a ele.

Critério de Finalizacdo

3.1.4. Teste de Desempenho e de Carga

Verificar o desempenho do sistema nas seguintes
situagoes:

e Carga normal de trabalho;

e Carga de trabalho no pior caso.

e Gerar um numero de requisicdes ao servidor
considerado normal;

e Gerar um numero de requisicdes ao servidor
considerado critico.

Finalizacdo das requisi¢cbes com sucesso, ou seja, sem

Critério de Finalizacdo nenhuma falha do servidor e com um tempo de resposta
aceitavel.

e Para simular um nimero grande de requisi¢des, sdao
usadas ferramentas de Emulacdo de Terminal
Remoto (RTE), que também podem ser usadas para
carregar uma rede com “trafego”;

e Uma segunda etapa de testes de desempenho
consiste em uma simulagdo de um nimero grande de
requisigdes num ambiente mais real, com multiplos
terminais fisicos tentando acessar o servidor ao
mesmo tempo;

e Para uma melhor mensuragao, os testes de
desempenho devem ser rodados em maquinas
dedicadas;

e O tamanho das bases de dados utilizadas nesses
testes deve estar muito préximo do tamanho real.

Objetivo

Técnica

Consideragoes Especiais

3.1.5. Teste de Seguranca e de Controle de Acesso

Verificar de apenas usudrios autenticados podem fazer
Objetivo modificagbGes no sistema e se a permissao de acesso de
acordo com o tipo de usudrio é respeitada.

Criar casos de teste (incluindo todas as operagdes
permitidas) para cada tipo de usudrio e aplica-los tanto
a0 usuario para os quais foram criados, quanto aos
demais tipos de usuarios.

O teste acaba quando todos os casos de teste criados
para um tipo especifico de usuario forem bem-sucedidos,
Critério de Finalizagao mas falharem ao serem aplicados aos demais tipos de
usuarios, desde que ndo haja uma intersecc¢do entre as
operacbes permitidas por um tipo de usuario e o outro.
Consideragoes Especiais O teste de acesso ao sistema por usuarios ndo

Técnica




«( www.cin.ufpe.br/~rcaf/datachk

Zusammenarbeit Ideias Colaborativas
Sistema Datachk

autenticados deve ser anteriormente discutido com o
administrador de redes, visto que esse teste pode nao ser
necessdrio, se ja houver uma fungao para tal requisito na
propria rede.

3.1.6. Teste de Instalacao

Verificar se o sistema é instalado com sucesso nos
seguintes casos:
e O servidor ndo possui o Sistema Datachk instalado;

Objetivo e O servidor ja possui a mesma versao do Sistema
Datachk que se esta tentando instalar;

e O servidor possui uma versao mais antiga do
Sistema Datachk.

Criar um script de instalagdo do sistema e roda-lo para os

casos acima descritos. Verificar, posteriormente, o

Técnica funcionamento do sistema através da execugdo de
operagoes especificas.

Critério de Finalizagao O sistema é instalado sem falhas nos trés casos.
Deve-se tomar cuidado ao escolher as operagdes que

Consideragoes Especiais devem ser rodadas para que o sistema seja testado de

forma confiavel.

3.2. Ferramentas

As ferramentas listadas abaixo serdo utilizadas para facilitar a execugdo dos testes e o report
de erros:

Etapa Ferramenta Vendedor

Gerenciamento de Teste Rational RequisitePro IBM
Projeto de Teste Rational Rose IBM

Gerenciamento de Projeto Microsoft Project Microsoft

Ferramenta de Administracao
do Sistema de Gerenciamento phpMyAdmin Free
de Banco de Dados
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Esta secdo apresenta 0s recursos necessarios para a etapa de testes do Sistema Datachk.

4.1. Trabalhadores

Os recursos humanos necessarios estdo listados abaixo:

Recursos Humanos

Categoria de Trabalhador Recursos Minimos
Recomendados

Gerente de Testes Rodolfo Ferraz

Designer de Testes Sofia Lima

Testador Tiago Nascimento

Administrador do Sistema Angelo Brito

de Testes

Administrador do Banco de  Tiago Nascimento

Responsabilidades Especificas ou
Comentarios

Gerencia as atividades, prevendo
riscos e tomando decisdes
estratégicas.

Responsabilidades:

e Guiar a equipe;

e Adquirir recursos apropriados;

e Fornecer relatérios de
gerenciamento.

Identifica e implementa os casos de
teste.

Responsabilidades:

e Analisar o contexto;

e Gerar plano de testes;

e Avaliar o resultado do esforco
aplicado na etapa de testes.

Executa os testes.
Responsabilidades:

e Registrar os resultados;

e Reportar os eventuais erros;

e Documentar as solicitaces de
mudanca.

Gerencia e mantém as ferramentas do
ambiente de testes.

Responsabilidades:

e Instalar as ferramentas
necessdrias para a etapa de testes;

e Administrar e manter o ambiente
de testes;

e Controlar o acesso dos
trabalhadores ao ambiente de
testes.

Garante a geréncia e manutenc¢do dos
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Dados
Designer Sofia Lima
Desenvolvedores Angelo Brito,

Rodolfo Ferraz

bens de teste.

Responsabilidades:

Criar as bases de dados (bens de
teste) necessarias para a execugao
dos testes;

Administrar os dados dos bens de
teste.

Identifica e define as classes de teste.

Responsabilidades:

Definir os pacotes de teste;
Definir as classes de teste;
Definir as operacdes, atributos e
associagOes das classes de teste.

Implementa mddulos do sistema e
executa os testes unitarios
correspondentes.

Responsabilidades:

Cria as classes e pacotes de teste
anteriormente definidos;
Implementa mddulos do sistema;
Roda testes unitarios sobre os
madulos do sistema
implementados.

4.2. Sistema

A tabela a seguir apresenta os recursos de hardware e software disponiveis para o Projeto de

Testes:

Recursos do Sistema

Servidor de Banco de Dados
MySQL DataBase Server

Terminais Clientes

3 Notebooks conectados via WLAN (ou LAN) e a Internet

Repositorio de Testes

Repositério SVN hospedado no Google Code
3 Notebooks para o Desenvolvimento de Testes
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5. Cronograma

Milestone Data de inicio Data de término

Planejar Teste 13/05/2010 16/05/2010
Projetar Teste 17/05/2010 19/05/2010
Implementar Teste 26/05/2010 03/06/2010
Executar Teste 14/06/2010 18/06/2010

Avaliar Teste 21/06/2010 22/06/2010




