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Resumo

O mercado desenvolvimento de software no decorrer dos anos vem exigindo cada mais
da qualidade do produto e por processos bem definidos. Dentre estes processos existe o
processo de testes que realiza um papel bastante importante para a garantia da qualidade do
produto. Com o objetivo de avaliar a qualidade dos processos que sdo aplicados em uma
organizacdo, modelos de maturidade foram criados. E para a garantia de processos bem
definidos para testes, modelos de maturidade de testes foram criados. Dentre os existentes tém-
se 0 TMMi.

O TMMi é utilizado como guia e referéncia para a melhoria de processos de teste. A
estrutura do modelo € rica em praticas de teste que podem ser aplicadas e melhoradas para dar
suporte a um processo de teste de qualidade e que possa ser melhorado em etapas incrementais.
Apesar de trazer bastantes beneficios para a organizacdo ao adotd-lo ainda existe bastante

resisténcia e desafios ao implementar suas areas de processos e praticas.

Neste contexto, este trabalho propde entender quais os benéficos e desafios trazidos
através da implementacdo do TMMi em uma empresa. Uma pesquisa exploratoria da literatura
sobre os beneficios e desafios ao aplicar o TMMi seré realizada nas bases do IEEE, ACM,
SCOPUS e Google Scholar. A partir da pesquisa na literatura, uma pesquisa de campo sera
realizada com profissionais da area de software, realizando, ap0s isto, uma sintese e analise dos

dados coletados e um mapeamento dos dados encontrados na literatura e em campo.

Palavras-chave: Teste de software, TMMi, Modelos de maturidade de teste, Qualidade de

Software



Abstract

In the past years the software development market has been demanding higher product
quality and then more well-defined process. Among these processes, the test process has an
important place for the product quality. In order to measure the companies process quality,
maturity models were created, and in order to guarantee well-defined test process, test maturity

models were created, among them the TMMi.

TMMi is used as a guide and reference to the test process improvement. The model
structure is full of test practices that can be applied and improved to give a test process a quality
that could be improved in incremental stages. Although it brings a lot of benefits when adopting
this model, it still suffers from a lot of resistance and challenges in implementing its process

areas and practices.

In this context, this work proposes to understand which are the challenges and benefits
that the TMMIi implementation brings to a company. A systematic mapping of the literature
about the benefits and challenging applying the TMMi will be made at IEEE, ACM, SCOPUS
and Google Scholar. Based on it, a survey will be made with software professionals, followed
by a synthesis and data analysis, and a mapping of the data found on the literature and in the

survey.

Keywords: Software testing, TMMi, Test Maturity Models, Software quality
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1.INTRODUCAO

No decorrer dos anos, o desenvolvimento de software tem se tornado um grande
mercado, que exige cada vez mais qualidade na entrega de seus produtos [1]. Com isso, modelos
de referéncia como o CMMi (Capability Maturity Model and Integration) [20] e MPS.BR
Melhoria de Processo do Software Brasileiro) [21] vém sendo adotados como forma de
melhoria e de guia para a compreensdo dos processos dentro das organizacGes. Estes modelos
sdo utilizados pelas empresas para fornecer meios de como medir a eficiéncia de seus processos,
compreender seus pontos fortes e fracos, e também para identificar oportunidade de melhorias
[2]. Dentre os processos envolvidos no ciclo de vida de desenvolvimento de software esta o
processo de testes.

Teste focam na execuc¢do dindmica de um software e posterior comparacdo dos seus
resultados com um conjunto de valores pré-determinados. Pode-se também dizer que o teste de
software se trata da execucdo de casos de testes para determinar a qualidade de um produto [3].
Atualmente, o teste ndo é somente realizado no final do desenvolvimento de um software. Ele
faz parte de todo o ciclo do desenvolvimento. Assim, existe a necessidade de haver um processo
de teste nas empresas que desenvolvem software, o qual envolva desde o seu planejamento até
a andlise dos resultados obtidos. E, para isto, € necessario seu acompanhamento e
gerenciamento [4].

Apesar de modelos como o CMMi [20] e 0 MPS.BR [21] trazerem varios beneficios, a
area de teste de software ainda necessita de um melhor suporte para avaliacdo e melhorias de
seus processos [5]. Pensando na importancia dos testes de softwares, 0 TMMi Foundation
desenvolveu 0 TMMi (Test Maturity Model and integration), que € um complemento do CMMi
[20], criado para a implementac&o e melhoria dos testes de software [6]. Este modelo apresenta
niveis no qual uma organizacao pode se classificar, evoluindo desde um processo de testes que
é ad hoc e nédo gerenciado para um que € gerenciado, definido, medido e otimizado. Cada nivel
tem um conjunto de areas de processo que uma organizacdo deve implementar para atingir a
maturidade requerida pelo nivel [5]. A implantagdo do TMMi ndo s6 diminui 0 nimero de
defeitos encontrados em campo, como também traz a prevencao destes defeitos ao longo do
processo de desenvolvimento, gerando um produto final com uma melhor qualidade [1].

Ao adotar o TMMi, uma empresa podera ter que modificar seus processos, e sabe-se
gue em qualquer processo a ser modificado ou implementado numa empresa, existem seus

beneficios colhidos e desafios a serem enfrentados. Por muitas vezes, empresas ndo possuem

4



ciéncia dos desafios que podem enfrentar ao implementarem o modelo na organizagéo, e como
enfrentar estes desafios [7]. Entéo, torna-se importante a coleta de informac6es dos beneficios
e desafios das empresas de software que ja adotaram o TMMIi, juntamente com o que existe na

literatura obtendo uma possivel recomendacdo para enfrentar os desafios encontrados.

1.1 Motivacgao

O TMMIi foi criado no ano de 2009, e atualmente, quase 10 anos depois, temos poucas
empresas que séo certificadas. Seus cinco niveis e seus processos sao um dos motivos porque
as empresas ainda ndo adotaram suas praticas e conseguiram se certificar. Ao adotar o TMMi
existem bastantes beneficios para o processo de teste mas também existem estes desafios, que

sdo importantes serem analisados e entendidos.

1.2 Objetivos

Este trabalho tem como objetivo principal realizar um mapeamento dos beneficios e
desafios da adocdo do TMMi no contexto de desenvolvimento de software. Os objetivos
especificos deste trabalho envolvem: i) uma revisdo da literatura sobre os beneficios e desafios
enfrentados na adogdo do TMMi; ii) identificar trabalhos relacionados que auxiliem o
mapeamento dos beneficios e desafios sobre a implantacdo do TMMij iii) realizar uma pesquisa
de campo baseada nos trabalhos encontrados na literatura iv) conceber recomendacGes para

enfrentamento dos desafios da ado¢do do TMMI.

1.3 Metodologia

Para a construcdo deste trabalho, serd adotada uma pesquisa utilizando uma abordagem
qualitativa e gquantitativa, atraves de uma pesquisa de campo com profissionais de teste de
software em conjunto com uma pesquisa exploratoria na literatura sobre os beneficios e desafios
da ado¢do do TMMi. A pesquisa exploratoria sera realizada nas bases do IEEE, ACM, SCOPUS
e Google Scholar. A pesquisa de campo sera executada atraves de um questionario para a
avaliacdo dos beneficios e desafios encontrados na literatura. Por fim, os resultados da pesquisa

serdo analisados e sintetizados.

1.4 Estrutura do Trabalho
Além do capitulo de introducdo, este trabalho é organizado em mais cinco capitulos:
e Capitulo 2 — Apresenta os principais conceitos ligados a teste de software, praticas de
testes, modelos de maturidade e 0 TMMi.



Capitulo 3 — Apresenta 0 mapeamento sistematico da literatura relativa aos relatos dos
beneficios e desafios na adocdo das praticas do TMMi. Primeiramente, é narrado o
processo de busca e selecdo de trabalhos. Em seguida, os dados levantados no processo
de mapeamento sistematico sdo sumarizados.

Capitulo 4 — Apresenta os resultados da pesquisa de campo com profissionais de
Engenharia de software. Os dados foram analisados de forma a realizar um mapeamento
dos dados encontrados na literatura e os dados encontrados na pesquisa.

Capitulo 5 — Apresenta as consideracdes finais da pesquisa e recomendacBes de

trabalhos futuros.



2.REFERENCIAL TEORICO
2.1 Introducao

Este capitulo tem como objetivo apresentar os conceitos basicos envolvidos neste
trabalho. Primeiramente serd mostrado o conceito de testes de software. Em seguida, é
apresentado o conceito de modelos de maturidade. E, por fim com o objetivo de familiarizar o
leitor com 0 modelo de maturidade de testes utilizado neste projeto, explana-se 0 TMMi e seus
niveis.

O nivel 2 do TMMi, a partir dos resultados da revisao da literatura, foi escolhido para
ser abordado neste trabalho, entdo suas areas de processo também serdo abordados neste

capitulo.

2.2. Testes de Software

O desenvolvimento de software, como toda construcdo do ser humano, esta sujeito a
falhas. Para o encontro e rastreio destas falhas existem metodologias e boas praticas que séo
aplicadas durante o desenvolvimento que, por sua vez, auxiliam na construcdo de produtos mais
robustos, e com uma melhor qualidade. Empresas que ndo utilizam o rastreio destas falhas
podem ndo garantir a qualidade do seu produto e podem encontrar falhas em um processo tardio
do desenvolvimento, gerando assim, mais custo para a empresa. Com o intuito de melhorar
esses processos de encontro de falhas e melhoria da qualidade, testes de software sdo
introduzidos.

Teste de software é uma execucdo dindmica de software no qual seus resultados séo
comparados com um conjunto de critérios pré-determinados [3]. Myers define que teste é o
processo de executar um programa com a intencao de encontrar erros e, para realizar a atividade
de testes o testador deve supor que o sistema que ele esta testando contém erros, e a partir disso
entdo testd-lo para encontrar esses erros [24]. A partir do teste de software € possivel saber o
nivel de qualidade no qual o produto esta a partir de atributos pré-selecionados [25].

Sabendo disto, pode-se perceber que o objetivo de teste ndo é somente encontrar falhas
para o desenvolvedor corrigir. O processo de teste geralmente envolve revisdes técnicas,
planejamento de teste, rastreamento de teste, projeto de caso de teste, teste de unidade, teste de
integracéo, teste de sistema, teste de aceitacao e teste de usabilidade [25]. A finalidade de se ter
um processo de teste durante o desenvolvimento também é utilizado para avaliar atributos de
qualidade do software como confiabilidade, seguranca, usabilidade e corretude [25].

O processo de teste, como qualquer outro processo de software, tem aspectos

econbmicos, técnicos e gerenciaveis. O aspecto técnico de um teste envolve técnicas utilizadas,
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ferramentas, métricas e condi¢des nas quais o teste pode ser realizado ou ndo. O aspecto
econémico envolve 0s recursos que podem ser utilizados no teste, tais como 0S recursos
humanos (equipes de teste) e fisicos (estrutura, recursos fisicos). O aspecto gerenciavel diz
respeito ao gerenciamento dos testes, como ter uma politica de testes bem definidas,

documentagdo dos seus casos de teste, objetivos e melhoria do processo [25].

2.3 Modelos de Maturidade

Com o passar dos anos, empresas de software vém investindo bastante na melhoria da
qualidade de seus produtos, mas ao mesmo tempo 0s usuarios se tornam mais exigentes e 0s
softwares cada vez mais complexos. Isto exige que as empresas cada vez mais tenham processos
definidos que os ajudem a construir um software maduro e com menos falhas [1].

Para ajudar as empresas a organizar seus processos, foram criados os modelos de
maturidade, que tém como objetivo avaliar a qualidade dos processos de softwares que séo
aplicados em uma organizacdo. Nos modelos de maturidade existem estagios nos quais 0s
processos se qualificam, e estes processos sdo classificados em niveis de maturidade [2]. Para
a classificacao destes processos, existe uma lista de areas de processos, objetivos e préaticas que
a empresa precisa adotar para atingir cada nivel do modelo.

Modelos de maturidade como MPS.Br [21] e CMMi [20] tratam a &rea de teste nos seus
niveis mais avancados e ndo se aprofundam em todos os processos que envolve a atividade de
testes. Com a finalidade de sanar esta deficiéncia, os modelos de maturidade de testes foram

criados.

2.4 TMMi

O TMMi (Test Maturity Model and integration) € um modelo de maturidade de testes
que foi criado pelo TMMi Foundation com o objetivo de complementar o CMMi. Este modelo
foi desenvolvido para servir como um framework de guia e referéncia para a melhoria dos
processos de teste [6]. A estrutura do modelo é rica em praticas de teste que podem ser aplicadas
e melhoradas para dar suporte a um processo de teste de qualidade e que possa ser melhorado
em etapas incrementais.

O TMMIi apresenta 5 niveis no qual uma organizacao pode ser classificada, evoluindo
desde um processo de testes que é ad hoc e ndo gerenciado para um que é gerenciado, definido,
medido e otimizado. Cada nivel tem um conjunto de areas de processos que uma organizacao

deve implementar para atingir a maturidade requerida pelo nivel, (veja a Figura 1) [22].



Figura 1 - Niveis de Maturidade do TMMi
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Fonte — TMMi Foundation [22]

A estrutura do TMMi é definida por niveis, areas de processos, objetivos e praticas,
como mostra a Figura 2. Para uma empresa sair de um nivel inferior para um superior todas as
areas de processos do nivel atual e do proximo desejado devem ser cumpridos [22]. Para a
verificacdo da aderéncia das praticas do modelo, uma avaliacdo € aplicada, e 0 TMMi

Assessment Method Application Requirements (TAMAR) apresenta os requisitos considerados
essenciais para os métodos de avaliagdo do TMMi [23].



Figura 2 - Estrutura do TMMi
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Fonte: TMMi Foundation [22]

A definicdo de cada nivel de maturidade é apresentada a seguir.

2.4.1 Nivel 1 — Inicial

No nivel inicial, o processo de teste é cadtico, ndo existem processos definidos e o teste
é considerado como parte da depuracdo do desenvolvimento. Testes sdo desenvolvidos de
forma ad-hoc e somente executados apds a finalizacdo do codigo. N&o existe diferenca entre a
pratica de testes e a depuracao do cddigo: eles sdo executados em paralelo para encontrar bugs
no sistema. Como o objetivo de testar neste nivel é mostrar que o software é executado sem
grandes falhas, muitas vezes o produto ndo atende a expectativas, atinge um orcamento maior
do que o esperado, ndo é estavel ou & muito lento.
2.4.2 Nivel 2 — Gerenciado

No nivel gerenciado, existe um processo de teste gerenciado e claro, que esta separado
da depuracdo do codigo, e que ajuda a garantir que as praticas existentes sejam mantidas durante
periodos de estresse. No contexto da melhoria do processo de teste, € estabelecida uma
estratégia de teste para toda a empresa. Planos de teste, técnicas de gerenciamento de riscos,
compromisso com os stakeholders, monitoramento e controle de testes sdo implementados

neste nivel. O principal objetivo do teste em uma organizacao que adota o nivel 2 € verificar
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se produto satisfaz os seus requisitos. Contudo, exitem muitos problemas de qualidade neste
nivel pois o teste ocorre tarde no ciclo de vida do software. As &reas de processo deste nivel
séo:

e Politicas e Estratégias de Testes;

e Planejamento de Testes;

e Monitoramento e Controle do Processo de Teste;

e Design e Execucéo de testes;

e Ambiente de Testes

2.4.3 Nivel 3 — Definido
No nivel definido, teste ndo é mais uma fase na qual segue a codificacdo do software,

esta totalmente integrado ao ciclo de vida do desenvolvimento e aos marcos associados a ele.
O planejamento de testes € realizado num momento inicial do projeto através de um plano de
teste mestre, no qual é construido baseado nos conhecimentos e compromissos adquiridos no
nivel 2 e é melhorado com o tempo. Profissdes da area de testes, como engenheiro de testes e
analistas de testes, sdo reconhecidos e um programa de treinamento em testes € definido. Neste
nivel os métodos e técnicas de testes utilizados passam a cobrir também os testes ndo funcionais.
Os processos de teste sdo padronizados e adaptados de acordo com necessidades especificas
dos projetos da organizacdo. As areas de processo relacionadas a este nivel sdo:

e Organizacdo de Teste;

e Programa de Treinamento em Testes de Software;

e Integracdo dos Testes ao Ciclo de Vida;

e Testes Nao-Funcionais;

e Revisoes por Pares.

2.4.4 Nivel 4 — Mensurado

No nivel mensurado, o processo de testes se torna bem definido, fundamentado e
mensurado. A qualidade do produto e o desempenho do processo de testes é entendido em
termos estatisticos, pois a organizagdo estabelece objetivos quantitativos para eles, e é
gerenciado durante o ciclo de vida do produto. Um repositorio de medigdes é criado para ajudar
a organizagdo a tomar decisdes a partir dos fatos relatados no repositério e promover
visibilidade nos processos de teste. Revisdes sdo usadas formalmente como meio de medir a
gualidade. Os produtos sao avaliados usando critérios quantitativos para atributos de qualidade,
tais como confiabilidade, usabilidade e facilidade de manutencdo. Nesse nivel, o teste também

é percebido como uma avaliacdo que se consiste de todas as atividades do ciclo de vida dos
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testes relacionadas a validacéo e verificacdo de um produto. As areas de processo relacionadas
a este nivel sdo:

e Medicdo de Teste;

e Auvaliagdo da Qualidade de Produto;

e RevisOes por Pares Avangadas.

2.4.5 Nivel 5 — Otimizado
No nivel otimizado, o processo de teste é completamente definido e é capaz de controlar

0s custos e a efetividade dos testes. Uma empresa no nivel 5 melhora continuamente seus
processos, e é realizado por meio de melhorias incrementais e inovadoras em processos e
melhorias tecnologicas. Prevencgdo de Defeitos e Controle de Qualidade séo introduzidos como
areas de processo. Neste nivel, amostragem estatistica, medicGes dos niveis de confianca e
confiabilidade conduzem o processo de teste. Para dar suporte aos processos de teste.
ferramentas séo utilizadas como parte do processo durante o ciclo de vida de teste, havendo um
procedimento definido para a definigdo destas ferramentas. Testes, neste nivel, séo realizado
com o objetivo de previnir defeitos. As areas de processo relacionadas a este nivel sdo:

e Prevencdo de Defeito;

e Controle de Qualidade;

e Otimizacdo do Processo de Teste.

2.5 Areas de Processos do TMMi Nivel 2

No nivel 2 do TMMi existem 5 areas de processos: Politicas e Estratégias de Testes;
Planejamento de Testes; Monitoramento e Controle do Processo de Teste; Design e Execucéo
de testes e Ambiente de Testes. Os seguintes topicos abordardo os objetivos e préaticas de cada
area de processo deste nivel.
2.5.1 Politicas e Estratégias de Testes

O objetivo da Politica e Estratégia de Teste é desenvolver e estabelecer uma politica de
teste, envolvendo uma estratégia, onde niveis de teste sdo definidos sem ambiguidade. Para a
medicdo do desempenho do teste, indicadores de desempenho sdo utilizados. Nesta area de
processo existem trés objetivos especificos. Na Tabela 1, sdo especificados estes objetivos e

suas praticas relacionadas.
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Tabela 1 - Objetivos e préaticas da area de processo de Politica e Estratégia de testes

Obijetivos especificos

Praticas

Estabelecer uma politica de testes

e Definir os objetivos dos testes

o Definir politica de teste

e Distribuicdo das politicas de testes
para os stakeholders

Estabelecer uma estratégia de testes

e Realizar uma avaliagdo de risco de
produto

o Definir estratégias de testes

e Distribuicdo da estratégia de testes
para os stakeholders

Estabelecer indicadores de performance dos

testes

e Definir indicadores de performance
dos testes

e Implantar indicadores de
performance dos teste

2.5.2 Planejamento de Testes

O objetivo do "Planejamento de Teste" é definir uma abordagem de teste com base nos

riscos identificados e na estratégia de teste definida, e estabelecer e manter planos bem

fundamentados para executar e gerenciar as atividades de teste. Nesta area de processo, existem

cinco objetivos especificos. Na Tabela 2, estes objetivos e suas praticas relacionadas sdo

especificados.

Tabela 2 - Objetivos e préaticas da area de processo de Planejamento de testes

Obijetivos especificos

Praticas

Realizar uma avaliacdo de risco do produto

e Definir categorias e parametros de
risco

e Identificar risco dos produtos

e Analisar os riscos dos produtos

Estabelecer uma abordagem de teste

Identificar itens e features a serem
testados

Definir a abordagem de teste

Definir critérios de entrada

Definir critérios de saida

Definir critérios de suspensdo e
retomada de testes

Estabelecer estimativas de testes

e Estabelecer uma estrutura analitica de
projeto

e Definir o ciclo de vida de teste

e Determinar estimativas de custo e
esforgo de testes

Desenvolver plano de testes

e Estabelecer cronograma para os testes
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Planejar quem serdo as pessoas que
irdo testar

Planejar de envolvimento dos
stakeholders

Identificar o risco de testes do
projeto/plano

Estabelecer o plano de testes

Obter comprometimento com o plano de teste

Revisdo de planos de teste
Reconciliar os niveis de trabalho e
recursos

Obter comprometimento com o plano
de teste

2.5.3 Monitoramento e Controle do Processo de Teste

O objetivo do Monitoramento e Controle de Teste é fornecer uma compreensdo do

progresso do teste e da qualidade do produto. Para que a¢des corretivas apropriadas possam ser

tomadas quando o progresso do teste se desvia significativamente do plano ou a qualidade do

produto se desvia significativamente das expectativas. Nesta area de processo existem trés

objetivos especificos. Na Tabela 3, estes objetivos e suas praticas relacionadas sao

especificados.

Tabela 3 - Objetivos e préaticas da area de processo de Monitoramento e controle do

processo de teste

Obijetivos especificos

Préaticas

Monitorar 0 progresso dos testes de acordo
com o plano de teste

Monitorar 0s  parametros  de
planejamento de teste

Monitorar 0 ambiente de teste,
recursos fornecidos e utilizados
Monitorar 0 comprometimento com
0s testes

Monitorar os riscos do projeto de
teste

Monitorar 0 envolvimento dos
stakeholders

Realizar revisdo do progresso dos
testes

Realizar marcos de revisdo do
progresso dos testes

Monitorar a qualidade do produto de acordo

com o plano de teste

Verificar critérios de entrada
Monitorar defeitos

Monitorar os riscos do produto
Monitorar critérios de saida

14



Monitorar os critérios de suspensao e
retomada

Realizar revisdes de qualidade de
produto

Realizar marcos das revisdes de
qualidade de produto

encerramento

~

Gerenciar  acdes

corretivas

para

0]

Analisar os problemas
Tomar medidas corretivas

2.5.4 Design e Execucgéo de testes

O objetivo do Design e Execucdo de Testes é melhorar a capacidade do processo de

teste durante a criacdo e a execucdo do teste, utilizando técnicas de design de teste, realizando

assim, um processo de execucdo de teste estruturado e o gerenciamento de falhas/incidentes.

Nesta area de processo existem quatro objetivos especificos. Na Tabela 4, estes objetivos e suas

préticas relacionadas s&o especificados.

Tabela 4 - Objetivos e préaticas da area de processo de design e execucado de testes

Obijetivos especificos

Préaticas

técnicas de design de teste

Realizar analise e design de teste usando

Identificar e priorizar condi¢cdes de
teste

Identificar e priorizar casos de testes
Identificar dados especificos do teste
Manter uma rastreabilidade
horizontal com 0s requisitos

Realizar a implementacédo do teste

Desenvolver e priorizar
procedimentos de teste

Criar dados especificos do teste
Especificar procedimentos de entrada
Desenvolver um cronograma de
execucdo de teste

Realizar execucao de testes

Realizar o teste de admissao
Executar os casos de teste
Reportar falhas no teste
Escrever logs de teste

Gerenciar incidentes/falhas encontradas

Decidir  sobre incidentes/falhas
através de um board de controle de
configuracéo

Realizar a acdo apropriada para
consertar a falha/incidente
Acompanhar 0 status da
falha/incidente
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2.5.5 Ambiente de Testes

A finalidade do Ambiente de Teste € estabelecer e manter um ambiente adequado,
incluindo dados de teste, no qual é possivel executar os testes de maneira gerenciavel e
repetivel. Nesta area de processo existem trés objetivos especificos. Na Tabela 5, estes objetivos
e suas praticas relacionadas sdo especificados.

Tabela 5 - Objetivos e préaticas da area de processo de ambiente de testes

Obijetivos especificos Préaticas
Desenvolver requisitos de ambiente de teste e Elicitar as necessidades do ambiente
de teste
e Desenvolver requisitos do ambiente
de teste
e Analisar os requisitos do ambiente de
teste
Realizar a implementacdo do ambiente de e Implementar o ambiente de teste
teste e Criar dados genéricos de teste
e Especificar procedimentos de teste
inicial do ambiente de testes
e Realizar teste inicial do ambiente de
teste
Gerenciar e controlar ambientes de teste e Executar 0 gerenciamento de

sistemas de suporte de teste

e Executar o gerenciamento dos dados
de teste

e Coordenar a disponibilidade e o uso
dos ambientes de teste

e Reportar e gerenciar as
falhas/incidentes de ambiente de
testes

2.5 Consideracdes Finais

Neste capitulo, foi apresentado o fundamento tedrico para o entendimento deste
trabalho. Foi possivel entender o conceito de testes, juntamente com seus processos. Em seguida
o0 conceito de modelos de maturidade p6de dar a base para o tépico do TMMi e seus niveis. Por
fim, foram apresentadas as areas de processo do nivel 2 do TMMi juntamente com seus

objetivos especificos e praticas.
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3. MAPEAMENTO SISTEMATICO DA LITERATURA
3.1 Introducéo

Este capitulo descreve um mapeamento sistematico da literatura relacionado aos
impactos da aplicagdo do TMMi no mercado, com o0 objetivo de buscar evidéncias de seu uso
nas empresas. Este estudo é bastante importante para este trabalho pois aborda uma visdo da

literatura dos beneficios e desafios trazidos pelo TMMi.

3.2 Método de Pesquisa

Esta secdo visa detalhar os passos tomados para a realizacdo do mapeamento sistematico
da literatura. Primeiramente foram escolhidos quatro repositdrios para a pesquisa, o IEEE,
SCOPUS, Google Scholar e ACM. Na segunda etapa foram definidos os guias para a pesquisa
em cada repositorio e perguntas de pesquisa foram feitas para a obtencdo de melhores
resultados. Apos isto foram criadas strings de busca para cada repositério. Por fim, realizado
um filtro onde, no qual os resultados obtidos foram submetidos para a identificacdo dos artigos

que iriam fazer parte da base tedrica deste trabalho.

3.2.1 Perguntas de pesquisa
Este estudo da literatura tem o objetivo de responder as seguintes perguntas:
e Quais os beneficios de adotar as praticas do TMMi?

e Quais os desafios ao adotar as praticas do TMMi?

3.2.2 Estratégia de busca

Com o objetivo de obter um melhor resultado nas buscas, para cada repositorio foi
utilizada adaptacGes de uma string de busca, pois os repositorios utilizam algoritmos de busca
diferentes. A ordem de busca por repositorio foi IEEE, SCOPUS, Google Scholar e ACM. A
busca comum realizada em todos os repositérios foi “TMMi” e 0 ano de publicacéo (entre 2009
e 2018). As seguintes strings foram utilizadas:

e [EEE: Nesta base para a busca foi utilizado: “TMMi”, ano de publicacao: entre 2009 e
2018. Sobre o modo de publicacdo foram selecionados: (conferéncias, periddicos e
revistas, livros e Early Access Articles)

e SCOPUS: A string de busca utilizada foi “TMMi”, ano de publicagdo: entre 2009 € 2018
(:TITLE-ABS-KEY (TMMi) AND PUBYEAR > 2008)
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Google Scholar: como este engenho de busca indexa varias bases de busca em varios
idiomas, foi realizada uma pesquisa também por lingua, sendo selecionados o
Portugués, Inglés e Espanhol. A busca foi realizada entre os dias 20/09/2018 e
22/09/2018. Pelo fato de o algoritmo deste engenho de busca ser diferente dos demais
e retornar muitos artigos que ndo se encaixam na area de software, a string de busca
conteve: “TMMIi” and “test” para ser retornado uma quantidade menor de falsos
positivos. O ano de publicacdo da busca foi de 2008 a 2018.

ACM: Nesta base foi utilizada como busca seguinte string: "query™: {(+"maturity
model” TMMi)}  "filter™:  {"publicationYear": {"gte":2009, "lte":2018}},
{owners.owner=HOSTED}

3.3. Resultados

Apbs a busca foram retornados 512 resultados, como mostra a Figura 3. A maior

quantidade de artigos foi encontrada no engenho de busca Google Scholar, pela configuracédo
de seu algoritmo, como mostra a Figura 4. Os resultados encontrados foram categorizados
como: SIM (artigos aceitos), NAO (artigos ndo aceitos), Repetido e Sem acesso. Foram obtidos

13 artigos aceitos, 392 rejeitados, 60 repetidos e 47 sem acesso.

Artigos que foram classificados como Sim possuiam casos aplicados do TMMi e

respondiam uma ou ambas as perguntas de pesquisa. A data de publicacdo dos artigos aceitos
varia de 2010 a 2018, sendo 2013 o0 ano com mais artigos aceitos, como mostra a Figura 5.

Figura 3 - Quantidade de artigos encontrados
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Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 4 - Quantidade de Artigos por base
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Fonte: Elaborado pela Autora

Figura 5 - Ano de publicacdo dos artigos aceitos
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Fonte: Elaborado pela Autora

Os classificados como “Nao” obtiveram essa classificagdo por varios motivos como
mostra a Figura 6, dentre eles porque se tratavam de livros, ou somente faziam o uso do TMMi
como base ou citacdo no trabalho. Também existiu uma classificagdo “outro motivo”, onde se
enquadraram: revistas, posters, artigos que faziam comparagdo do TMMi com outro modelo de
maturidade e também artigos que ndo tinham exemplos praticos do TMMi.

Tiveram mais duas classificagOes que foram artigos sem acesso e artigos repetidos, este

altimo foram artigos ja encontrados por outras bases ou que foram retornados pelo mesmo
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repositorio mais de uma vez. A base ACM foi a Unica base em que ndo foi aproveitado nenhum
artigo, pois todos os artigos foram classificados como repetidos.
As proximas subsecdes irdo detalhar como se deu a busca em cada base/repositério e

quais os resultados obtidos.

Figura 6 — Classificacdo de artigos rejeitados

Livra Outro motivo

Noticia

Somente cita o tmmi

Outra area

Utiliza o tmmi para

Fonte: Elaborado pela autora

3.3.1IEEE

Os resultados da busca na base IEEE retornaram 43 artigos, destes somente um artigo
foi aceito, o trabalho de Gomes e outros [6], como mostra a Figura 7.

O artigo analisou com os profissionais praticas do TMMi que eram mais relevantes. Das
81 praticas analisadas, 33 foram consideradas essenciais para o processo de teste. A maioria
destas praticas estdo relacionadas aos niveis 1 e 2 do TMMi. O nivel de complexidade das
demais praticas é o principal motivo para os profissionais acharem que somente essas 33
praticas sdo indispensaveis no processo de teste [6]. Portanto, o nivel de complexidade das
praticas do TMMi é um dos maiores desafios encontrados na sua implementacdo,
principalmente por pequenas empresas. Por este motivo as empresas reduzem a quantidade de
praticas do TMMi que sao aplicadas.
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Figura 7 — Classificagéo dos trabalhos do IEEE

Sim
2,3%

Ndo
97.7%

Fonte: Elaborado pela autora
3.3.2 SCOPUS
Os resultados da busca na base SCOPUS retornaram 29 artigos, destes, 3 foram aceitos,
4 repetidos, 2 sem acesso e 20 rejeitados, como mostra a Figura 8. Dos artigos rejeitados 12
foram classificados como “Outro motivo”, um como “Somente cita o TMMI”, cinco como
“Outra area” e um como “Utiliza 0o TMMI para criar outro modelo de maturidade”, como mostra

a Figura 9.

Figura 8 — Classificagdo dos artigos do SCOPUS
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Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 9 - Classificagdo de artigos rejeitados do SCOPUS
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Fonte: Elaborado pela autora

Dos artigos aceitos que foram encontrados neste repositério, todos abordaram casos de
praticas e estudo do TMMi nivel 2.

O trabalho de Torkar e outros [9] realizou uma discussdo das praticas do TMMi. Neste
trabalho foi apontado que, diferente de outros modelos de maturidade de teste, o guia de praticas
do TMMIi seria um beneficio, pois o nivel de detalhamento suas praticas juntamente com 0s
exemplos dados produzem uma descricdo detalhada dos processos de teste a serem
implementados tornando-se bom guia para facilitar a sua avaliacdo. Apesar de o guia de
praticas do TMMi ser um beneficio, existe também uma dificuldade ao implementa-lo, pois
como o TMMi é feito em estagios, para atingir niveis mais altos no modelo devem cumprir 0s
requisitos do nivel mais baixo e do nivel mais alto, que se quer atingir, por completo.

Os trabalhos de Bris e outros [8], e de Jang e outros [10] abordaram casos praticos de
aplicacdes do TMMi em empresas. Apés a aplicacdo de praticas do TMMi nivel 2 nestas
empresas, foi possivel atingir uma vantagem competitiva em relagdo aos concorrentes, aumento
das vendas da empresa e diminuicdo nos reports de defeitos, pois comegaram a gerar produtos
com menos defeitos e melhor qualidade.

O trabalho de Jang e outros [10] tratou da aplicacdo do TMMi em uma empresa
automobilistica no processo de teste no seu sistema de controle automobilistico. que é uma
combinacdo de hardware e software e controla vérias partes do automdvel. Pode-se conquistar

a melhoria do processo de teste deste sistema utilizando praticas do TMMi nivel dois, provando
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que o TMMi pode ser aplicado também em empresas que ndo sdo especificamente da area de

desenvolvimento de software.

3.3.3 GOOGLE SCHOLAR

Por ser um engenho de busca que contém trabalho de vérias bases da literatura, no
Google Scholar foi encontrado uma maior quantidade de trabalhos, em comparacdo com as
outros repositorios. Nesta busca foram encontrados 436 trabalhos, destes 52 repetidos, 45 sem
acesso, 9 foram aceitos e 330 rejeitados, como mostra a Figura 10. Dos trabalhos rejeitados 72
foram livros, 32 noticias, 77 de outra area, 7 foram classificados como “Utiliza o tmmi para
criar outro modelo de maturidade”, 28 foram classificados como “Outro motivo” e 114 como

“Somente cita o TMMIi”, como mostra a Figura 11.

Figura 10 — Quantidade de artigos encontrados no Google Scholar
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Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 11 - Classificacdo de artigos rejeitados do Google Scholar
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Fonte: Elaborado pela autora

Nos trabalhos de Johan van Zy [11], Garcia [17] e no de Chagas [13] foram abordadas
algumas dificuldades ao se implementar o TMMi em pequenas empresas. Foi abordado que a
grande quantidade de elementos de uma éarea de processo era um desafio, pois a maioria das
pequenas empresas de software sdo focadas somente em desenvolver o software sem se
preocupar com boas praticas e processos bem definidos, e procuram simplificar seus processos
ao maximo. Entdo aplicar cada elemento das areas de processo do TMMi se tornou um desafio
para estas empresas. Outro desafio relacionado a estas empresas foi 0 pouco conhecimento na
area de testes por parte dos seus colaboradores, sendo isto mais um ponto na dificuldade da
implementacdo do TMMi nestas empresas.

No trabalho de Garcia e outros foi abordado que, por mais que o pouco conhecimento
na area testes fosse um desafio para estas empresas, 0 TMMi fornece elementos informativos
detalhando suas praticas, ajudando ndo somente a empresa a ter processos bem definidos como
também no aprendizado destes profissionais na area de testes. No trabalho de Chagas e outros
pode-se obter na empresa, apds a ado¢do das praticas do TMMIi, o reconhecimento de testes
como parte do desenvolvimento de software, 0 que antes nao existia na empresa.

No trabalho de Hwan [12], o de Rocha [14], o de Chaim e outros [1], o de Farid e outros
[15] e o de Garousi e outros [16], pdde se observar uma grande mudanca dentro das
organizacOes que foram aplicadas as praticas do TMMi. Em todas as empresas, apés a aplicacao
do TMMIi, ocorreu a reducdo do report de defeitos, o crescimento em suas vendas em relacédo
aos seus competidores e, sua visdo no mercado foi melhorada. No trabalho de Farid e outros,
foi trabalhada a jun¢do do TMMi com o SCRUM. Neste trabalho, foi possivel utilizar a

24



metodologia agil com as praticas do TMMi, sendo isto, para os autores, um beneficio, pois foi
possivel em pequenas interacbes do projeto colher as falhas mais cedo no processo de
desenvolvimento de software.

No trabalho de Rocha, Chaim e outros e o trabalho de Garousi e outros abordaram como
desafios a falta de descri¢do das metas de cada nivel do TMMi, e a incapacidade de as empresas
ndo poderem avaliar 0s seus processos em relacdo as praticas e niveis do TMMi. Também foi
abordada uma auséncia de atividades relacionadas a gestdo de pessoas em relacdo ao ambiente
de testes. Especificamente no trabalho de Rocha, como a empresa utiliza metodologias ageis,
um desafio foi aplicar as praticas do TMMi juntamente com a metodologia agil e também houve
resisténcia de alguns membros uma vez que 0 pouco conhecimento em processo de software
juntamente com questdes culturais fez com que a importancia em se utilizar um processo de

teste tenha sido colocada em duvida.

3.3.4 ACM
Na base ACM s06 foram encontrados quatro artigos e todos eles foram classificados

como repetidos, pois ja tinham sido mapeados pelas bases citadas anteriormente.

3.4 Consideracdes finais

Este capitulo apresentou os resultados de um mapeamento sistematico da literatura
relacionado aos beneficios e desafios ao se adotar as praticas do TMMi. Um total de 512
trabalhos de autores foram analisados e 14 foram selecionados para fazer parte base tedrica
deste trabalho.

Pdde-se observar que o TMMi apresenta grandes beneficios para uma organizagéo, pois
ndo somente ajuda a melhorar a qualidade do produto a ser testado trazendo uma melhor
definicdo e organizagdo dos processos, mas também ajuda na organizagdo como um todo,
melhorando as vendas e sua visualizagdo no mercado. Outro ponto onde se encontrou beneficios
foi no guia de praticas do TMMIi, pois ajuda as pessoas que nao tém o conhecimento em testes
a obter este conhecimento.

Todo novo processo a ser incorporado em uma empresa também enfrentam, como a
resisténcia de algumas empresas pela falta de conhecimento e limitagdes na adogdo de suas
praticas. Nesta pesquisa foi observado em grande parte dos trabalhos que as empresas somente

atingiam até o nivel 2 do TMMi. Motivos como a dificuldade de atingir niveis mais altos e a
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complexidade dos mesmos foram citados como consequéncia de tdo poucas empresas atingirem
niveis mais altos.

O préximo capitulo apresenta uma pesquisa de campo realizada com profissionais da
area de testes, com o intuito de abordar os beneficios e desafios encontrados nesta revisao
sistematica, e entender se os profissionais os encaram como beneficios e desafios no seu dia a
dia.
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4. PESQUISA COM PROFISSIONAIS
4.1 Introducéo

Este capitulo apresenta os resultados de uma pesquisa de campo com profissionais da
indUstria de software. Foi realizada uma pesquisa descritiva neste trabalho para a coleta de
dados. Os resultados desta pesquisa serdo analisados e comparados com os resultados
encontrados na revisdo sistematica da literatura. Com base nos resultados obtidos na revisao
sistematica da literatura apresentado no Capitulo 3, o nivel 2 do TMMi foi escolhido para ser
abordado nesta pesquisa. A escolha do nivel 2 se deu a partir de que os beneficios e desafios
citados pela maioria dos trabalhos foram relacionados a este nivel, podendo assim trazer uma
melhor analise destas variaveis.

O objetivo da pesquisa foi entender quais os beneficios e desafios, que estes
profissionais enfrentaram ou poderiam enfrentar ao se aplicar as praticas do TMMi nivel 2. Para
iss0, buscou-se identificar as areas de processos, objetivos especificos e praticas relacionadas a

este nivel.

4.2 Metodologia

Pesquisas sdo classificadas mediante um critério. Em relacédo ao nivel de profundidade
do estudo, existem trés grandes grupos: pesquisa exploratoria, pesquisa descritiva e pesquisa
explicativa. Em relacéo ao procedimento utilizado para a coleta de dados existem dois grandes
grupos: o que se vale de fonte de papel (pesquisa bibliogréafica e documental) e fonte de dados
fornecidos por pessoas (experimental, estudo de caso controle, levantamento e estudo de
campo) [18].

Levando em consideracdo estas defini¢Oes, esta pesquisa se classifica em uma pesquisa
descritiva. Este tipo de pesquisa tem como objetivo principal a identificacdo da existéncia de
relacOes entre variaveis, como por exemplo, uma populacdo e um fendmeno ocorrido [19]. As
principais técnicas de coleta de dados que geralmente sdo utilizadas na pesquisa descritiva sao:
formularios, entrevistas, questionarios, fichas de registro para observacdo e coleta de dados
[18].

Nesta pesquisa descritiva foi utilizado um questionario que tem duas abordagens: a
quantitativa, em relacdo as perguntas objetivas, e a qualitativa, em relacdo as perguntas

subjetivas.
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4.3 Questionario

Esta pesquisa focou nos profissionais de desenvolvimento de software que de alguma
forma ja realizaram atividades de testes. O questionario (Apéndice A) foi divulgado para
profissionais de teste, contatos de empresas, listas de e-mail e uma comunidade de testes em
uma rede social (com mais de 500 membros).

O questionario consiste de 104 questBes do tipo subjetivas e objetivas, obrigatdrias e
n&o obrigatdrias. E dividido em 11 secdes, que sio divididas em: explicacdo do questionario,
perfil profissional e pessoal, perfil da empresa, praticas do TMMi (divididas em 5 se¢fes) e
comentarios adicionais. Foi aplicado ao publico no periodo de 06/11 a 14/11 e foram obtidas

11 respostas.

4.4 Amostra
Esta secdo apresenta os resultados do questionario aplicado, juntamente com as repostas
dos participantes, coletando as informacdes dos beneficios e desafios trazidos pelas praticas do

TMMi nivel 2 de acordo com as experiéncias dos respondentes.

4.4.1 Perfil profissional e pessoal

A primeira secdo de perguntas e sobre o perfil profissional e pessoal do respondente.
Esta secdo tem como objetivo conhecer melhor o perfil de quem esta respondendo o
questionario. As duas primeiras perguntas buscam saber o género e faixa etaria, como mostra
a Figura 12, 63.6% (7 pessoas) dos respondentes sao homens e 36.4% (4 pessoas) séo mulheres.
A Figura 13 mostra que 45.5% tem entre 18 e 31 anos e 54.5% s&o maiores de 31 anos.

Figura 12 - Género dos respondentes

@ Feminino
@ Masculino
Prefiro ndo declarar

Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 13 - Faixa etéria dos respondentes

@® 18- 24 anos
® 25-31 anos
31 - 40 anos
@ Acima de 40 anos

Fonte: Elaborado pela autora

As perguntas seguintes tém objetivo de conhecer o perfil profissional dos respondentes.
O grau de formacdo da maioria dos respondentes foi mestrado (54,5%), seguido por
especializacdo (27,3%) e técnico (18,2 %), como mostra a Figura 14. Dentre a profissdo dos
respondentes, grande parte sdo engenheiros ou analistas de testes (72,8%), os demais sdo
gerentes de projetos (18,2%) e estagiario em testes (9,1%), como mostra a Figura 15. A
variedade de profissionais de testes é importante para esta andlise, pois € possivel verificar a
visdo do gerente e do operacional. Apenas 36,4% dos respondentes tem alguma certificacdo na
area de testes, onde foram citados Certified Tester Foundation Level (CTFL), Certified Tester
Advanced Level (CTAL) e Certified Professional for Requirements Engineering — Foundation
Level (CPRE-FL). Em relacdo a experiéncia na area de testes, 54,6% dos respondentes tem de
6 meses a 5 anos de experiéncia na area e 45,5% tem mais de 5 anos, como mostra a Figura 16.

Figura 14 - Grau de formac&o dos respondentes
@ Técnico
@ Graduado
Especializacéo

@ Mestrado
@ Doutorado

Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 15 - Profisséo dos respondentes

@ Analista de Testes
18.2% @ Engenheiro de Testes
Engenheiro de Software
A @ Gerente de projetos
@ Desenvolvedor

, @ Estagiario de testes

Fonte: Elaborado pela autora

Figura 16 - Tempo de experiéncia na area de testes

@ Até 6 meses

® De 6 meses a 1ano
Entre 1 ano e 2 anos

@ Entre 3e 5anos

@ Mais de 5 anos

36,4%

Fonte: Elaborado pela autora

Nas questdes foi possivel também saber se o0s respondentes tinham conhecimento em
algum modelo de maturidade. Os modelos mais conhecidos foram o CMMi e o MPS.Br.
Somente uma pessoa ndo tinha conhecimento dos modelos de maturidade citados, escolheu a
opgdo “outros” entre as repostas e ndo adicionou nenhum modelo, como mostra a Figura 17.
Também foi perguntado onde foi aprendido sobre modelos de maturidade, onde 54.6% das
respostas foram que o conhecimento de modelos de maturidade veio da experiéncia na prética
e 54.5% aprendeu em curso/matéria da universidade. O restante aprendeu em livros, sites e
artigos, como mostra a Figura 18.
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Figura 17 - Modelos de maturidade conhecidos pelos respondentes

CMM 4 (36,4%)

CMMi 9 (81,8%)
MPS-Br 9 (81,8%)
TPI
MPT. BR 3 (27,3%)

1(9,1%)

0 2 4 6 8 10

Fonte: Elaborado pela autora

Figura 18 - Fonte do conhecimento em modelos de maturidade

Tenho experiéncia pratica 5 (45,5%)

Aprendi em Livros

Aprendi em Sites

Aprendi em Curso/Matéria da

e 6 (54,5%)
universidade

Aprendi em Artigos

Aplicado em antiga empresa 1(9,1%)

Fonte: Elaborado pela autora

Por fim, foi perguntado se o respondente tinha conhecimento do TMMi, o modelo de
maturidade base para esta analise. Na Figura 19, é possivel observar que nenhum dos
respondentes j& tinha aplicado 0 TMMI, 36.4% nédo conhecia 0 modelo e 63.7%, a maioria dos
respondentes, conhecia na teoria ou ja tinha ouvido falar do TMMi.
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Figura 19 - Conhecimento do TMMi pelos respondentes

® Ja ouviu falar

@ Conhece na teoria
Conhece algumas praticas

® J4 aplicou

@ Nao conhece

Fonte: Elaborado pela autora

4.4.2 Perfil da empresa

Nesta secao foi possivel entender o contexto da empresa da qual os respondentes fazem
parte. A primeira questdo foi sobre o tamanho da empresa que o respondente trabalha. A maior
parte das empresas (54.6% das respostas) tem até 100 funcionarios e 45,5% dos respondentes
indicaram que a empresa na qual trabalham possui mais de 100 funcionérios, como mostra a
Figura 20. Todos os respondentes indicaram que, na empresa na qual trabalham, existe um
processo definido para testes. A Gltima pergunta foi se a empresa na qual eles trabalhavam
aplica alguma pratica do TMMi. A maioria (54,5%) indicou que a empresa ndo aplica nenhuma
pratica do TMMi e 45.5% indicou que a empresa aplicava algumas praticas do TMMi. Nenhum
dos respondentes indicou que sua empresa era certificada. Como mostra na Figura 21, somente
foram assinaladas as respostas “Nao”, que significa que ndo sdo aplicadas praticas do TMMi e
a opcdo “Sim, adotamos algumas praticas”. A opcao “Sim, somos certificados” nao foi

escolhida.
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Figura 20 - Tamanho da empresa dos respondentes

@ Até 20 funcionérios

@ De 21 a 40 funcionarios
@ De 40 a 100 funcionarios
@ Mais de 100 funcionarios

W

Fonte: Elaborado pela autora

Figura 21 - Ado¢do do TMMi nas empresas

® Sim, adotamos algumas praticas
® Nao

Fonte: Elaborado pela autora

4.4.3 Praticas do TMMi
A Ultima secdo do questionario, aborda as 5 areas de processos do TMMi nivel 2, bem
como seus respectivos objetivos especificos. Para cada area de processo, objetivo especifico e
praticas dos objetivos especificos existe uma explicacdo breve sobre cada um deles. Para cada
objetivo especifico devem ser respondidas as seguintes sentencas e perguntas:
e Esta pratica ja é utilizada pela sua empresa?
e Em relacdo aos seus beneficios, em que grau essa pratica impacta/impactara o processo
atual da empresa?
e Quais os beneficios isso traz para as atividades de teste?
e Em relacdo aos seus empecilhos e dificuldades, em que grau essa pratica
impacta/impactara o processo atual da empresa?
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e Quais as dificuldades encontradas ao se implementar esta pratica?

e Fique a vontade para comentar sobre alguma experiéncia sua ou algo que vocé ache

relevante sobre o0 uso desta pratica.

Nas perguntas “Em relacdo aos seus beneficios, em que grau essa pratica
impacta/impactara o processo atual da empresa?” e “Em relacdo aos seus empecilhos e
dificuldades, em que grau essa pratica impacta/impactara o processo atual da empresa?”
foram utilizadas escalas de 1 a 5, com base na escala Likert [26], sendo 1 equivalente a “N&o
traz nenhum beneficio” ou “N&o haverd nenhum impacto ou empecilho”, ¢ 5 equivalente a
“Traz grandes beneficios” ou “Ir& impactar todo 0 processo” respectivamente.

As seguintes secdes irdo sumarizar as repostas a estas perguntas, que foram respondidas

para cada objetivo especifico, de cada area de processo.

4.4.3.1 Politica e estratégia de teste

Esta area de processo tem 3 objetivos especificos: “Estabelecer uma politica de testes”,
“Estabelecer uma estratégia de testes” e “Estabelecer indicadores de performance dos testes”.

Em sua maioria, 0s objetivos especificos ja eram aplicados nas empresas na qual o0s
respondentes trabalham. De acordo com 0s objetivos especificos desta area de processo, pode-
se observar que ela traz bastante beneficios para o processo de testes. Em relacdo as perguntas
“Em relacdo aos seus beneficios, em que grau essa pratica impacta/impactara o processo atual
da empresa?” e “Quais 0s beneficios isso traz para as atividades de teste?””, como mostra a
Figura 22, 66.7% dos respondentes classificaram que esta area de processo em relacdo aos
impactos traz grandes beneficios para os processos da organizagdo onde trabalham.

A politica e estratégia de testes traz grandes beneficios e alguns foram citados pelos
respondentes, como maior qualidade nas entregas ao se estabelecer uma politica de testes, pois
todos os envolvidos estédo cientes dos objetivos dos testes e qual politica deve seguir, processos
mais eficientes e melhor entendimento dos processos. Um dos respondentes apontou tambéem
que estabelecer uma estratégia de testes ajuda a “ldentificar o ciclo de vida de teste do produto,
para determinar os impactos e definir melhor as estratégias que devem ser utilizadas em cada
projeto.” Foi citado também que “Com um indicador ou métrica adequado € possivel saber se
o resultado esté sendo atingido.”, podendo assim obter um processo mais eficiente que garante

melhoria continua.
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Figura 22 - Sumarizacao das respostas dos beneficios trazidos pela politica e
estratégia de testes

Politica e estratégia de testes -Beneficios
®s
[

Fonte: Elaborado pela autora

Os desafios também foram analisados pelos respondentes. Ao serem perguntados sobre
0 grau com que os empecilhos e dificuldades dos objetivos especificos impacta/impactara o
processo atual da empresa, maioria das respostas foram classificadas como grau 1,2 ou 3, como
mostra a Figura 23. Esta classificacdo indica que, em relacdo as dificuldades e empecilhos, os
respondentes acreditam que existe um impacto no processo da empresa ao aplicar a politica e
estratégia de testes, mas que ndo ird impactar significativamente todo o processo.

Figura 23 - Sumarizagdo das respostas em relacdo aos desafios que podem ser
enfrentados ao aplicar a politica e estratégia de testes

Politica e estratégia de testes - Desafios

L4 - £y w 3

Fonte: Elaborado pela autora
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Quando perguntados “Quais as dificuldades encontradas ao se implementar cada
objetivo especifico?”, os respondentes indicaram alguns desafios que enfrentaram/enfrentariam
ao aplicar essa area de processo. Os desafios que foram citados para todos os objetivos
especificos foram a cultura organizacional, resisténcia de algumas pessoas e falta de apoio
gerencial.

O objetivo que apresentou uma resposta de dificuldades maiores foi o de ‘estabelecer
indicadores de performance de testes’, um respondente citou que “As pessoas se sentem
cobradas e as vezes, vigiadas. Tem que ter uma explicacao do porqué destas métricas e metas.”,
este comentério esta relacionado a resisténcia que algumas pessoas podem ter na tentativa da
aplicacdo dessa area de processo. Outro ponto citado neste mesmo objetivo especifico, foi que
um desafio seria “A escolha de indicadores adequados, os quais de fato condizem com 0s

processos da empresa.”.

4.4.3.2 Planejamento de testes

Esta area de processo tem 5 objetivos especificos: “Realizar uma avaliacdo de risco do
produto”, “Estabelecer uma abordagem de teste”, “Estabelecer estimativas de testes”,
“Desenvolver plano de testes” e “Obter comprometimento com o plano de teste”.

Na maioria das empresas no qual os respondentes trabalham, os objetivos especificos
desta area de processo sdo aplicados. Em relacdo a pergunta “Em relagé@o aos seus beneficios,
em que grau essa pratica impacta/impactara o processo atual da empresa?”, como mostra a
Figura 24, sumarizando as respostas de cada objetivo especifico, a grande maioria dos
respondentes, 92.7% acreditam que essa area de processo traz/ira trazer grandes beneficios para
a empresa onde trabalham.

Ao realizar o planejamento dos testes, existem varios beneficios organizacionais que
dao inicio a realizacdo dos testes, e 0s respondentes puderam expor os beneficios trazidos por
esta area de processo. Em relacdo a pergunta “Quais os beneficios isso traz para as atividades
de teste?” os principais beneficios apresentados foram: maior seguranca dos testes; priorizagdo
dos testes ao se realizar a avaliagdo de risco do produto; seguranga nos processos ao se
estabelecer uma abordagem de testes; determinar estimativas de custo e esforgco, ao se
estabelecer uma estimativa de testes; resultados mais precisos ao se desenvolver plano de testes;
e a obtengdo do comprometimento com o plano de teste que traz a correta aplicacdo do plano

por toda a equipe.
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Figura 24 - Sumarizacdo das respostas dos beneficios trazidos pelo
planejamento de testes

Planejamento de Testes - Beneficios

L
W o

Fonte: Elaborado pela autora

Os respondentes também puderam avaliar o grau de impacto que os objetivos desta area
de processo trazem para as empresas que trabalham, em relacdo aos empecilhos, na pergunta
“Quais as dificuldades encontradas ao se implementar cada objetivo especifico?”. No geral,
56,4% dos respondentes acreditam que essa area de processo ndo traz grandes impactos em
relacdo aos seus empecilhos e dificuldades, como mostra a Figura 25. Foram citados
dificuldades e empecilhos que foram ou poderiam ser encontrados pelos respondentes ao aplicar
0s objetivos desta area de processo, dentre eles estdo: a dificuldade de uma visibilidade e
percepg¢do do impacto dos riscos por toda a equipe; mecanismos de analise de riscos com pouca
clareza e ineficientes; a dificuldade no acesso do plano de testes. Um dos respondentes também
citou a dificuldade de implementar essa area de processo em um ambiente agil, ele relatou que
o documento de plano de testes era pouco lido, principalmente pelos stakeholders.

Apesar da maioria dos respondentes indicarem que ndo ha grandes impactos e
empecilhos ao se aplicar essa area de processo, houve alguns objetivos especificos que foram
classificados com um grau de dificuldade maior, os objetivos “Estabelecer uma abordagem de
testes” e “Realizar uma avaliacdo de risco do produto”, como mostra a Figura 26. Os
respondentes indicaram que saber mensurar 0s riscos e seu impacto, definicdo de um
mecanismo de analise dos riscos, saber definir os critérios de suspensao e participacao da equipe
na definicdo dos critérios sdo dificuldades apresentadas ao implementa-los.
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Figura 25 - Sumarizagéo das respostas em relacdo aos desafios que podem ser
enfrentados ao aplicar o planejamento de testes

Planejamento de Testes - desafios

@1
®:
o4
[ W
@5

Fonte: Elaborado pela autora

Figura 26 - Avaliacdo dos respondentes em relacdo aos objetivos especificos
que obtiveram maior grau de empecilho/dificuldade

4 (36,4%)

3(27,3%) 3 (27,3%)

Estabelecer uma abordagem de teste

4(36,4%)

3(27,3%) 3(27,3%)

Fonte: Elaborado pela autora

Também foi indicado por um dos respondentes um beneficio que pode ser um desafio
caso ndo esteja alinhado com os stakeholders continuamente, “Ter o plano documentado ajuda
na ‘assinatura do contrato’ com todos os stakeholders do projeto, porém, muitas vezes, 0s
clientes exigem seu descumprimento em virtude de outras prioridades”, foi citado por um
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respondente, o que indica que o envolvimento do stakeholder é realmente importante para a

aplicacdo desta area de processo.

4.4.3.3 Monitoramento e Controle de testes

Na area de processo “Monitoramento e Controle de testes” existem 3 objetivos
especificos que sdo: “Monitorar o progresso dos testes de acordo com o plano de teste”,
“Monitorar a qualidade do produto de acordo com o plano de teste” e “Gerenciar acgdes
corretivas para o encerramento”. Nesta area de processo mesmo a maioria aplicando os
objetivos especificos, houve 24.2% que ndo a tinham aplicado na empresa no qual trabalha,
como mostra a Figura 27.

Em relacéo aos beneficios trazidos por essa area de processo, como mostra a Figura 28,
60.6% dos respondentes indicaram que o monitoramento e controle de testes traz grandes
beneficios para o processo de testes da empresa, e nenhum respondente indicou que essa area
de processo ndo traz nenhum beneficio. Os respondentes, quando perguntados para cada
objetivo especifico, “Quais 0s beneficios isso traz para as atividades de teste?”, puderam
apontar os beneficios trazidos ao aplicar essa area de processo das empresas.

De acordo com as respostas pode-se observar que a juncdo dos objetivos especificos da
area de processo de monitoramento e controle de testes permite que haja melhoria continua do
processo e garantia de qualidade ao monitorar o progresso de testes. Pode-se também identificar
0 que contribuiu para que o produto ndo estivesse conforme 0s requisitos, e a possibilidade de
replanejamento dos testes. Os comentarios indicam que caso haja um monitoramento e controle
dos testes, pode-se obter um melhor resultado em planejamento e controle de requisitos.

Figura 27 - Aplicacdo dos objetivos especificos da area de processo de
monitoramento e controle de testes

® sim
® Nio

Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 28 - Sumarizacdo das respostas dos beneficios trazidos pelo
monitoramento e controle de testes

Monitoramento e Controle do Processo de Teste - beneficios
® 4
®s

Fonte: Elaborado pela autora

Os respondentes também puderam avaliar o grau de empecilho/dificuldades a serem
enfrentados ao implementar o monitoramento e controle de testes. Como mostra a Figura 29,
54.6% dos respondentes acreditam que ndo ha grandes impactos no processo em relacdo a
dificuldade, 27.3% classificou a dificuldade como 4 ou 5, e acredita que essa area de processo
ird impactar todo o processo.

Foram citados pelos respondentes algumas dificuldades enfrentadas ao implementar o
monitoramento e controle de testes, como problemas de cultura organizacional resisténcia dos
stakeholders ao aplicar algumas préaticas. Um respondente comentou que um dos objetivos
“gerenciar acdes corretivas para 0 encerramento”, nunca foi possivel ser aplicado na empresa
por nunca ser aceito pelos stakeholders. Entdo, apesar dos grandes beneficios trazidos por essa

area de processo, a resisténcia das pessoas seria 0 maior empecilho ao aplica-la.
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Figura 29 - Sumarizacdo das respostas em relagdo aos desafios que podem ser
enfrentados ao aplicar o monitoramento e controle de testes
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Fonte: Elaborado pela autora

4.4.3.4 Design e execucdo de testes

A éarea de processo de design e execucao de testes contém 4 objetivos especificos, que
sdo: “Realizar analise ¢ design de teste usando técnicas de design de teste”, “Realizar a
implementacdo do teste”, “Realizar execucdo de testes” e “Gerenciar incidentes/falhas
encontradas”.

Esta area de processo é implementada por grande parte das empresas em que 0S
respondentes trabalham. Os objetivos especificos “Realizar execugdo de testes” e “Gerenciar
incidentes/falhas encontradas” sao aplicados em todas as empresas. Avaliando seus objetivos
especificos pode ser observado que essa area de processos traz grandes beneficios para o
processo de testes. Ao serem perguntados sobre o grau de impacto que os objetivos especificos
dessa area de processo trazem, 70.5% dos respondentes acreditam que essa area de processo
traz grandes beneficios ao processo da empresa na qual trabalham. Os beneficios citados por
eles mostram que o design e execucao de testes permitem a rastreabilidade dos testes, solidez
nos testes através da frequéncia e assiduidade, auxilia na agilidade da execucdo de testes futuros
e na melhoria continua.
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Figura 30 - Sumarizacdo das respostas dos beneficios trazidos pelo design e
execucdo de testes

Design e execucao de testes - beneficios

- w o,

Fonte: Elaborado pela autora

Em relacdo a suas dificuldades ou empecilhos a maioria dos respondentes indicou que
ndo ha grandes impactos dentro do processo ao se aplicar essa area de processo, sendo uma das
areas de processos que menos traz dificuldades ou empecilhos de acordo com a resposta dos
respondentes. Como mostra a Figura 31, 27.2% dos respondentes acreditam que 0s objetivos
especificos desta area de processo trazem grandes impactos no processo da sua empresa em
relagdo as dificuldades e empecilhos.

Ao serem perguntados quais seriam esses empecilhos e desafios enfrentados os
respondentes puderem explana-los. Os desafios que foram abordados pelos respondentes foram:
cultura da organizagdo, como a aceitacdo de algumas praticas, tempo de cronograma para a
realizacdo das praticas, e cooperacdo da equipe. Também foi citada a mudanca nos requisitos,
como uma dificuldade pois quando ha mudanca de requisito, caso ndo haja uma agdo para
otimizar as mudancas, havera retrabalho.

Os respondentes também pontuaram o que pode acontecer caso ndo exista a aplicacdo
dos objetivos desta area de processo. Pontuaram sobre o objetivo de “Gerenciar
incidentes/falhas encontradas” que ndo tendo esse tipo de informacdo os erros podem ser
esquecidos, caso ndo haja testes bem estruturados o testador pode ter dificuldade na hora da
execucdo. E, de acordo com um respondente, caso ndo haja documentacdo da realizacdo da
execucdo dos testes, 0s mesmos podem ser executados erroneamente caso haja uma mudanca

no requisito.
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Figura 31 - Sumarizagdo das respostas em relacdo aos desafios que podem ser
enfrentados ao aplicar o design e execucdo de testes

Design e execucao de testes - desafios

Fonte: Elaborado pela autora

4.4.3.5 Ambiente de testes

Nesta area de processo existem 3 objetivos especificos, que s3o: “Desenvolver
requisitos de ambiente de teste”, “Realizar a implementagao do ambiente de testes”, “Gerenciar
e controlar ambientes de teste”.

A maioria dos respondentes indicaram que 0s objetivos especificos desta area de
processo sdo utilizados na empresa onde trabalham. Mas, pode-se observar que, mesmo sendo
aplicada pela maioria das empresas dos respondentes, esta foi a area de processo na qual 27.3%
dos seus objetivos especificos ndo eram aplicados nas empresas, como mostra a Figura 32.

Ao serem questionados sobre os beneficios trazidos pela aplicagdo dos objetivos
especificos do ambiente de testes, 69.7% dos respondentes acreditam que estes objetivos trazem
grandes beneficios para a empresa onde trabalham, como mostra a Figura 33. Em relacdo aos
beneficios trazidos, os respondentes indicaram que, ao aplicar essa area de processo, as
empresas podem obter o planejamento correto do ambiente necessario para 0s testes;
conseguem ter resultados e entregas mais fi€is, pois € possivel conhecer e obter 0 ambiente
adequado para a realizacéo dos testes, aumentando a confiabilidade dos testes realizados.
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Figura 32 - Aplicagdo dos objetivos especificos da area de processo de ambiente
de testes

@ Sim
@ Nio

Fonte: Elaborado pela autora

Figura 33 - Sumarizagdo das respostas dos beneficios trazidos pela area de
processo de ambiente de testes

Ambiente de testes - beneficios

@4
o

®:

Fonte: Elaborado pela autora

Em relagdo aos desafios encontrados na aplicacdo de um ambiente de testes, 48.5% dos
respondentes indicaram que ndo ha grandes impactos em relacdo aos desafios e empecilhos,
como mostra a Figura 34. Uma parte dos respondentes acredita que existem algumas
dificuldades e empecilhos a serem enfrentados na implementacéo desta area de processo.

Os respondentes pontuaram alguns desafios enfrentados, indicaram que, quando o
ambiente a ser testado depende de terceiros, ha uma dificuldade na implementacdo desta area
de processo, pois é necessitado a disponibilidade por parte destes para a realizacdo dos testes.

Pontuaram também que realizar a preparacdo do ambiente de testes pode demandar bastante
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recurso e experiéncia por parte de algumas pessoas. Foi também citado como uma dificuldade
a aceitagdo dos objetivos especificos desta &rea de processo por parte dos stakeholders.

Figura 34 - Sumarizacdo das respostas em relacdo aos desafios que podem ser
enfrentados ao aplicar a area de processo de ambiente de testes

Ambiente de testes - desafios

[ ]
S

Fonte: Elaborado pela autora

4.5 Consideracdes Finais

Através dos dados coletados pelo questionario, pode-se concluir que as areas de
processo do nivel 2 do TMMi trazem grandes beneficios para o processo de testes de uma
empresa. Corroborando com o que foi encontrado no mapeamento sistematico apresentado no
Capitulo 3, o nivel 2 do TMMi traz beneficios em sua maioria de organizagdo, planejamento e
gerenciamento de toda a execucdo dos testes, sendo possivel obter execucdes onde existe 0
entendimento dos testes, o seu planejamento e monitoramento correto, tendo execucdes que sdo
corretamente rastreadas e realizadas em um ambiente confiavel.

Houve casos que foram encontrados na revisdo sistematica, porém que ndo foram
encontrados na pesquisa pois em todos 0s casos, as empresas no qual os respondentes trabalham
ndo aplicam todas as areas de processo do nivel 2 por completo. Os respondentes indicaram que
ndo conheciam o TMMi na préatica. Os que conheciam sobre o TMMi somente tinham o
conhecimento tedrico. No Capitulo 3 foram encontrados alguns beneficios e desafios trazidos
pelo guia do TMMIi, no qual os respondentes do questionario ndo apontaram pela falta de
conhecimento. Mesmo que, em sua totalidade, os respondentes atuarem na area de testes, eles
citaram a dificuldade de entendimento de alguns objetivos especificos por ndo os conhecer.

Na revisdo sistematica foi possivel observar que a resisténcia de algumas pessoas é um

desafio ao aplicar praticas do TMMi, e entdo corroborando com o que foi encontrado na revisao
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foi possivel observar este desafio também nas respostas encontradas no questionario. Pode-se
concluir que, por mais que as empresas tenham muitos de seus processos definidos, a cultura
organizacional, resisténcia das pessoas e envolvimento dos stakeholders sdo as maiores

dificuldades ao se implementar o nivel 2 do TMM.i.
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5.CONCLUSAO

Neste capitulo ira ser apresentado o encerramento desta pesquisa, apresentando suas
consideracdes finais, limitacdes e trabalhos futuros.
5.1 Consideracdes Finais

Este trabalho procurou entender quais seriam os beneficios e desafios enfrentados na
aplicacdo do TMMi nas empresas de software. Para isto, foi realizado um mapeamento
sistematico da literatura e também um questionario com profissionais da area de testes para o
entendimento destas variaveis.

Através da revisdo sistematica da literatura, foi possivel enxergar quais os beneficios e
desafios das empresas na aplicacdo de praticas do TMMIi, onde, foram observados beneficios
desde a organizacgdo dos processos até a sua competitividade no mercado. Foi possivel também
observar que as préaticas dos niveis 1 e 2 sdo os mais aderidos, e o nivel de complexidade dos
niveis mais altos é o motivo de as demais praticas do TMMi ainda ndo serem tdo aderidas pelas
empresas. A cultura da empresa e a documentacdo do TMMi sdo outras dificuldades
encontradas na sua implementacdo. Estes beneficios e desafios encontrados na literatura, em
sua maioria foram aplicados ao nivel 2 do TMMi, que foi o nivel mais utilizado pelos trabalhos
encontrados.

Baseado nos resultados da revisdo sistematica a pesquisa com profissionais foi realizada
com o foco nas areas de processo do TMMi nivel 2. No questionario, foi identificado que, no
geral, as areas de processo juntamente com seus objetivos do nivel 2 traz grandes beneficios
organizacionais, de planejamento e gerenciais para as empresas que aplicam suas areas de
processo. E, assim como na revisdo sistematica da literatura, foi observado que a cultura
organizacional e a resisténcia das pessoas sdo 0s maiores desafios ao se aplicar este nivel.

5.2 LimitagOes

Houve algumas limitagdes relacionados ao questionario relatado no Capitulo 4. O seu
tamanho foi um dos motivos para a pequena quantidade de respostas obtidas, uma vez que os
respondentes indicaram que o0 questionario ficou cansativo e que, para responder com
propriedade, tiveram que responde-lo em etapas. Também, em relacdo ao questionario, alguns
respondentes no qual a sua empresa nao aplicava algum objetivo especifico, ndo conheciam o
objetivo e ndo puderam responder sobre ele com propriedade.

Também houve uma limitacdo em relagéo a revisdo sistematica da literatura indicada no
Capitulo 3, aproximadamente 9.2% dos artigos encontrados ndo puderam ser analisados por

nao terem acesso na rede da UFPE.
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5.3 Trabalhos Futuros

Como trabalhos futuros, para o melhor entendimento do TMMi como um todo, seria a
aplicacdo de um questionario para cada nivel do TMMi, com a finalidade de compreender quais
os beneficios e desafios que cada nivel em especifico traz e quais beneficios e desafios sao

comuns a todos 0s niveis.
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Apéndices
Apéndice A — Questionério

16112018

Utilizagao de praticas do TMMi

Meu nome & Barbara Oliveira, sou aluna da graduacio em Ciéncia da Computagio da Universidade
Federal de Pemambuco e estou desenvolvendo o meu frabalho de condusao de curso [TCC) sob
ofientagio do professor Alexandre Vasconcelos & healdir Jinior.

Esta pesquisa visa entender melhor as dificuldades e beneficios da utiizacSo das praticas de testes
dio TMMi nivel 2 pelos profissionais de software. Se vocs ja trabalhou ou trabalha no contexto de
testes, esta convidado a responder 3 esta pesquisa.

Qualquer divida pode me mandar e-mail: belof@cin.ufpe.br

*Oibrigatirio

Perfil social e profissional

1. Género *
Marcar apenas uma oval.
{ ) Feminina
{1 Masculino
{ ) Prefira n3o declarar

{1 Outro:

2 Faixa Etaria *
Marcar apenas uma oval.
{ ) 1B-24anos
{1 25-3 anes
{1 31-40anos

{1 Acima de 40 ancs

3. Grau de Formagao Académica *
Marcar apenas uma oval.

{ ) Técnico

{_) Graduado
{_) EspecializagSo
{1 Mestrado

{ | Doutorado

4. Profissio *
Marcar apenas uma oval.

{ ) Analista de Testes
{:J Engenheim de Testes
{1 Engenhgiro de Software
{ | Gerente de projetos
{71 Desenvolvedor

{::Iﬂum:

hifps:/itocs. ongie. COMIMENRT _2eOENIRGIWISTIN G _MIPUGIFAKiqeD Y T4RgOnvaE Y iedit

Utizago de praticas do TMMI
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iarizo01e Utlizagdo de praticas do TMMI
5. Possui certificagdo na area de testes 7 *
Marcar apenas uma oval.

7. Experiéncia na area de testes *
Marcar apenas uma oval.
{:j Até B meses
{ ) Defimeses a1 ano
D Entre 1 ano e 2 anos
{ ) Entre3eS5anos
{:j Mais de 5 anas

8. Tem conhecimento de algum modelo de maturidade 7 *
Mamue fodas que se gplicam.

|:|u.|.|
[] cmms
[] MPs-Br

[] ™

|:| MFT. BR
[] Outre:

8. Sobre o conhecimento em modelos de maturidade *
Mamue fodas que se gplicam.
|:| Tenho experiéncia pratica
|:| Aprendi em Livros
| | Aprendi em Sites
[ ] Aprendi em Curso/Matéria da universidade
[ | Aprendi em Artigos
|:| Ouiro:

10. Tem conhecimento do TMM 7 *
Marcar apenas uma oval.

{71 Ja owiu falar

{_ ) Conhece nateoria

{:j Conhece algumas praticas
{1 Jaaplicou

{1 Mio conhece

Perfil da empresa

hiips:/idocs. google comTumEH n_2eDENSaGIWI3TIG_XIPUG2F4 KaaD Y TAkgOmQE Y edit
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1612018 Utllizagdo de praticas do TMMI

11. Qual o tamanho da empresa que trabalha? *
Marcar apenas uma oval.
{1 A8 20 funciondrios
{ ) De21 a40 funciondrios
{" ) De 40 a 100 funcionarios
{__) Mais de 100 funcionarios

12. Ma empresa onde trabalha existe uma area somente para testes? *
Marcar apenas uma oval.
{1 N30, somos focados soments em desenvolvimento
Cj Um pouco, testamas quando da
C:J Sim, temos um processo definido para testes

13. A empresa que vocé trabalha aplica alguma pratica do TMMi 7 *
Marcar apenas uma oval.
C:I Sim, somos certificados Ir para a pergunia 14.
{1 Sim, adotamos algumas praticas Ir para "Praficas do TMMF nivel 27
{ 1 Nio  Irpara "Praticas do TMMI mivel 2

Perfil da empresa

14. Em qual nivel do TMMi sua empresa & certificada 7 *
Marcar apenas uma oval.

{7 Nivel 1
{_) Nivel 2
{ ) Nivel 2
{ ) Nivel 4
{_ ) Nivel 5

Praticas do TMMi nivel 2

Mas prisimas segdes estio listadas algumas dreas de processo e objetivos especificos. Para cada
area de processo existe uma breve explicagio do que ela significa e seus objetives especificos. Mos
ohjetives existem guestdes a serem respondidas sobre a sua percepgdo em relagio a eles.

Mesmao que vocé ndo aplique as praficas apresentadas, avalie o impacto delas como se elas fossem
ser aplicadas na sua empresa atualmente.

Mas quesites dissertativas caso ndo se aplique ao caso da sua empresa, escreva "Mao se aplica”.

Politica e estratégia de teste

O objetivo da Politica e Estratégia de Teste & desenvolver e estabelecer uma politica de teste,
emoivendo uma estratégia, onde niveis de teste s3o definidos sem ambiguidade. Para medir o
desempenho do teste, os seguintes indicadores de desempenho 530 introduzidos:

Estabelecer uma politica de testes

Uma politica de teste define os objetives gerais de teste, metas e visbes estratégicas da organizagio
em relagio aos testes.

Descrigao do objetivo: Uma politica de teste, alinhada com a politica de qualidade, & estabelecida e
acordada pelas partes interessadas. As praticas relacionadas sdo:

- Definir os chjetivos dos testes
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- Definir politica de teste
- Distribuigdo das politicas de testes para os stakeholders

15. Esta pratica ja é ufilizada pela sua empresa? *
Marcar apenas uma oval.

{:jsm
{_) MNao

168. Em relagio aos seus beneficios, em que grau essa pratica impactaimpactara o processo
atual da empresa? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 il
Mao traz nenhum beneficio D D Q D {:::} Traz grandes beneficios

17. Guais os beneficios isso traz para as atividades de teste? *

18. Em relagdo aos seus empecilhos e dificuldades, em que grau essa pratica
impactaimpactara o processo atual da empresa? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
M&o havera nenhum impacto ou Ird impactar todo
Erppg.]]hg C} Q C) D D O processo

19. Quais as dificuldades encontradas ao se implementar uma politica de testes? *

20. Fique a vontade para comentar sobre alguma expenencia sua ou algo que voce ache
relevante sobre o uso desta pratica

Estabelecer uma estratégia de testes
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Uma estratégia de teste descreve a abordagem geral e os objetivos das atividades de teste. Ela inclui
quais os estagios de teste que devem ser abordados e os tipos de teste (exploratonio, sanidade
desempenho, stress, etc ) que devem ser executados.

Descrigio do objetivar Uma estratégia de teste em toda a organizagio & estabelecida e
implementada; identificando e definindo os niveis de teste a serem executados. As praticas
relacionadas sdo:

- Realizar uma avaliagio de risco de produto (checar guais tipos de teste s&0 necessarios para
serem ulilizados & quais areas sdo mais criticas)

- Definir estratégias de testes

- Disfribuigio das estratégia de testes para os stakeholders

21. Esta pratica ja é ufilizada pela sua empresa? *
Marcar apenas uma oval.

{:)Sim
{ ] Mo

22 Em relagdo aos seus beneficios, em que grau essa pratica impactalimpactara o processo
atual da empresa? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

MNao traz nenhum beneficio O C:J O C:J l’:::} Traz grandes beneficios

23. Quais sdo os beneficios para as atividades de teste? *

24. Em relagdo aos seus empecilhos e dificuldades, em que grau essa pratica
impactafimpactara o processo atual da empresa? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 k]
M3 havera nenhum impacto ou Ird impactar todo
it 2 (0 OO O O goomee

25 Quais as dificuldades encontradas ao se implementar uma estratégia de testes? *
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26. Fique a vontade para comentar sobre alguma experigncia sua ou algo que vocé ache
relevante sobre o uso desta pratica

Estabelecer indicadores de performance dos testes

Descrigio do objetiver Um conjunto de indicadores de desempenho do processo de teste orientadas
por metas & estabelecido e implantado. As praticas relacionadas s3o:

- Definir indicadores de performance dos testes

- Implantar indicadores de performance dos teste

27. Esta pratica ja é ufilizada pela sua empresa? *
Marcar apenas uma oval.

{1 8im
{1 Nao

28 Em relagdo aos seus beneficios, em que grau essa pratica impactalimpactara o processo
atual da empresa? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
N30 traz nenhum beneficio C] D C:} C:I C:} Traz grandes beneficios

28 Quais os beneficios isso traz para as atividades de teste? *

30. Em relagdo aos seus empecilhos e dificuldades, em que grau essa pratica
impactafimpactara o processo atual da empresa? *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 ]

M3 havera nenhum impacto ou Iré impactar todo
empecihe ) 0 OO D O cee
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3. Guais as dificuldades encontradas ao se implementar indicadores de performance de
testes *

32. Fique a vontade para comentar sobre alguma experiéncia sua ou algo que vocé ache
relevante sobre o uso desta pratica

Planejamento de testes

O objetivo do "Planejamenio de Teste™ & definir uma abordagem de teste com base nos riscos
identificados e na estratégia de teste definida, e estabelecer & manter plancs bem fundamentados
para executar e gerenciar as atividades de fteste.

Realizar uma avaliagdo de risco do produto

Uma avaliagio de risco do produto & reslizada para identificar as reas criticas para teste. As
praticas relacionadas saao:

- Definir categorias e parametros de risco

- Identificar nsco dos produtos

- Analisar os riscos dos produtos

33. Esta pratica ja é ufilizada pela sua empresa? *
Marcar apenas uma oval.

{7 sim
{1 Nao

34. Em relagdo aos seus beneficios, em que grau essa pratica impactafimpactara o processo
atual da empresa?® *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Miotraz nenhum beneficie {1 3 ( } 3 ( } Traz grandes beneficios

35 Quais os beneficios isso traz para as atividades de teste? *
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38. Em relagio aos seus empecilhos e dificuldades, em que grau essa pratica
impactaimpactara o processo atual da empresa? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 k]
M3o havera nenhum impacts ou Ird impactar todo
ampecihe ) (0 (0 (O OO Jhroceso

37. Quais as dificuldades encontradas ao se implementar a avaliagdo de risco de produto? *

38. Fique a vontade para comentar sobre alguma experiéncia sua ou algo que vocé ache
relevante sobre o uso desta prafica

Estabelecer uma ahnrdagem de teste

Uma abordagem de teste, baseada nos riscos identificades do produto, & estabelecida e acordada.
As praticas relacionadas sdo

- Identificar itens e features a serem testados.

- Definir a abordagem de teste

- Definir critérios de enfrada

- Definir critérios de saida

- Definir critérios de suspensio e retomada de testes

30. Esta pratica ja é ufilizada pela sua empresa? *
Marcar apenas uma oval.

{1 sim
{1 Nao

40. Em relagio aos seus beneficios, em que grau essa pratica impactaimpactara o processo
atual da empresa? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

N30 traz nenhum beneficio D (:) {::} D {:} Traz grandes beneficios
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41. Quais os beneficios isso traz para as atividades de teste? *

42 Em relagio aos mamﬂhseﬁﬁmidades,emqngmﬁﬂpﬁhﬂa
impacta/impactara o processo atual da empresa? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 k]
M3 havera nenhum impacto ou Ird impactar todo
empeaihe — 0 O OO OO pceso

43. Guais as dificuldades encontradas ao se estabelecer uma abordagem de testes 7 *

44, Fique a vontade para comentar sobre alguma experigncia sua ou algo que vocé ache
relevante sobre o uso desta pratica

Estabelecer estimativas de testes

Estimativas de teste bem fundamentadas s8o0 estabelecidas e mantidas, para uso na discussio da
Mmandetesheemplmmﬁndasmuﬂadesdem As praticas de testes relacionadas

Mmmmﬂmmm{mpempdeMdﬂmem
trabalho do projeio em componentes menares & mais fadimente gerenciaveis)

itz liescrtonodaproictos com brlegp)
- Definir o ciclo de vida de teste

- Determinar estimativas de custo e esforgo de testes

45. Esta pratica ja é uiilizada pela sua empresa? *
Marcar apenas uma oval.

{1 sim
{ ) Nae
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48. Em relagio aos seus beneficios, em que grau essa pratica impactaimpactara o processo
atual da empresa? *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 il

Mao traz nenhum beneficio D D l,::} D IC::} Traz grandes beneficios

47 . GQuais os beneficios isso traz para as atividades de teste? *

43. Em relagao aos seus empecilhos e dificuldades, em que grau essa pratica
impactafimpactara o processo atual da empresa? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 il

M&o havera nenhum impacto ou C:J _D C) D C] Ird impactar todo
O processo

empecilho

40, Quais as dificuldades encontradas ao se estimar testes? *

50. Fique 3 vontade para comentar sobre alguma experigncia sua ou algo que vocé ache
relevante sobre o uso desta pratica

Desenvolver plano de testes

Um plano de teste & estabelecido & mantido como base para o gerenciamento de testes &
comunicagio com stakeholders. As praficas relacionadas sao:

- Estabelecer cronograma para os tesies.

- Planejar quem serdo as pessoas que irdo testar (de acordo com suas habilidades e conhecimento)
- Planejar de emvoivimento dos stakeholders

- ldentificar o risco de testes do projeto/planc

- Estabelecer o plano de testes
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51. Esta pratica ja é uiilizada pela sua empresa? *
Marcar apenas uma oval.

{1 Sim
{ ) Nao

52 Em relagdo aos seus beneficios, em que grau essa pratica impactafimpactara o processo
atual da empresa? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Mao traz nenhum beneficio If::l D I:} D {::} Traz grandes beneficios

53. Quais os beneficios isso traz para as atividades de teste? *

54 Em relagao aos seus empecilhos e dificuldades, em que grau essa pratica
impactaimpactara o processo atual da empresa? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 il
MSo havera nenhum impacto ou Ira impactar todo
Erppg.]]hg G D G O C) O processo

5. Quais as dificuldades encontradas ao desenvolver um plano de testes? *

58. Fique a vontade para comentar sobre alguma experigncia sua ou algo que vocé ache
relevante sobre o uso desta pratica

Obter comprometimento com o plano de teste
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Comprometimento com o plano de teste s30 estabelecidos & mantidos. As praticas relacionadas s30:
- Revisdo de planos de teste

- Reconciliar os niveis de trabalho e recursos

- Obter comprometimento com o plano de feste

57. Esta pratica ja é ufilizada pela sua empresa? *
Marcar apenas uma oval.

{7 sim
{71 NEo

53. Em relag3o aos seus beneficios, em que grau essa pratica impactaimpactara o processo
atual da empresa? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

N30 traz nenhum beneficio D D C} D D Traz grandes beneficios

53. Quais os beneficios isso traz para as atividades de teste? *

60. Em relagdo aos seus empecilhos e dificuldades, em que grau essa pratica
impactafimpactara o processo atual da empresa? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Mo havera nenhum impacto ou Ira impactar todo
Empeq]hg D D C:I D C:I O processo

1. Guais as dificuldades encontradas ao obter um comprometimentoe com o plano de teste? *

82 Fique a wvontade para comentar sobre alguma experniéncia sua ou algo que vocé ache
relevante sobre o uso desta pratica
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Utizago de praticas do TMMI

Monitoramento e Controle de testes

0 objetivo do Monitoramento e Controle de Teste & fomecer uma compreensao do progresso do teste
& da qualidade do produto, para que aghes cometivas apropriadas possam ser iomadas quando o
progresso do teste se desvia significativamente do plano ou a qualidade do produto se desvia
significativamente das expectativas.

Meonitorar o progresso dos testes de acordo com o plano de
teste

O progresso e o desempenho do teste s30 monitorados em relagio ao plano de teste. As praticas
relacionadas sdo:

- Monitorar os parametros de planejamento de teste

- Monitorar o ambiente de testes, recursos fomecidos e uliizados

- Monitorar o comprometimento com os testes

- Monitorar os riscos do projelo de teste

- Monitorar o emvoivimento dos stakeholders

- Realizar revis3o do progresso dos testes (realizar revisies pericdicas do progresso com o time e
com stakeholders, reunides informais realizadas regularmente)}

- Realizar marcos de revisio do progresso dos testes (realizar revisdes de progresso em pontos
significativos no cronograma, em reunices formais)

3. Esta pratica ja é ufilizada pela sua empresa? *
Marcar apenas uma oval.

) sm
{2 Neo

84 Em relagao aos seus beneficios, em que grau essa pratica impactalimpactara o processo
atual da empresa? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
N30 traz nenhum beneficio D D (:} D (:} Traz grandes beneficios

85. GQuais os beneficios isso traz para as atividades de teste? *

66. Em relagdo aos seus empecilhos e dificuldades, em que grau essa pratica
impacta/impactara o processo atual da empresa? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

haohaveranenhumigapzt;mz C} 'D C:] D C:] gal:"i_ronbp;c::rmdu
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87. Guais as dificuldades encontradas ao monitorar o progresso dos testes de acordo com o
plano de teste 7 *

8. Fique a vontade para comentar sobre alguma experiéncia sua ou algo que vocé ache
relevante sobre o uso desta pratica

Monitorar a qualidade do produto de acordo com o plano de
teste

A qualidade real do produto & monitorada em relagio a0 plano e as expectativas. As praficas
relacionadas sia:

- Verificar critérios de enfrada

- Monitorar defeitos

- Monitorar os riscos do produto

- Monitorar critérios de saida

- Monitorar os critérios de suspensio e retomada

- Realizar revistes de qualidade de produto (revisar periodicamente a qualidade do produto, em
encontros com a equipe de teste e stakeholders, reunides informais realizadas regularmente)

- Realizar marcos das revistes de qualidade de produto (realizar revistes de qualidade do produto
em pontos significativos no cronograma, em reunides formais)

0. Esta pratica ja € ufilizada pela sua empresa? *
Marcar apenas uma oval.

{:)Sim
{__] Nao

70. Em relagao aos seus beneficios, em que grau essa pratica impacta/impactara o processo
atual da empresa? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

MNao traz nenhum beneficio C:j D C:} C} C:i- Traz grandes beneficios
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T1. Quais os beneficios isso traz para as atividades de teste? *

72 Em relagdo aos seus empecilhos e dificuldades, em que grau essa pratica
impacta/impactara o processo atual da empresa? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 ]

M3 havera nenhum impacto ou C:] 'D C) D Cj Ird impactar todo
O processo

empecilho

T3. Guais as dificuldades encontradas ao monitorar o progresso dos testes de acordo com o
plano de teste ? *

74. Fique a vontade para comentar sobre alguma experigncia sua ou algo que vocé ache
relevante sobre o uso desta pratica

Gerenciar agoes corretivas para o encerramento

As aghes cometivas s3o gerenciadas para encemar os testes quando o progresso do teste cu a
qualidade do produto s& desvia significativamente do plano de teste ou das expectativas do produto.
As praticas relacionadas sdo
- Analizar os problemas
- Tomar medidas cometivas
75. Esta pratica ja € ufilizada pela sua empresa? *
Marcar apenas uma oval.

C‘JSim
{) Nao
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78. Em relagio aos seus beneficios, em que grau essa pratica impactaimpactara o processo
atual da empresa? * *

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5

Mao traz nenhum beneficio D D l,::} D IC::} Traz grandes beneficios

T7. GQuais os beneficios isso traz para as atividades de teste? *

78. Em relagao aos seus empecilhos e dificuldades, em que grau essa pratica
impactafimpactara o processo atual da empresa? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 k]
M&o havera nenhum impacto ou Ird impactar todo
EWPEG”'IG C} Q C} D C} O processo

T8 Quais as dificuldades encontradas ao gerenciar agbes corretivas para o encerramento 7 *

£0. Fique 3 vontade para comentar sobre alguma experigncia sua ou algo que vocé ache
relevante sobre o uso desta pratica

Design e execucgao de testes

O objetivo do Design & Execugdo de testes & melhorar a capacidade do processo de teste durante a
criagio e a execugdo do teste, utilizando técnicas de design de teste, realizando assim, um processo
de execugio de teste estruturado & o gerenciamento de falhas/incidentes.

Realizar analise e design de teste usando técnicas de design
de teste
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Dwrante a anélise & o design do teste, a abordagem do teste & traduzida em condigies de teste
tangiveis e casos de teste usando técnicas de design de teste.As praticas relacionadas s30:

- Identificar e priorizar condigies de teste (pré condighes para a execugio do teste)

- Identificar e priorizar casos de testes

- ldentificar dados especificos do teste

- Manter uma rastreabilidade horizontal com os requisitos

£1. Esta pratica ja € ufilizada pela sua empresa? *
Marcar apenas uma oval.

) sm
() Nao

£2 Em relagao aos seus beneficios, em que grau essa pratica impactalimpactara o processo
atual da empresa? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
N30 traz nenhum beneficio O D O D ('::} Traz grandes beneficios

£3. Quais os beneficios isso traz para as atividades de teste? *

£4. Em relagdo aos seus empecilhos e dificuldades, em que grau essa pratica
impacta/impactara o processo atual da empresa? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

M3 havera nenhum impacto ou C} _D C:' D Cj Iré impactar todo
O processo

empecitho

£5. Quais as dificuldades encontradas ao realizar analise e design de teste 7 *
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£88. Fique 3 vontade para comentar sobre alguma experigncia sua ou algo que vocé ache
relevante sobre o uso desta pratica

Realizar a implementagao do teste

Os procedimentos de teste s30 desenvohvidos e priorizados, induindo a entrada dos testes. Dados de
teste sdo criados & um cronograma de teste & definido. As praticas relaciocnadas s3o:
- Desenvolver e pricrizar procedimentos de tesie
- Criar dados especificos do teste
- Especificar procedimentos de entrada
- Desenvolver um cronograma de execugio de teste

£7. Esta pratica ja é ufilizada pela sua empresa? *
Marcar apenas uma oval.

) sm
() Mo
£8. Em relagdo aos seus beneficios, em que grau essa pratica impactafimpactara o processo
atual da empresa?® *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5

M&o traz nenhum beneficio ) (3 ( } () ( } Traz grandes beneficios

£8. Quais os beneficios isso traz para as atividades de teste? *

©0. Em relagdo aos seus empecilhos e dificuldades, em que grau essa pratica
impactafimpactara o processo atual da empresa? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 il

MSo havera nenhum impacto ou C:I 'D Cj D C:) Ira impactar todo
i O processo

empecilho
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UtiizagSo de praticas do TMMI
01. Quais as dificuldades encontradas ao realizar a implementagio de testes de acordo com
estas praticas? *

2. Fique a vontade para comentar sobre alguma experiéncia sua ou algo que vocé ache
relevante sobre o uso desta pratica

Realizar execugdo de testes

Os testes sio executados de acordo com os procedimentos de teste especdificados anteriorments e
COM o cronograma de testes. Incidentes s3o0

reportados e os resultados do teste s3o registrados . As praticas relacionadas saoc

- Realizar o teste de admissao (primeiro teste, verificar ambiente)

- Executar os casos de teste

- Reportar falhas no teste

- Escrever logs de teste

03. Esta pratica ja é uiilizada pela sua empresa? *

Marcar apenas uma oval.

€ sim
() Mo

24. Em relagdo aos seus beneficios, em que grau essa pratica impactafimpactara o processo
atual da empresa? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Mao traz nenhum beneficio D (:) {:} D {:} Traz grandes beneficios

05 Quais os beneficios isso traz para as atividades de teste? *
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08. Em relagio aos seus empecilhos e dificuldades, em que grau essa pratica
impactaimpactara o processo atual da empresa? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 il

M3o havera nenhum impacts ou C] {:} D C} D Ird impactar todo
O processo

empecilho

7. Quais as dificuldades encontradas ao realizar a execugdo dos testes de acordo com estas
praticas 7 *

©8_ Figue a wvontade para comentar sobre alguma experiéncia sua ou algo que vocé ache
relevante sobre o uso desta pratica

Gerenciar incidentes/falhas encontradas

Os incidentes de teste s30 gerenciados e resalvidos conforme apropriado. As praticas relacionadas
s3o:

Decidir scbre inddentesfalhas através de um board de controde de configuragio

- Realizar a agio apropriada para consertar a falhafincidente

- Acompanhar o status da falhafincidente

29, Esta pratica ja é uiilizada pela sua empresa? *
Marcar apenas uma oval.

) sm
() N&o

100. Em relagdo aos seus beneficios, em que grau essa pratica impactalimpactara o processo
atual da empresa? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Miotrazmenhumbenefiio ) (3  _+ (3 f 1} Traz grandes beneficios
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101. Quais os beneficios isso traz para as atividades de teste? *

102 Em relagdo aos mamﬂhseﬁﬁmidades,emqngmﬁﬂpﬁhﬂa
impacta/impactara o processo atual da empresa? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 ]

M3 havera nenhum impacto ou C:] 'D C) D Cj Ird impactar todo
i O processo

empecilho

103 Guais as dificuldades encontradas ao gerenciar incidentesi/falhas encontradas 7 *

104. Figue a wvontade para comentar sobre alguma experiéncia sua ou algo que vocé ache
relevante sobre o uso desta pratica

Ambiente de testes
A finalidade do ambiente de teste € estabelecer & manter um ambiente adequade, induinde dados de
teste, no qual & possivel executar os testes de maneira gerenciavel e repetivel.

Desenvolver requisitos de ambiente de teste

As necessidades, expectativas e restrigies dos stakeholders sio coletadas e traduzidas em
requisitos de ambiente de teste. As praficas relacionadas s3o:

- Bliicitar as necessidades do ambiente de testes

- Desemvoheer requisitos do ambiente de teste

- Analisar os requisitos do ambiente de teste

105. Esta pratica ja & ufilizada pela sua empresa? *
Marcar apenas uma oval.

{:JSim
{1 Nao
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16112018 Utlizagdo de praticas do TMMI
106. Em relagdo aos seus beneficios, em que grau essa pratica impacta/impactara o processo
atual da empresa? *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 il

Mao traz nenhum beneficio D D l,::} D IC::} Traz grandes beneficios

107. Quais os beneficios isso traz para as atividades de teste? *

1068, Em relagio aos seus empecilhos e dificuldades, em que grau essa pratica
impactafimpactara o processo atual da empresa? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 il

M&o havera nenhum impacto ou C:J _D C) D C] Ird impactar todo
O processo

empecilho

108 Guais as dificuldades encontradas ao desenvolver requisitos de ambientes de teste 7 *

110. Figue 3 vontade para comentar sobre alguma experiéncia sua ou algo que vocé ache
relevante sobre o uso desta pratica

Realizar a implementagio do ambiente de testes

Os requisitos do ambiente de teste s3o implementados e disponibilizados para serem usados durante
a execucdo do teste. As praticas relacionadas s&o:

- Implementar o ambiente de teste

- Criar dados genéricos de teste

- Especificar procedimentos de teste inicial do ambiente de testes

- Realizar teste inicial do ambiente de teste
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1612018 Utllizagdo de praticas do TMMI

111. Esta pratica ja & ufilizada pela sua empresa? *
Marcar apenas uma oval.

{ ) sim
{ ) Nao

112 Em relagio aos seus beneficios, em que grau essa pratica impacta/impactara o processo
atual da empresa? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Miotrazmentumbenefiio ¢ ) (3  + (3 f } Traz grandes beneficios

112 Quais os beneficios isso traz para as atividades de teste? *

114. Em relagdo aos seus empecilhos e dificuldades, em que grau essa pratica
impactalimpactara o processo atual da empresa? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 k]
M3 havera nenhum impacto ou Ird impactar todo
ampecihe 0 (0 (OO (O OO gproceso

115 Guais as dificuldades encontradas ao implementar um ambiente para testes #*

116 Fique a vontade para comentar sobre alguma experiéncia sua ou algo que vocé ache
relevante sobre o uso desta pratica

Gerenciar e controlar ambientes de teste
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1612018 Utllizagdo de praticas do TMMI

Ambiente de testes, gerenciade e controlado permite uma execugdo ininterrupta de testes. As
praticas relacionadas sdao:

- Executar o gerenciamento de sistemas de suporte de teste

- Executar o gerenciamento dos dados de teste

- Coordenar a disponibilidade e o uso dos ambientes de teste

- Reportar e gerenciar as falhas/incidentes de ambiente de testes

117. Esta pratica ja & ufilizada pela sua empresa? *
Marcar apenas uma oval.

{:)sm
{ ) Nao

118 Em relagdo aos seus beneficios, em que grau essa pratica impacta/impactara o processo
atual da empresa? *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
M&o traz nenhum beneficio O D O D ('::} Traz grandes beneficios

118, Quais os beneficios isso traz para as atividades de teste? *

120. Em relagao aos seus empecilhos e dificuldades, em que grau essa pratica
impactaimpactara o processo atual da empresa? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
M3o havera nenhum impacto ou Ira impactar todo
empecine 2 (0 (0 (O O ghrocesse

121. Guais as dificuldades encontradas ao gerenciar e controlar ambiente de teste 7 *
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16112018 Utiizago de praticas do TMMI

122. Fique a vontade para comentar sobre alguma experiéncia sua ou algo que voceé ache
relevante sobre o uso desta pratica

Consideracgdes Finais

122 Deseja fazer algum comentario que seja interessante para esta Pesquisa?
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