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Resumo: Com um mercado bastante competitivo, em meados de 2001 surge o Manifesto
Agil, com o objetivo de focar nas entregas continuas em vez da formalizagdo exagerada nas
documentacdes. Os métodos ageis também visam promover a unido entre profissionais do
negocio e desenvolvedores, além de tornar mais facil a incorporacdo de mudangas nos
requisitos. Para alcancar um melhor alinhamento entre a Engenharia de Requisitos, mais
especificamente a Engenharia de Requisitos de Qualidade, e as Metodologias Ageis, é
necessario que algumas praticas que sdo vivenciadas atualmente sejam revistas, pois as
mesmas acabam contribuindo com a negligéncia desse tipo de requisitos nos projetos ageis de
software. Nesse cendrio, foi realizado um estudo cujo objetivo foi identificar os desafios na
engenharia de requisitos de qualidade em projetos ageis de larga escala e distribuidos que
foram pesquisados até o momento, as praticas ageis que contribuiram para o surgimento
desses desafios e as solugdes propostas. Com base nos resultados desse estudo, o presente
trabalho visa averiguar como os desafios e praticas que fazem parte da engenharia de
requisitos de qualidade em projetos ageis estdo sendo enfrentados na industria brasileira de
desenvolvimento de software. Portanto, este trabalho apresenta os resultados de uma pesquisa
realizada por meio de um survey que foi respondido por diversos profissionais que trabalham
em projetos de software e oriundos de varias partes do pais. Através de suas respostas foi
possivel identificar quais os desafios enfrentados pelo mercado brasileiro em relagdo ao uso
de Requisitos de Qualidade juntamente com as Metodologias Ageis. Posteriormente, os dados
obtidos do questionario foram cruzados com as respostas das perguntas de pesquisa presentes
na revisdo sistemadtica de literatura produzida por outros autores. Como resultado, o trabalho
apresenta a identificagao de linhas de pesquisas que poderao beneficiar o mercado no futuro.



Palavras chave: Engenharia de Requisitos, Requisitos de Qualidade, Metodologias Ageis,
Desafios.

1 Introducao

Vivemos em um cendrio profissional bastante voraz e competitivo e, por causa disso, €
extremamente necessario que as empresas estejam sempre atualizadas para entregar projetos
eficazes e de forma rapida. E necessario que a empresa bem-sucedida adote novas formas de
gerenciamento, inove, seja agil para atingir o planejamento do empreendimento (Opservices,
2015).

Diante disso, em 2001 ocorreu a publicagio do Manifesto Agil, que foi um marco para
o Desenvolvimento Agil de Software. Um grupo de 17 especialistas propds praticas para
melhorar o desenvolvimento de software, definindo valores e principios para guiar os métodos
ageis. Eles consideraram que as abordagens tradicionais eram pesadas € o processo muito
burocrético. O Manifesto Agil propde a adogio de processos flexiveis e adaptéveis a aceitar as
mudangas como parte insepardvel de seu processo de desenvolvimento (VERSIONONE, 2016
apud MEDEIROS, 2017).

As metodologias ageis de desenvolvimento de software, ou Agile, surgiram e
ganharam muita for¢a nos ultimos anos devido a necessidade do mercado em atender as
demandas dos clientes e seus projetos de maneira mais dindmica, flexivel e com maior
produtividade. Em um cendrio de transformagdes constantes, a escolha pelo paradigma de
desenvolvimento mais adequado a um determinado contexto ¢, sem sombra de duvidas, um
fator crucial para o sucesso do projeto. As primeiras técnicas formais voltadas a construgao de
sistemas possuiam um enfoque direcionado a elaboragdo de solugdes com uma estrutura mais
rigida e, portanto, eram menos suscetiveis a mudancas. A necessidade de uma rapida
adaptacdo diante de situagdes imprevistas ¢ um dos aspectos que caracterizam o mundo
corporativo atual; Procurando atender a este tipo de demanda, surgiriam priticas mais
flexiveis para a criacdo de aplicacdes, com diversas dessas sendo conhecidas como
“metodologias 4ageis” (GROFFE, 2018). Em uma entrevista feita pela VersionOne em 20135,
com cerca de 4000 pessoas, mostrou-se que 45% dos entrevistados utilizavam metodologias
ageis em seus projetos (VERSIONONE, 2015 apud MEDEIROS, 2017).

No processo de desenvolvimento de software, uma das etapas de grande importancia ¢
a Engenharia de Requisitos. Requisitos t€ém um papel central no processo de software, sendo
considerado um fator determinante para o sucesso ou fracasso de um projeto de software
(SOMMERVILLE, 2011). O processo de Engenharia de Requisitos envolve criatividade,
interagdo de diferentes pessoas, conhecimento e experiéncia para transformar informagdes
diversas (sobre a organizagdo, sobre leis, sobre o sistema a ser construido, etc.) em



documentos e modelos que direcionam o desenvolvimento do software (ARRUDA;
SOARES; VIEIRA, 2013).

Uma das diferencas entre um modelo Tradicional ¢ um Agil é a capacidade de
responder a mudangas de forma evolutiva e de imediato. Com isso € preciso ficar atento as
mudangas de requisitos. Para haver uma abordagem eficiente entre a Engenharia de
Requisitos aplicada em metodologias ageis, faz-se necessario que os procedimentos utilizados
em Engenharia de Requisitos sejam repensados, pelo fato de que tais metodologias podem
abdicar de certos documentos e artefatos utilizados em processos tradicionais (ALVES, 2009).

Requisitos de qualidade (Quality Requirements ou QRs) sdo os requisitos que
descrevem as qualidades do sistema (por exemplo, requisitos de desempenho, requisitos de
manutengdo). Na literatura da Engenharia de Requisitos (ER), ha um consenso de que o
sucesso ou o fracasso de um sistema nao ¢ decidido apenas pela implementacao dos requisitos
funcionais corretos, mas também pela correta implementagdo dos QRs. Por exemplo, se o
tempo de resposta do sistema ndo atender as expectativas do cliente, ndo podemos dizer que o
sistema oferece qualidade (ALSAQAF; DANEVA; WIERINGA, 2017).

Nesse cenario, a revisao sistematica de literatura intitulada de “Quality Requirements
in Large-Scale Distributed Agile Projects — A Systematic Literature Review” foi realizada
(ALSAQAF; DANEVA; WIERINGA, 2017). Ela foi motivada pela percepcao dos autores de
que os métodos de desenvolvimento ageis, apesar de populares, dificilmente atentam para os
requisitos de qualidade, o que poderia prejudicar os lucros da entrega rapida através da
introducao de altos esforgos de retrabalho posteriormente. Segundo os autores, ja existem
varias publicagdes que relataram a atencdo insuficiente aos requisitos de qualidade em
métodos ageis. Mesmo conhecendo as praticas dgeis de ER e seu impacto nos requisitos de
qualidade, as empresas usam cada vez mais os métodos dgeis em ambientes distribuidos de
larga escala, tendo como resultado negativo o fato de ignorar cada vez mais os requisitos de
qualidade. Com isso, a pesquisa teve como objetivo identificar os desafios na Engenharia Agil
de Requisitos de Qualidade em projetos distribuidos de grande escala, relatados em artigos
cientificos, e as solugdes propostas.

Com base nos resultados da revisdo sistematica da literatura (RSL) realizada por
Alsaqaf, Daneva & Wieringa (2017), surgiu a motivagdo de averiguar quais os desafios que
fazem parte da Engenharia de Requisitos de Qualidade estdo sendo enfrentados juntamente
com o uso de metodologias ageis na industria brasileira de desenvolvimento de software.
Portanto, este trabalho de conclusdo de curso tem como objetivo fazer uma comparagao entre
achados da industria e da literatura em relacdo ao uso de requisitos de qualidade em projetos
ageis.

Com este proposito, ¢ necessario realizar um survey na industria brasileira de
desenvolvimento de software para elencar os desafios enfrentados pelo uso da engenharia de
requisitos em projetos ageis de software. Além disso, o trabalho vai comparar os resultados do
survey com as respostas de duas das trés perguntas de pesquisa presentes na RSL dos autores
Alsaqgaf, Daneva & Wieringa (2017). O motivo de ndo abordar a ltima pergunta de pesquisa
¢ por ela se tratar de solugdes existentes para lidar com Requisitos de Qualidade
negligenciados onde a maioria das solugdes propostas sdo criagdes de novos artefatos. Essa
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comparagdo visa identificar linhas de pesquisas que poderdo beneficiar o mercado de
desenvolvimento de software com métodos ageis.

Este trabalho ¢ composto por 5 se¢des, incluindo esta secdo de introducdo. A secdo 2 ¢
voltada a revisdo bibliografica que concerne este trabalho, no qual traz os principais conceitos
de engenharia de requisitos, requisitos de qualidade, metodologias ageis, além dos principais
resultados encontrados na RSL dos autores Alsaqaf, Daneva & Wieringa (2017). A segdo 3
contempla o procedimento metodologico adotado nesta pesquisa, com a classificagdo da
mesma, o questionario utilizado para colher insumos para este trabalho, uma se¢do voltada as
etapas da pesquisa e, por fim, as consideragdes finais com relagdo a metodologia adotada. A
secdo 4 traz a andlise dos resultados encontrados no survey comparados com duas das trés
respostas das perguntas de pesquisa presentes na RSL dos autores Alsagaf, Daneva &
Wieringa (2017). A secdo expressa as caracteristicas gerais da amostra e as consideracdes
finais sobre a analise dos resultados. Por fim, a secdo 5 abrange a conclusdo deste trabalho,
como também suas contribuicdes para o mercado e a academia, determina as limitagdes
encontradas em sua execucdo e propde sugestdes de trabalhos futuros voltados ao assunto
abordado.

2 Revisao bibliografica

Esta secdo resume os principais conceitos que estdo relacionados com a pratica da Engenharia
de Requisitos, os Requisitos de Qualidade e as Metodologias Ageis mais utilizadas no
mercado. Além disso, apresenta uma explanagdo sobre os resultados da RSL dos autores
Alsaqgaf, Daneva & Wieringa (2017), que serviu como referéncia para esta pesquisa.

2.1 Engenharia de requisitos

O Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE, 1984) define a Engenharia de
Requisitos como o processo de aquisicdo, refinamento e verificacdo das necessidades do
cliente para um sistema de software, objetivando-se ter uma especificacdo completa e correta
dos requisitos de software.

J& na visdo de Sommerville (2011, p.24), engenharia de requisitos € o processo de
compreensdo ¢ definicdo dos servigos requisitados do sistema e identificagdo de restri¢des
relativas a operagao e ao desenvolvimento do sistema. A engenharia de requisitos ¢ um
estagio particularmente critico do processo de software, pois erros nessa fase inevitavelmente
geram problemas no projeto e na implementacdo do sistema.

O processo de engenharia de requisitos (Figura 1) tem como objetivo produzir um
documento de requisitos acordados que especifica um sistema que satisfaz os requisitos dos
stakeholders. Requisitos sdo geralmente apresentados em dois niveis de detalhe. Os usuarios
finais e os clientes precisam de uma declara¢do de requisitos em alto nivel; desenvolvedores
de sistemas precisam de uma especificagdo mais detalhada do sistema.

Existem quatro atividades principais do processo de engenharia de requisitos:



1. Estudo de viabilidade. E feita uma estimativa acerca da possibilidade de se satisfazerem as
necessidades do usudrio identificado usando-se tecnologias atuais de software e hardware. O
estudo considera se o sistema proposto sera rentavel a partir de um ponto de vista de negocio
e se ele pode ser desenvolvido no ambito das atuais restrigdes or¢gamentais. Um estudo de
viabilidade deve ser relativamente barato e rapido. O resultado deve informar a decisdo de
avancgar ou nao, com uma analise mais detalhada.

2. Elicitagcdo e andlise de requisitos. Esse ¢ o processo de derivagdo dos requisitos do sistema
por meio da observagdo dos sistemas existentes, além de discussdes com os potenciais
usuarios e compradores, andlise de tarefas, entre outras etapas. Essa parte do processo pode
envolver o desenvolvimento de um ou mais modelos de sistemas e protdtipos, os quais nos
ajudam a entender o sistema a ser especificado.

3. Especificacdo de requisitos. E a atividade de traduzir as informagdes obtidas durante a
atividade de andlise em um documento que define um conjunto de requisitos. Dois tipos de
requisitos podem ser incluidos nesse documento. Requisitos do usudrio sdo declaragdes
abstratas dos requisitos do sistema para o cliente e usuario final do sistema; Requisitos de
sistema sao descri¢des mais detalhadas da funcionalidade a ser provida.

4. A validagdo de requisitos. Essa atividade verifica os requisitos quanto ao realismo,
consisténcia e completude. Durante esse processo, os erros no documento de requisitos sao
inevitavelmente descobertos. Em seguida, o documento deve ser modificado para corre¢ao
desses problemas.

Naturalmente, as atividades no processo de requisitos ndo sdo feitas em apenas uma
sequéncia. A analise de requisitos continua durante a defini¢do e especificagdo, € novos
requisitos emergem durante o processo. Portanto, as atividades de analise, defini¢do e
especificacdo sdo intercaladas. Nos métodos ageis, como extreme programming, os requisitos
sdo desenvolvidos de forma incremental, de acordo com as prioridades do usudrio, e a
elicitacdo de requisitos ¢ feita pelos usuarios que integram a equipe de desenvolvimento.

Estudo da Elicitacao e analise

viabilidade de requisitos |

Especificacao
de requisitos

Relatario Validacao

de viabilidade de requisitos

Modelos
de sistema

Requisitos de
usuarios e de sistema

\—- Documentacao

de requisitos

Figura 1: Os requisitos da engenharia de processos
(Fonte: SOMMERVILLE, 2011)



Os requisitos de software sdo frequentemente classificados como requisitos funcionais e
requisitos nao funcionais (SOMMERVILLE, 2011):

1. Requisitos funcionais. Sao declaragdes de servigos que o sistema deve fornecer, de como o
sistema deve reagir a entradas especificas e de como o sistema deve se comportar em
determinadas situacdes. Em alguns casos, os requisitos funcionais também podem explicitar o
que o sistema nado deve fazer.

2. Requisitos ndo funcionais. Sao restricdes aos servigos ou funcdes oferecidos pelo sistema.
Incluem restri¢cdes de timing, restrigdes no processo de desenvolvimento e restri¢cdes impostas
pelas normas. Ao contrario das caracteristicas individuais ou servicos do sistema, o0s
requisitos nao funcionais, muitas vezes, aplicam-se ao sistema como um todo.

2.2 Requisitos de qualidade

De acordo com SOMMERVILLE (2011, p.60), os requisitos ndo funcionais, como o nome
sugere, sdo requisitos que ndo estdo diretamente relacionados com os servigos especificos
oferecidos pelo sistema a seus usudrios. Eles podem estar relacionados as propriedades
emergentes do sistema, como confiabilidade, tempo de resposta e ocupagdao de area. Uma
alternativa a esse cenario seria os requisitos definirem restricdes sobre a implementac¢ao do
sistema, como as capacidades dos dispositivos de E/S ou as representacdes de dados usadas
nas interfaces com outros sistemas. Os requisitos ndo funcionais, como desempenho, protecao
ou disponibilidade, normalmente especificam ou restringem as caracteristicas do sistema
como um todo. Requisitos ndo funcionais sdo frequentemente mais criticos que requisitos
funcionais individuais. Os usudrios do sistema podem, geralmente, encontrar maneiras de
contornar uma fun¢ao do sistema que realmente ndo atenda a suas necessidades. No entanto,
deixar de atender a um requisito ndo funcional pode significar a inutilizacdo de todo o
sistema.

Ja para Mairiza; Zowghi; Nurmuliani (2010, p.311), os Requisitos Nao-Funcionais
(NFRs) sdo reconhecidos como fator muito importante para o sucesso do projeto de software.
Se os NFRs ndao forem abordados adequadamente, varios problemas potenciais podem
ocorrer. Por exemplo, software que ¢ inconsistente e de baixa qualidade; insatisfagdo de
clientes, usudrios finais e desenvolvedores; causando sobrecarga de tempo e custo para
correcao de erros de software. No ciclo de vida de desenvolvimento de software, os NFRs sao
considerados como restrigdes ou qualificagdes das operagoes.

Embora os NFRs sejam amplamente reconhecidos como muito importantes, a revisao
da literatura mostra que os NFRs sdo frequentemente negligenciados, mal compreendidos e
ndo considerados adequados no desenvolvimento de software. No desenvolvimento de
sistema de software, os usuarios focam na especificagdo dos requisitos funcionais ou
comportamentais do sistema, isto €, coisas que o produto deve fazer (Wagner et al., 2018).

A Figura 2 mostra o resultado da investigacdo sobre definicdo e terminologia dos
Requisitos Nao-Funcionais na literatura. Esta figura ilustra que geralmente, o termo NFRs ¢é
considerado para duas perspectivas: (1) NFRs como os requisitos que descrevem as
propriedades, caracteristicas ou restri¢des que um sistema de software deve exibir; e (2) NFRs
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como os requisitos que descrevem o atributos de qualidade que o produto de software deve
ter. Na primeira perspectiva, os NFRs consistem em varios aspectos, como restri¢gdes de
desenvolvimento, regras de negdcios, interfaces externas, atributos de qualidade e quaisquer
outros requisitos que ndo descrevam a funcionalidade do sistema. O termo restrigdes,
requisitos ndo comportamentais, preocupacdes, objetivos e requisitos extra-funcionais
também sao usados para representar os NFRs nessa perspectiva. A segunda perspectiva leva o
estreito foco dos NFRs considerando os atributos de qualidade. Portanto, essa perspectiva € o
subconjunto da primeira perspectiva. O termo requisitos de qualidade, atributos do sistema de
software e atributos de qualidade também sdo usados para representar os NFRs.

Requisitos de qualidade (QRs) sdo os requisitos que descrevem as qualidades do
sistema (por exemplo, requisitos de desempenho, requisitos de manutencao). Na literatura de
engenharia de requisitos (RE), hd um consenso de que o sucesso ou o fracasso de um sistema
ndo ¢ decidido apenas pela implementagdo dos requisitos funcionais corretos, mas também
pela correta implementagdo dos QRs. Por exemplo, se o tempo de resposta do sistema ndo
atender as expectativas do cliente, ndo podemos dizer que o sistema oferece qualidade.
(ALSAQAF; DANEVA; WIERINGA, 2017).

Definicao dos Requisitos
Nao-Funcionais

Requisitos Nao-Funcionais
como o conjunto de
propriedades / caracteristicas /

Requisitos Nao-Funcionais
como os atributos de

. . . gualidade
restrigbes do sistema
Regras de Atributos de
Megocios Clualidade
Interfaces Restrigbes de
Externas Desenvolvimento
Termos Similares Termos Similares
b }
restricoes, requisitos nao comportamentais, requisitos de gualidade, atributos do
preccupacies, objelivos, requisitos extra-funcionals sistema de software, atributos de gualidade

Figura 2: Defini¢ao e terminologia dos Requisitos Nao-Funcionais
(Fonte:MAIRIZA; ZOWGHI; NURMULIANI, 2010)



2.3 Metodologias ageis

As metodologias 4geis de desenvolvimento de software, ou Agile, surgiram e ganharam muita
for¢a nos ultimos anos devido a necessidade do mercado em atender as demandas dos clientes
e seus projetos de maneira mais dindmica, flexivel € com maior produtividade.

O desenvolvimento agil utiliza uma abordagem de planejamento incremental e muito
iterativa. Dessa forma, diferentemente do método tradicional em que a principio se define e se
documenta detalhadamente todas as fases do inicio ao fim do projeto, no método agil isso ¢é
feito em pequenas partes, também chamadas iteracoes.

Cada iteragao ¢ um mini-projeto, que normalmente dura de 1 a 4 semanas, e inclui
todas as fases para implementd-lo como levantamento de recursos e requisitos, projeto,
desenvolvimento de cddigo, testes e documentacdo. Ao final de cada iteragdao deve haver uma
entrega ao cliente, que inclua um conjunto de novas funcionalidades, uma nova versao de
software. ApoOs essa entrega ha um novo processo de comunicagdo com o cliente e entdao sao
definidas quais deverdo ser as novas entregas.

Esse processo visa que o cliente receba regularmente uma nova por¢do funcional de
seu produto, visa também uma proximidade e colaboracdo constante entre o cliente e a equipe
de desenvolvimento e entrega, reduzindo riscos de falhas de comunicagdo e possibilitando
mudangas mais ageis no andamento do projeto. Dessa forma, o cliente recebe um produto
realmente 1til & sua empresa e com maior qualidade (METODOLOGIA Agil, Dinamismo no
Desenvolvimento de Software [2016]).

Segundo Sommerville (2011, p.40), a filosofia por trds dos métodos ageis ¢ refletida
no manifesto agil, que foi acordado por muitos dos principais desenvolvedores desses
métodos. Esse manifesto afirma: Estamos descobrindo melhores maneiras de desenvolver
softwares, fazendo-o e ajudando outros a fazé-lo. Através desse trabalho, valorizamos mais:

e Individuos e interagdes do que processos e ferramentas;

e Software em funcionamento do que documentagdo abrangente;

e C(Colaboracao do cliente do que negociacao de contrato;

e Respostas a mudangas do que seguir um plano;
Ou seja, embora itens a direita sejam importantes, valorizamos mais 0s que estao a esquerda.
Embora esses métodos ageis sejam todos baseados na nocao de desenvolvimento e entrega
incremental, eles propdem diferentes processos para alcancar tal objetivo. No entanto,
compartilham um conjunto de principios, com base no manifesto agil, e por isso t€ém muito
em comum. Esses principios sdo mostrados na Figura 3.



Principios Descricao

(Os clientes devern estar intimamente envolvidos no processo de

Envolvimento do cliente desenvolvimento. Seu papel é fornecer e priarizar novos requisitos do sistema

e avaliar suas iteragdes.

Entrega incremental

{0 software & desenvolvido em incrementos com o cliente, especificando os
requisitos para serem incluidos em cada um.

Pessoas, nao processos exploradas. Membros da equipe

volvimento devern ser reconhecidas e
wem desenvolver suas proprias maneiras de
trabalhar, sem processas prescritivos.

As habilidades da equipe de des

Aceitar as mudangas

Deve-se ter em mente que os requisitos do sisterna vao mudar. Por isso, projete
o sistemna de maneira a acomodar essas mudangas.

Focalize a simplicidade, tanto do software a ser desenvolvido quanto do

Manter a simplicidade processo de desenvolvimento. Sempre que possivel, trabalhe ativamente para

eliminar a complexidade do sistema.

Figura 3: Os principios dos métodos ageis
(Fonte: SOMMERVILLE, 2011)

De acordo com (METODOLOGIA Agil, Dinamismo no Desenvolvimento de Software
[2016]), para seguir os valores e principios do manifesto agil, as diversas metodologias ageis

costumam utilizar as seguintes técnicas e praticas durante todo o processo:

Equipes Auto Gerencidveis: E importante que a equipe atue em conjunto para tomar as
melhores decisdes, ao invés de haver um gerente que dita o caminho, ha um lider que
atua como facilitador;

Comunicacdo: E essencial a constante comunicagio entre a equipe de
desenvolvimento e a drea de negdcio;

Preferéncia por Equipes Pequenas: E consenso que equipes pequenas sdo mais
produtivas, evitam conflitos e falhas de comunicacao;

Uso de TDD (Test-Driven Development): E uma técnica que permite a realizagdo de
testes continuos € ndo apenas na conclusao do sistema;

Planejamento Incremental: Ao invés de planejar o software como um todo, o
planejamento ¢ feito de forma sistémica. O todo ¢ determinado, mas o planejamento ¢
feito por etapas;

Entregas menores: Uso de incrementos pequenos de software, entregando novas
funcionalidades em meses ou semanas, ao invés de anos;

Uso de Refatoragdo: Melhoria constante do cddigo, tornando-o mais facil de manter;
Integragdo sistémica continua: Sempre que um incremento esta pronto, ele € integrado
ao sistema como um todo.

Algumas das principais vantagens do uso dos métodos ageis de desenvolvimento de

software, tanto do lado dos clientes, quando das equipes de desenvolvimento e entrega sdo:

Para o cliente:

1.

2.

Mais entrega de Valor ao Negocio, e consequente um melhor ROI (Return On
Investment);
Produto final com melhor qualidade;




3. Entregas mais frequentes e regulares, os usuarios podem ver os resultados parciais do
projeto;
Melhor Time-to-Market gerando um ganho de competitividade;

5. Melhor Transparéncia e Visibilidade da situacdo do projeto;

6. Maior flexibilidade a mudangas e ajustes nos requisitos e nas prioridades de entrega.

Para a area de desenvolvimento:
Melhor comunicagao com o cliente ¢ usuarios finais;

Antecipagao de Problemas e tomadas de decisdo mais rapidas;
Defini¢ao de escopo, objetivos e prioridades mais claros;

b=

Maior autonomia e responsabilidade das equipes, gerando consequentemente mais
comprometimento;
5. Melhoria continua do processo de desenvolvimento.

Em 2001 foi publicado, a partir do trabalho conjunto de diversos especialistas da area de
sistemas, 0 Manifesto para Desenvolvimento Agil de Software. Tal declaragio enfatiza a
entrega de software operavel, atuando em conjunto com o solicitante do mesmo, além de
frisar a necessidade de uma interacdo adequada entre os diversos envolvidos num projeto e a
flexibilidade diante de mudangas. Sdo doze os principios que norteiam o Manifesto Agil (ou
em inglés “Agile Manifesto””) (GROFFE, 2018).

De acordo com BECK et al., (2018) os doze principios por trds do manifesto agil sdo:

1. Nossa maior prioridade ¢ satisfazer o cliente, através da entrega adiantada e continua
de software de valor.

2. Aceitar mudangas de requisitos, mesmo no fim do desenvolvimento. Processos ageis
se adequam a mudangas, para que o cliente possa tirar vantagens competitivas.

3. Entregar software funcionando com frequéncia, na escala de semanas até meses, com
preferéncia aos periodos mais curtos.

4. Pessoas relacionadas a negocios e desenvolvedores devem trabalhar em conjunto e
diariamente, durante todo o curso do projeto.

5. Construir projetos ao redor de individuos motivados. Dando a eles o ambiente e
suporte necessario, e confiar que farao seu trabalho.

6. O Método mais eficiente e eficaz de transmitir informagdes para, e por dentro de um
time de desenvolvimento, € através de uma conversa cara a cara.

7. Software funcional ¢ a medida primaria de progresso.

8. Processos ageis promovem um ambiente sustentavel. Os patrocinadores,
desenvolvedores e usuarios, devem ser capazes de manter indefinidamente, passos
constantes.

9. Continua aten¢do a exceléncia técnica e bom design, aumenta a agilidade.

10. Simplicidade: a arte de maximizar a quantidade de trabalho que ndo precisou ser feito.

11. As melhores arquiteturas, requisitos e designs emergem de times auto-organizaveis.

10



12. Em intervalos regulares, o time reflete em como ficar mais efetivo, entdo, se ajustam e
otimizam seu comportamento de acordo.

Segundo Totvs (2018), as metodologias 4geis sdo alternativas ao modelo tradicional
de gestdo de projeto. O objetivo ¢ auxiliar as empresas a lidarem com imprevisibilidades
dentro de projetos, por intermédio de ciclos que estimulam maior interacdo entre
consumidores e colaboradores. Existem entregas parciais dinamicas e constantes, isto €, o
cliente ndo necessita aguardar muito tempo para acessar resultados. As metodologias ageis
ainda estimulam a adaptacdo continua e as atuagdes em equipe. Foco no consumidor,
producdo de maior valor agregado e auto-organizagdo integram os seus pilares.

Suas praticas t€ém por proposito a entrega rapida e de alta qualidade do produto final
do projeto, permitindo ainda que seja entregue em partes a medida que se desenvolve.
Basicamente, as abordagens das metodologias ageis sintonizam a criagdo e a condugdo de
projetos aos objetivos do negdcio e as necessidades dos consumidores. Esses principios geram
beneficios as empresas, como aumento na satisfacdo do publico e comunicagdo ativa entre os
participantes do projeto e os clientes. Além do mais, ha grande enfoque em prazos, de modo
que ¢ possivel sincronizar o cronograma de execucao de or¢gamento do projeto com as etapas e
entregas aos clientes.

Com base nos conhecimentos expostos sobre Metodologias Ageis, podemos ento
abordar os conceitos dos dois processos ageis mais utilizados no mercado atualmente.

2.3.1 XP (Extreme Programming)

De acordo com Sommerville (2011, p.44), o nome foi cunhado por Beck (2000), pois a
abordagem foi desenvolvida para impulsionar praticas reconhecidamente boas, como o
desenvolvimento iterativo, a niveis ‘extremos’. Por exemplo, em XP, varias novas versoes de
um sistema podem ser desenvolvidas, integradas e testadas em um unico dia por
programadores diferentes.

Em Extreme Programming, os requisitos sdo expressos como cendrios (chamados de
estorias do usuario), que sdo implementados diretamente como uma série de tarefas. Os
programadores trabalham em pares e desenvolvem testes para cada tarefa antes de escreverem
o codigo. Quando o novo codigo ¢ integrado ao sistema, todos os testes devem ser executados
com sucesso. Ha um curto intervalo entre os releases do sistema. A Figura 4 ilustra o processo
XP para a produ¢@o de um incremento do sistema que esta sendo desenvolvido.

Extreme Programming envolve uma série de praticas que refletem os principios dos métodos
ageis (elas estdo resumidas na Tabela 1):

1. O desenvolvimento incremental ¢ sustentado por meio de pequenos e frequentes

releases do sistema. Os requisitos sdo baseados em cenarios ou em simples estorias de

clientes, usadas como base para decidir a funcionalidade que deve ser incluida em um
incremento do sistema.
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2. O envolvimento do cliente ¢ sustentado por meio do engajamento continuo do

cliente com a equipe de desenvolvimento. O representante do cliente participa do

desenvolvimento e é responsavel por definir os testes de aceitagdo para o sistema.

3. Pessoas — ndo processos — sdo sustentadas por meio de programagdo em pares,

propriedade coletiva do cdédigo do sistema e um processo de desenvolvimento

sustentavel que ndo envolve horas de trabalho excessivamente longas.

4. As mudancas sdo aceitas por meio de releases continuos para os clientes, do

desenvolvimento test-first, da refatoracdo para evitar a degeneragdo do codigo e

integracao continua de nova funcionalidade.

5. A manuten¢do da simplicidade ¢ feita por meio da refatoracdo constante que

melhora a qualidade do codigo, bem como por meio de projetos simples que nao

antecipam desnecessariamente futuras mudancas no sistema.
Em um processo XP, os clientes estdo intimamente envolvidos na especificagdo e priorizacao
dos requisitos do sistema. Os requisitos ndo estdo especificados como uma lista de fungdes
requeridas do sistema. Pelo contrario, o cliente do sistema ¢ parte da equipe de
desenvolvimento e discute cenarios com outros membros da equipe. Juntos, eles desenvolvem
um ‘cartdo de estoria’, englobando as necessidades do cliente. A equipe de desenvolvimento,
entdo, tenta implementar esse cendrio em um release futuro do software.

Selecionar estdrias e o
Dividir estdrias

do usuario para —_— —_— Planejar release
P em tarefas J
este releasa

s : Desenvolver/
Avaliar Liberar

: - - integrar/
sistema software s
testar software

Figura 4: O ciclo de um release em Extreme Programming
(Fonte: SOMMERVILLE, 2011)
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Principio ou pratica

Descricao

Planejamenta incremental

Os= requisitos s3o gravados em cartdes de estdria e as estdrias que serdo incluidas em um release s3o
determinadas pelo tempo disponivel e sua relativa prioridade. Os desenvolvedores dividemn essas estorias
em Tarefas. Veja os quadros 3.1 e 3.2,

Pequenos releases

Em primeiro |ugar, desenvolve-se um conjunto minimo de funcionalidades (til, gue fornece o valor do
negdcio. Releases do sistema sio frequentes e gradualmente adicionam funcionalidade ao primeiro release.

Projeto simples (ada projeto & realizado para atender as necessidades atuais, e nada mais.

Desenvolvimento test-first Um framework de testes iniciais automatizados & usado para escrever os testes para uma nova funcionalidade
antes que a funcionalidade ern si seja implementada.

Refatoracao Todos os desenvolvedores devem refatorar o codigo continuamente assim que encontrarem melhorias de
codigo. Isso mantém o codigo simples & manutenivel.

Programacao em pares O desenvolvedores trabalharn em pares, verificando o trabalho dos outros e prestando apoio para urn bom
trabalho sempre.

Propriedade coletiva O pares de desenvolvedores trabalham em todas as dreas do sistema, de modo gue nao se desemvolvam
ilhas de expertise. Todos os conhedmentos e todos os desenvolvedores assurmem respensabilidade por todo
o codigo. Qualquer um pode mudar qualquer coisa.

Integracao continua Assim que o trabalho em uma tarefa é concluido, ele & integrado ao sistema como um todo. Apds essa
integragao, todos os testes de unidade do sistema devem passar.
Ritmo sustentavel Grandes quantidades de horas-extra nao sao consideradas aceitaveis, pois o resultado final, muitas vezes, € a

redugdo da qualidade do codigo e da produtividade a médio prazo.

Cliente no local Um representante do usudrio final do sistema (o cliente) deve estar disponivel todo o tempo a equipe de
¥P. Em um processo de Extreme Programming, o cliente & um membro da equipe de desenvolvimento e &
responsavel por levar a ela os requisitos de sistema para implementagao.

Tabela 1: Praticas de Extreme Programming
(Fonte: SOMMERVILLE, 2011)

2.3.2 Scrum

Segundo Sommerville (2011, p.50), a abordagem Scrum ¢ um método agil geral, mas seu foco
estd no gerenciamento do desenvolvimento iterativo, ao invés das abordagens técnicas
especificas da engenharia de software agil. A Figura 5 ¢ um diagrama do processo Scrum de
gerenciamento. Scrum ndo prescreve o uso de praticas de programacao, como programagao
em pares e desenvolvimento test-first.

No Scrum, existem trés fases. A primeira ¢ uma fase de planejamento geral, em que se
estabelecem os objetivos gerais do projeto e da arquitetura do software. Em seguida, ocorre
uma série de ciclos de sprint, sendo que cada ciclo desenvolve um incremento do sistema.
Finalmente, a ultima fase do projeto encerra o projeto, completa a documentagdo exigida,
como quadros de ajuda do sistema e manuais do usuario, e avalia as licdes aprendidas com o
projeto.

A caracteristica inovadora do Scrum ¢ sua fase central, chamada ciclos de sprint. Um
sprint do Scrum ¢ uma unidade de planejamento na qual o trabalho a ser feito ¢ avaliado, os
recursos para o desenvolvimento sdo selecionados e o software ¢ implementado. No fim de
um sprint, a funcionalidade completa ¢ entregue aos stakeholders.

As principais caracteristicas desse processo sao:
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1. Sprints sdo de comprimento fixo, normalmente duas a quatro semanas. Eles
correspondem ao desenvolvimento de um release do sistema em XP.

2. O ponto de partida para o planejamento ¢ o backlog do produto, que ¢ a lista do
trabalho a ser feito no projeto. Durante a fase de avaliacdo do sprint, este ¢ revisto, e
as prioridades e os riscos sdo identificados. O cliente estd intimamente envolvido
nesse processo e, no inicio de cada sprint, pode introduzir novos requisitos ou tarefas.
3. A fase de selegdo envolve todos da equipe do projeto que trabalham com o cliente
para selecionar os recursos e a funcionalidade a ser desenvolvida durante o sprint.

4. Uma vez que todos estejam de acordo, a equipe se organiza para desenvolver o
software. Reunides diarias rapidas, envolvendo todos os membros da equipe, sdo
realizadas para analisar os progressos €, se necessario, repriorizar o trabalho. Nessa
etapa, a equipe estd isolada do cliente e da organizacdo, com todas as comunicagdes
canalizadas por meio do chamado ‘Scrum Master’. O papel do Scrum Master ¢é
proteger a equipe de desenvolvimento de distragcdes externas. A maneira como o
trabalho ¢ desenvolvido depende do problema e da equipe. Diferentemente do XP, a
abordagem Scrum nao faz sugestdes especificas sobre como escrever os requisitos ou
sobre o desenvolvimento test-first etc. No entanto, essas praticas de XP podem ser
usadas se a equipe achar que sdo adequadas.

5. No fim do sprint, o trabalho ¢ revisto e apresentado aos stakeholders. O proximo
ciclo sprint comega em seguida.

Avaliar  Selecionar
_l"-\x‘:I

géar :Ie f E;_r;ttc; ,f|:|\ = R EL Encerramento
) G _ do projeto
de arquitetura -t [ =

Revisar | Desen-
volver

Ciclo Sprint

Figura 5: O processo Scrum
(Fonte: SOMMERVILLE, 2011)

2.4 Resultados de uma revisao sistematica da literatura

A revisdo sistemdtica de literatura intitulada de “Quality Requirements in Large-Scale

Distributed Agile Projects — A Systematic Literature Review”, foi motivada pela percepgao

dos autores que os métodos de desenvolvimento ageis tornaram-se cada vez mais popular nos

ultimos anos. No entanto, esses métodos dificilmente atentam para os requisitos de qualidade

(QRs), que poderia prejudicar os lucros da entrega rapida através da introdugdo de altos

esfor¢os de retrabalho posteriormente. Segundo os autores, ja existem varias publicacdes que
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relatam a aten¢do insuficiente aos requisitos de qualidade em métodos ageis, mesmo
conhecendo as praticas ageis de engenharia de requisitos € seu impacto nos requisitos de
qualidade em ambientes distribuidos e de grande escala, as empresas usam cada vez mais 0s
métodos ageis nesses ambientes, tendo como resultado negativo ignorar os requisitos de
qualidade cada vez mais. Com isso, a pesquisa teve como objetivo identificar os desafios na
engenharia de requisitos ageis de qualidade distribuida em projetos de grande escala
que foram pesquisados até agora, as praticas ageis que contribuiram para o surgimento desses
desafios e as solucdes propostas. Nessa revisdo sistematica foram encontrados 60 estudos
relevantes que, consequentemente, foram analisados e sintetizados.

O estudo foi realizado com base nas diretrizes de Kitchenham et al., para que os
resultados obtidos fossem confiaveis e auditaveis, além de haver a possibilidade dos mesmos
serem reproduzidos por outros pesquisadores.

Como indicado anteriormente o enfoque da revisdo estd nas praticas de projetos ageis
distribuidos em grande escala e nas abordagens propostas para lidar com os desafios dos
requisitos de qualidade nesses projetos. Para que fosse atingido os objetivos estipulados para a
pesquisa, foram criadas trés questdes de pesquisa:
e RQI: Quais sdo as praticas ageis usadas para projetar Requisitos de Qualidade em
ambientes de Larga Escala, de acordo com a literatura publicada?
e RQ2: Quais desafios de Requisitos de Qualidade foram relatados em projetos ageis,
em geral?
e RQ3: Quais sdo as solugdes existentes para lidar com Requisitos de Qualidade
negligenciados em Engenharia de Requisitos Ageis em geral (ndo apenas em Larga
Escala), conforme a literatura de Engenharia de Requisitos?

Segundo os autores, para evitar fazer um trabalho que ja foi feito, foram procuradas
Revisdes Sistematicas ja existentes que poderiam responder as trés questdes de pesquisa. Para
coletar os documentos, optaram por usar o engenho de busca do Scopus. Depois de concluir
que as perguntas ainda ndo tinham sido respondidas, os autores comecaram a extrair
palavras-chave das questdes de pesquisas elaboradas. As palavras-chave relacionadas a
ambientes distribuidos e de larga escala acabaram removidas da string de busca porque nao
queriam perder nenhum conhecimento que poderia ser perdido se a pesquisa fosse restringida
a um ambiente especifico. A string final foi:“((Agile OR agility) AND (Requirements OR
non-functional requirements OR non-functional OR quality requirements OR quality
attributes OR quality))”.

Na visdo geral dos estudos, foram retornados um grande numero de publicagdes: 2830.
Para reduzir este nimero a um tamanho gerenciavel, os autores limitaram o assunto da
pesquisa a 'Ciéncia da Computagdo' no Scopus, que resultou em 612 artigos. O primeiro autor
leu entdo os resumos desses artigos para aplicar os critérios de inclusdo e exclusdo. Ele
removeu manualmente 446 papéis. As razdes para a remogao desses artigos, foram que esses
artigos ou ndo atendiam ao critério de inclusdo I3 (O artigo discute dois ou mais dos seguintes
topicos: Agile, RE, QRs, projetos distribuidos e de larga escala). Ou atendiam ao critério de
exclusdo E2 (O artigo ndo discute Engenharia de Requisitos como seu tema central). A
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aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo reduziu o nimero de artigos para 166. O
segundo autor verificou os artigos removidos separadamente para certificar de que nenhum
documento foi removido por engano. O numero de artigos permaneceu intacto. Depois desta
etapa, os dois primeiros autores releram e analisaram o titulo, palavras-chave, resumo,
introducdo e conclusdo de todos os 166 trabalhos, a fim de avaliar a sua relevincia para os
topicos de interesse. Os autores consideraram um artigo 'relevante' se ele fornece informagdes
“suficientes” para responder a uma ou mais das questdes de pesquisa. Isso totalizou 51
trabalhos. Outros 9 artigos foram adicionados aos artigos primarios selecionados com base no
'efeito bola de neve', que elevou o niimero final de artigos primarios para 60.

Os 60 artigos incluidos neste estudo foram distribuidos de acordo com as categorias de
publicacao, conforme Figura 6.

. Revista

B Oficina

O Artigos de penddicos
O conferéncia

[ Livra

Figura 6: Distribui¢do dos artigos de acordo com as categorias de publicagdo
(Fonte: ALSAQAF; DANEVA; WIERINGA, 2017)

A conferéncia que publicou o maior niimero de artigos ¢ a Conferéncia SoutheastCon
(www.ewh.ieee.org/reg/3/southeastcon/) com 6 publicagdes. As conferéncias internacionais

sobre Engenharia de Requisitos (ER) e a Engenharia Global de Software publicaram 3
trabalhos cada. A conferéncia de engenharia de software da Malasia publicou 2 trabalhos,
enquanto todos os outros locais de conferéncia (21 conferéncias no total) sdo representadas
por uma publicacdo cada. Em relac¢do a revistas, o IEEE Software foi o tinico que publicou
trabalhos incluidos nesta Revisdo Sistematica (3 no total). Em termos de artigos de periodicos,
o Jornal de Sistemas e Software foi o que mais publicou (3 artigos), seguido por Informacgao e
Tecnologia de Software (2 trabalhos).

Em relacdo ao ano de publicacdo, foram constatados que 53 artigos foram publicados
apos 2008, enquanto 7 artigos foram publicados no periodo de 2002-2008. Isso indica que o
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topico deste estudo ganhou mais atencao nos ultimos sete anos. 2015 foi o ano mais produtivo
com 11 artigos publicados (Figura 7).

11
9 9
8
8 7
i 5
4
i 3
2
) T I
N

Figura 7: Nimero de publicagdes por ano
(Fonte: ALSAQAF; DANEVA; WIERINGA, 2017)

Em resposta a primeira questdo de pesquisa, que questionava quais praticas dgeis eram
usadas para projetar Requisitos de Qualidade em ambientes de Larga Escala, de acordo com a
literatura publicada, mesmo sem a intencdo dos autores foram encontrados artigos que
analisaram quatro tipos de Requisitos de Qualidade: Seguranca, Safety, Conformidade e
Usabilidade. Cada um desses artigos enfocou as praticas especificas atualmente usadas para
projetar os respectivos tipos de Requisitos de Qualidade discutidos no trabalho,
independentemente de outros Requisitos de Qualidade. Em esséncia, essas praticas especificas
sugerem a introducio de um novo artefato em Engenharia de Requisitos Ageis, ou um novo
papel, ou novo comportamento social, ou uma nova ferramenta, ou uma combinagao de todos.
Um resumo dessas praticas pode ser encontrado na Tabela 2, onde a coluna mais a direita da
tabela indica se a pratica diz respeito a artefatos, ferramentas, papéis ou comportamento social

Pratica Descrigao Referéncias Tipo de Pratica

Comunicac¢ao face a | Sessoes de comunicagao entre a | P2, P4, P12, P13, | Baseado em
face equipe de desenvolvimento e o | P14, P15, P16 Comportamento
Dono/Representante do social

Produto (Product Owner) para
identificar os requisitos

Emergéncia iterativa | Os requisitos emergem durante | P2, P4, P12, P17, | Baseado em
de requisitos o processo de desenvolvimento | P18 Artefato

em vez de serem definidos
antecipadamente
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Priorizagao frequente
de requisitos

Prioriza continuamente as
historias do usuario com base
nas mudancas dos valores do
negocio

P2, P19

Baseado em
Artefato

Historias de usuarios

Descricao breve e abstrata dos
requisitos usados para
incentivar a comunicagao face
a face

P2, P4, P14, P17,
P20, P21, P22,
P23, P24, P25

Baseado em
Artefato

Preparacao de
produtos

Revisita continuamente o
conjunto de histdrias de
usudrios para remover historias
obsoletas, criar novas historias
e reavaliar sua prioridade
relativa

P14

Baseado em
Artefato

Histéria de entrega

Histoéria do usudrio estendida
com informagdes adicionais,
tais como: especificagao
funcional, requisitos de
qualidade, design de alto nivel
e cenarios de teste

P19

Baseado em
Artefato

Wiki

Ferramenta on-line que pode
ser acessada por todos os
membros da equipe para
comunicar as histérias do
usuario

P24, P26

Baseado em
Ferramenta

Prototipacao
evolutiva

Um protétipo que € construido
iterativamente para ser
finalmente usado na producao

P2, P4

Baseado em
Artefato

Desenvolvimento
orientado a testes
(TDD)

Os requisitos sao
primeiramente transformados
em casos de teste e, em
seguida, o codigo necessario €
gravado para passar nos casos
de teste

P2, P14, P28

Baseado em
Artefato

Integracdo continua

Todas as copias dos produtos
de todos os membros da equipe
sdo mescladas varias vezes ao
dia para validar o
funcionamento correto do
produto

P14, P28, P29

Baseado em
Artefato

Refatoracao

Pouco antes do final de cada

P14

Baseado em
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iteracdo, a estrutura interna do Artefato
produto ¢ reestruturada para
melhorar a qualidade interna

Programagdo em Dois desenvolvedores P14 Comportamento
pares trabalham juntos. Uma pessoa ¢é social, baseado
responsavel pela programacao e em artefatos

a outra € responsavel por
controlar e validar o codigo

Tabela 2: Praticas ageis sobre Engenharia de Requisitos em ambientes de Larga Escala
(Fonte: ALSAQAF; DANEVA; WIERINGA, 2017)

Com relacdo a segunda questdo de pesquisa, os pesquisadores buscaram saber os

desafios de Requisitos de Qualidade que foram relatados em projetos ageis, em geral. Vinte e
seis artigos relataram explicitamente e implicitamente a negligéncia dos Requisitos de
Qualidade em projetos ageis. A Tabela 3 resume 12 desafios especificos causados por praticas
ageis em relacdo aos Requisitos de Qualidade em geral, de acordo com esses artigos. A
Tabela 3 sugere que algumas caracteristicas de Engenharia de Requisitos Ageis sdo fortes em
livros didaticos ageis (por exemplo, o papel do product owner, o uso de histérias de usuarios)
pode ser considerado de fato como inibidor na engenharia de requisitos de qualidade.
Quatro dos 12 desafios estdo relacionados ao papel do product owner. A este respeito, 11
artigos apontam para varios aspectos associados a esse papel como condutores de dificuldades
de Requisitos de Qualidades, por conhecimento insuficiente sobre o lado da qualidade do
produto em relacdo aos Requisitos de Qualidade, sendo sobrecarregado Unico ponto de
contato em Requisitos de Qualidade. Isso mostra que o Product Owner ¢ uma fonte potencial
de desafios de Engenharia de Requisitos.

Desafios Referéncias

Meétodos 4geis ndo fornecem uma técnica amplamente aceita | P32, P34, P37
para reunir os Requisitos de Qualidade.

Foco no fornecimento de funcionalidade ao custo da P2, P20, P31, P36, P38,
flexibilidade da arquitetura. P39, P40

Ignorar os requisitos de arquitetura previsiveis. P38, P39

Incapacidade de historias de usuarios para documentar os P19, P21, P35, P36

Requisitos de Qualidade.

Incapacidade de historias do usuério para documentar P19, P34, P36
dependéncias de requisitos.

A validagdo dos Requisitos de Qualidade ocorre tarde demais | P4, P19, P10, P27, P41
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no processo.

Falta de mecanismo de rastreabilidade de requisitos. P10, P30, P32, P33, P42,
P43, P44
Falta de conhecimento especifico do P14, P16, P19, P36, P38

proprietario/representante do produto (Product Owner).

Sobrecarga de trabalho do proprietario/representante do P14, P16
produto (Product Owner).

Disponibilidade insuficiente do proprietario/representante do | P17
produto (Product Owner).

Analise insuficiente de requisitos. P40, P45

Dependéncia do proprietario/representante do produto P33, P38, P40
(Product Owner) como ponto Unico para coletar os requisitos.

Tabela 3: Desafios relatados em relagdo aos Requisitos de Qualidade
(Fonte: ALSAQAF; DANEVA; WIERINGA, 2017)

Por fim, os pesquisadores buscaram entender, através da terceira questdo de pesquisa,
quais sdo as solugdes existentes para lidar com Requisitos de Qualidade negligenciados em
Engenharia de Requisitos Ageis em geral (ndo apenas em Larga Escala), conforme a literatura
de Engenharia de Requisitos. Foram encontrados vérias propostas de solu¢des que, no
entanto, sdo em seu estagio inicial e, por sua vez, ndo sdo validados empiricamente. Isto
concorda com a conclusao de (Inayat et al. apud ALSAQAF; DANEVA; WIERINGA, 2017) que
observou falta de conhecimento sobre a efetividade das propostas de solugao.

Algumas das solugdes apresentadas introduziram varios novos artefatos para métodos
ageis, abordando especificos Requisitos de Qualidade. No entanto, pode-se pensar que a
introducdo de novos artefatos poderia resultar em tornar os métodos dgeis uma abordagem de
documentacao pesada que estd desalinhada com o segundo valor do manifesto agil, ou seja,
“Trabalhando software sobre documentagdo abrangente”. Se uma solugdo para cada tipo de
Requisito de Qualidade é proposta e adotada, acabamos com um grande numero de
abordagens. Ampliacdo agil com ferramentas, tipos € / ou praticas necessarias para integrar
cada tipo de Requisito de Qualidade vai certamente resultar em uma abordagem pesada que
nao atende aos principios ageis definidos no manifesto agil.

2.5 Consideragdes Finais

Nesta secdo podemos ter uma base de conhecimento sobre os principais conceitos de
engenharia de requisitos, requisitos de qualidade e metodologias 4geis, como também uma
breve explanacdo sobre os dois processos ageis mais utilizados no mercado e a relacao entre
os dois assuntos na vivéncia da industria de desenvolvimento de software. No ponto que
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abordou os resultados da revisdo sistematica da literatura, podemos perceber que vérias
publicagdes relataram a atencao insuficiente aos requisitos de qualidade em métodos ageis, e
foram encontradas varias propostas de solugdes que, no entanto, estdo em seu estagio inicial,
necessitando mais estudos sobre estes assuntos.

3 Metodologia

Neste capitulo, serdo expostos quais procedimentos foram adotados para atingir os objetivos
estabelecidos para esta investigacdo. Desta forma, serdo explanadas as técnicas, o esbogo da
amostra adotada para o estudo, como também a defini¢do do tipo de abordagem, natureza e
etapas da pesquisa.

3.1 Classificagdo de pesquisa

A pesquisa ¢ desenvolvida mediante o concurso dos conhecimentos disponiveis e a utilizagao
cuidadosa de métodos, técnicas e outros procedimentos cientificos. Na realidade, a pesquisa
desenvolve-se ao longo de um processo que envolve inumeras fases, desde a adequada
formulacdo do problema até a satisfatéria apresentacao dos resultados (GIL, 2002).

Uma pesquisa pode ser caracterizada por diversos pontos de vista. Com relacdo a sua
natureza, a presente investigagao caracteriza-se por ser uma pesquisa aplicada. A mesma tem
como objetivo gerar conhecimento para uma aplicagao pratica, visando solucionar problemas
especificos existentes no cotidiano (PRODANOV, 2013). A pesquisa em questdo tem o
proposito de encontrar os problemas e desafios enfrentados pela industria de desenvolvimento
de software no que diz respeito ao uso de requisitos de qualidade em projetos ageis.

De acordo com GIL (2002, p.41), “E sabido que toda e qualquer classificacio se faz
mediante algum critério. Com relagdo as pesquisas, € usual a classificacdo com base em seus
objetivos gerais.” Com isso, esta pesquisa estd classificada em trés grandes grupos:
exploratdrias, descritivas e explicativas.

A presente andlise ¢ classificada como uma pesquisa descritiva, pois o seu objetivo
primordial ¢ a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendémeno ou, entdo,
o estabelecimento de relagdes entre variaveis.

No momento em que se planeja uma pesquisa, deve-se selecionar um ambiente onde
serdo coletados os dados necessarios para a investigagdo, além das técnicas de controle das
variaveis envolvidas na pesquisa. Todos esses fatores estdo combinados no delineamento da
pesquisa. De acordo com GIL (2002, p.42), “ Uma de suas caracteristicas mais significativas
esta na utilizagdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o questionario ¢ a
observagao”. Neste caso foi adotada a técnica de levantamento de campo ou Survey.

Com relagdo a0 modo como sera abordado o problema analisado nesta investigagao,
foi adotado a abordagem quantitativa para traduzir em nimeros as informagdes que poderao
ser quantificadas, e posteriormente, analisadas e classificadas. Também foi adotada a
abordagem qualitativa, para uma eventual necessidade de andlise indutiva dos dados
descritivos coletados no survey (PRODANOYV, 2013).

21



3.2 O questionario

Segundo GIL (p.114, 2002), o questionario entende-se como um conjunto de questdes que sdo
respondidas por escrito pelo pesquisado. Essa técnica mostra-se bastante util para a obtengao
de informacdes acerca do que a pessoa "sabe, cré ou espera, sente ou deseja, pretende fazer,
faz ou fez”, bem como a respeito de suas explicagdes ou razdes para quaisquer das coisas
precedentes.

Com relagdo ao questiondrio da investigagdo em questdo, este foi desenvolvido para
retirar informacgdes de um determinado grupo, mais especificamente os profissionais da area
de tecnologia da informagdo. O objetivo foi reunir informagdes desses individuos no que diz
respeito as suas experiéncias e opinides sobre assuntos do ambito da engenharia de software.

Vale salientar que o questionario desenvolvido para esta pesquisa buscou extrair de
forma resumida, informagdes de multiplos contextos do entrevistado. Como por exemplo, a
sua origem, nivel académico e de experiéncia, 0 cargo que ocupa na empresa, o tamanho da
organizagcdo na qual trabalha, quantos anos possui de experiéncia com metodologias ageis,
além da frequéncia com a qual o individuo ja trabalhou com metodologias ageis e a sua
opinido sobre este paradigma combinado com as técnicas utilizadas para levantar requisitos
junto com a vivéncia do uso de requisitos de qualidade em projetos ageis.

Além das opinides do entrevistado, o questiondrio buscou expor situacdes em que o
cidadao questionado pudesse julgar determinados fatores que foram postos em questdo para a
sua analise. Desta forma, o questiondrio provera um conjunto de dados quantificaveis para a
investigagao.

O questionario foi adaptado para ser compartilhado em um formato de formulario,
viabilizado pela plataforma Google Forms. O periodo da coleta de dados foi a partir do dia 07
de novembro de 2018 até o dia 25 de novembro de 2018, para a sua divulgacdo, foram
publicadas postagens em redes sociais, houve uma estratégia de divulgacdo para e-mails
corporativos de empresas do segmento de TI localizadas em Recife, além do
compartilhamento do link do formulério para diversas listas de e-mails académicos, listas de
algumas conferéncias especializadas no assunto e redes sociais. No fim, trinta e uma pessoas
responderam o questionario. Ressalta-se ainda que o questionario completo esta disponivel no
Apéndice I, no final deste documento.

3.3 Etapas de pesquisa

Esta pesquisa tem como objetivo fazer um estudo comparativo entre os achados da industria e
da literatura em relacdo ao uso de requisitos de qualidade em projetos ageis.

Sendo assim, o estudo pode ser caracterizado como uma pesquisa de carater
exploratdrio, ja que tem como objetivo tornar o assunto estudado mais familiar, deixa-lo mais
claro, e gerar hipoteses (GIL, 2002).

Para que esta investigagdo pudesse obedecer critérios como coeréncia, consisténcia,
originalidade e objetivacao, foi necessario que todo o estudo fosse dividido em etapas:
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e Etapa 1 - Revisao bibliografica: Nesta fase, foi realizado todo o estudo que concerne
a requisitos de qualidade, engenharia de requisitos e metodologias ageis. Além disso,
foi feita a leitura e andlise da revisdo sistematica da literatura que foi mencionada na
se¢do 2 que explana sobre a problematica dos desafios enfrentados pelo uso de
requisitos de qualidade em projetos ageis.

e Etapa 2 - Construcio do questionario: Apos obter todo um apanhado teorico
necessario para entender e discutir sobre a problematica em questdo, esta etapa serviu
para elaborar um questionario que gerara insumos para esta pesquisa.

e Etapa 3 - Anilise e cruzamento dos dados: Com os dados oriundos do questionario
desenvolvido, esta etapa teve a fungao de analisar as respostas dos entrevistados. Com
o conhecimento gerado pela anélise, ocorreu um cruzamento de informagdes gerados
do questionario e dos resultados obtidos pela revisdo sistematica da literatura que
serviu como referéncia para este trabalho. E bom ressaltar que das trés questdes de
pesquisas que contém no artigo analisado, foram abordadas duas.

o A terceira questdo de pesquisa questionava quais sdo as solugdes existentes
para lidar com Requisitos de Qualidade negligenciados em Engenharia de
Requisitos 4gil em geral (ndo apenas em ALSD), conforme a literatura RE e o
motivo de ndo analisar esta questdo ¢ que a maioria das solugdes propostas sao
criagdes de novos artefatos, sem contar que estas ndo foram consideradas como
propostas ageis, de acordo com o grau de agilidade que foi avaliado com base
na presenca de cinco elementos-chave: flexibilidade, velocidade, simplicidade,
aprendizagem e capacidade de resposta.

o E de acordo com os autores, se uma solucao para cada tipo de QRs ¢ proposta e
adotada, acabamos com um grande nimero de abordagens. Amplia¢do agil
com ferramentas, tipos e/ou praticas necessarias para integrar cada tipo de QRs
val certamente resultar em uma abordagem pesada que ndo atende aos
principios ageis definidos no manifesto agil.

e Etapa 4 - Conclusio dos resultados: Por fim, nesta fase foi realizada a interpretagao
e conclusdo dos resultados oriundos do cruzamento das informacdes presentes na
etapa anterior.

3.4 Consideragoes finais

Esta secdo expds a importancia de como uma pesquisa cientifica deve seguir um
procedimento, para que desta forma, a investigacdo obtenha uma confiabilidade e esteja de
acordo com as exigéncias cientificas necessarias para a sua validade.

4. Analise dos resultados

Nesta se¢do, serdo explanados os resultados provenientes do questionario que foi

compartilhado junto aos profissionais do mercado de TI. Desta forma, sera ilustrada a
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realidade, através da opinido do publico entrevistado, do uso dos requisitos de qualidade no
contexto agil.

4.1 Caracteristicas gerais da amostra

O Survey elaborado para gerar insumos para a presente pesquisa foi compartilhado por
diversos canais de comunicagdo para diversas partes do pais, para que conseguissemos extrair
opinides de diferentes contextos. Apds a conclusdo do compartilhamento do questionario,
foram obtidas 31 respostas de entrevistados de diversos estados, além de uma variedade de
graus de formacdo e tempo de experiéncia na area de TI. As respostas serdo explanadas logo
adiante.

De acordo com os resultados no Grafico 1, grande parte dos entrevistados ¢ oriundo do
estado de Pernambuco, parcela essa que resultou 41,9% dos entrevistados, seguido do estado
da Paraiba com uma fatia de 29% dos participantes. A regido Nordeste obteve o maior
nimero de respostas, totalizando 77,3% das respostas, que também contou com o estado do
Ceara, representando 3,2% do total de respostas e o estado de Alagoas também com 3,2% dos
participantes. Ja4 a regido Sul, contou com a participacdo do estado do Rio Grande do Sul,
parcela essa que resultou 12,9% dos entrevistados, seguido do estado de Santa Catarina, com
uma fatia de 3,2% das respostas obtidas. A regido sudeste foi representada apenas pelo estado
de Sdo Paulo, com um resultado de 6,5% dos entrevistados.
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Grafico 1: Classificagdo de entrevistados conforme a area geografica
(Fonte: O Autor)

Com relagdo ao grau de formagdo dos profissionais entrevistados, o Grafico 2 mostra
que 38,7%, possuem curso superior completo, um pouco mais do percentual de pessoas que
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possuem curso superior incompleto que foi de 32,3%. Em contrapartida, 19,4% dos
entrevistados possuem mestrado ¢ 9,7% do total de entrevistados possuem doutorado.

Doutorado

Superior Incompieto

Mestrado o

Superior Completo

Grafico 2: Classificacdo dos entrevistados conforme o seu grau de formagao
(Fonte: O Autor)

\

Em relagdo a varidvel tempo de experiéncia, 29% dos entrevistados possuem
experiéncia no intervalo entre 3 a 5 anos, seguidos por 25,8% de profissionais que possuem
experiéncia dentro de um intervalo entre 0 e 3 anos, mesmo percentual de pessoas que
possuem pratica em um intervalo entre 5 a 10 anos. Por fim, 16,1% dos entrevistados
possuem vivéncia de mais de 15 anos no mercado de TI e apenas 3,2% dos entrevistados
possuem entre 10 e 15 anos de experiéncia.

A pesquisa também mostra os cargos dos entrevistados atualmente, no Grafico 3,
constatou-se que cerca de 15 respondentes, o que representa 48,4% do total de respostas,
ocupam o cargo de desenvolvedores de sistemas. 12,9% deles sdo gerentes de projetos
(Project Manager), 9,7% deles sdo da area de qualidade/testes de software, 6,5% sdo analistas
de negocios, o mesmo percentual de 6,5% também sdo donos dos produtos (Product Owner),
ja os cargos de analista de suporte, devops, analista de sistema, professor e gerente técnico de
arquiteto representam 3,2% cada.
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Desenvolvedor
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Technical Architect
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Analista de sistemas,
Desenvolvedora e Scrum
Master

Analista de Suporte

Grafico 3: Classificagdo dos entrevistados conforme o seu cargo atual
(Fonte: O Autor)

A presente pesquisa também buscou saber qual o porte da empresa na qual os seus
entrevistados estdo desempenhando suas fungdes, conforme exposto no Grafico 4. Diante
disso, constatou-se que 48,4% dos entrevistados trabalham em empresas de grande porte,
seguido por 29% dos entrevistados trabalhando em pequenas empresas, como também uma
parcela de 12,9% de profissionais que trabalham em empresas de médio porte, € por fim, uma
fatia de 9,7% de pessoas questionadas que trabalham em microempresas.

Micro (até 9 empregados)

L

Média {50 a 99 empregados)

12.0%

Grande (mais de 100 empregados)

48,4%

Pequena (de 10 a 49 empregados)

Grafico 4: Percentual dos entrevistados conforme o porte da empresa na qual trabalham
(Fonte: O Autor)
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A pesquisa também procurou descobrir quantos anos de experiéncia os entrevistados
tinham com metodologias ageis. Foi constatado que cerca de 15 respondentes, o que
representa 48,4% do total de respostas, possuem experiéncia de 1 a 3 anos. 32,3% deles t€ém
de 3 a 5 anos, 9,7% deles tém de 5 a 10 anos, 6,5% ndo tem nenhuma experiéncia e por fim
3,2% tem experiéncia de 10 a 15 anos.

Em relagdo a frequéncia com que os profissionais da area de TI utilizam metodologias
ageis para o desenvolvimento de software. Notou-se que 54,8% dos profissionais utilizam
métodos 4geis em uma média de 2 a 5 projetos ao ano. Por outro lado, 19,4% dos
entrevistados utilizam processos ageis em 6 ou mais projetos ao ano, mesmo percentual de
profissionais que utilizam esse paradigma em apenas 1 projeto ao ano. Por fim, apenas 6,5%
dos entrevistados afirmaram que nao utilizam metodologias ageis no dia-a-dia dos seus
projetos. Com isso, tais percentuais comprovam a disseminacao e a crescente utilizagdao das
técnicas ageis no mercado de TI, para que desta forma a area de desenvolvimento de software
consiga acompanhar as tendéncias e competitividade do mercado atual.

Com relagdo ao levantamento de requisitos, buscamos através da presente pesquisa,
analisar quais técnicas estao sendo as mais utilizadas em conjunto com as metodologias ageis.
No Gréfico 5 reflete a realidade encontrada para este contexto no mercado atual.

Entrevista —24 (77 4%)
Brainstorm
Questionario —8 (25,8%)
Grupo Focal -3 (9,7%)
JAD (Joint Application Design) [Il—1 (3,2%)
Trawling [—0 {0%)
VWorkshop —8& (25,8%)
Prototipagem |l (3,2%)
transcricéo de videos [ll—1 (3,2%)
Reunido [ll—1 (3,2%)
Project Model Canvas [ll—1 (3,2%)
—1 {2,2%)
Design Sprint ~1 (3,2%)
0 5 10 15 20 25

Grafico 5: Percentual das técnicas utilizadas para levantamento de requisitos
(Fonte: O Autor)

De acordo com os dados obtidos, as técnicas mais utilizadas para o levantamento de
requisitos sdo a Entrevista, com 77,4% das respostas, e o Brainstorm, conforme 54,8% dos
entrevistados. Outras duas técnicas bastante utilizadas sdo o Questionario e o Workshop,
ambas com 25,8% de preferéncia dos profissionais.

A presente pesquisa também buscou coletar, através da pergunta de nimero dez' , os
aspectos positivos das técnicas de levantamento de requisitos.

! Pergunta 10: De acordo com os métodos que vocé assinalou acima, cite os pontos positivos da
utilizacdo de cada um deles.
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Diante da maioria das respostas dos entrevistados, a entrevista tem o objetivo de
propor um melhor entendimento do negdcio, para que desta forma a equipe técnica possua
insumos suficientes para o desenvolvimento do plano do projeto. Esta técnica proporciona
ainda uma compreensdo da realidade dos usudrios, colhendo requisitos de forma rapida e
barata. Além de ajudar a entender melhor a necessidade do cliente e a ter mais empatia com o
contexto analisado.

Segundo a resposta do entrevistado P25 para a pergunta de nimero 10, “a entrevista
com usudrios permite uma visdo totalmente operacional dos requisitos”. Além disso, o
participante P26 informa que os beneficios sdo: “Colher informagdes mais precisas do cliente.
J& que o mesmo tera mais tempo para falar. Além disso o entrevistador pode fazer perguntas
que ndo estavam planejadas”. Ja para o entrevistado P05 ele informa que: “E mais facil
entender a necessidade do cliente e sugerir alternativas mais viaveis”. No geral, os
entrevistados caracterizam a entrevista como uma técnica agil, direta e informal, viabilizando
que a equipe técnica obtenha conhecimento de forma rdpida e tenha a possibilidade de abrir
uma discussdo com o cliente sobre as questdes encontradas, e um melhor entendimento do
problema do cliente, gerando assim, um bom relacionamento com o mesmo.

J& o Brainstorm, também foi relatado nas respostas provenientes da pergunta dez. De
acordo com os entrevistados, essa técnica favorece uma maior gama de opgdes com relagdo a
pontos especificos do software, pois ¢ uma técnica rapida e eficiente. Ele ¢ uma boa fonte de
ideias, se for bem gerenciado, pois muitas ideias interessantes sdo disseminadas com esta
técnica.

Alguns relatos dos participantes explicita alguns pontos positivos sobre esta técnica,
como por exemplo: “E possivel obter o feedback direto ¢ imediato do cliente”. (P31);

“O respaldo de ideias de demais colaboradores de outras areas de atuacao”. (P24);
“Contato com a equipe, diversidade de ideias e a linha do que o cliente deseja, assim sendo
assertivo na execugao”. (P14).

Com isso, pode-se obter um consenso entre a diversidade de informagdes e possiveis
solugdes. Porém, deve-se ter um controle e foco atrelado ao seu uso, para que ndo ocorra um
caos de ideias e tempo perdido no trabalho de possiveis solugdes que ndo serdo vidveis
para o software.

J& o questionario, de acordo com as opinides referentes a pergunta dez, pode ser
utilizado para entender problemas especificos do cliente com mais rapidez, possibilitando
obter uma maior abrangéncia do que € necessario saber. Segundo a resposta do entrevistado
P02 para a pergunta de nimero 10, “ajuda a obter resultados mais rapidos e com mais
praticidade.” No entanto, ao fazer o planejamento do questionario, deve ficar atento a quem
vai responder, para que as perguntas sejam construidas de acordo com os objetivos
especificos de cada um.

A pesquisa também buscou coletar, através da pergunta de nimero onze?, 0s aspectos
negativos das técnicas de levantamento de requisitos.

2 Pergunta 11: De acordo com os métodos que vocé assinalou acima, cite os pontos negativos da

utilizacdo de cada um deles.
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Os profissionais entrevistados apontaram, nas respostas da pergunta onze alguns
pontos negativos relacionados a esta técnica. Como por exemplo: “As vezes o cliente perde o
foco e acaba ndo discutindo tudo o que gostaria. Pode ser demorado. Muitas vezes o cliente
esquece o que disse ou muda de opinido” (P0S5);

“Dispor de tempo para a sua realizacdo, para elaborar um roteiro coerente, ao invés de
entrevistar aleatoriamente.” (P02);

Em alguns casos, o consumidor ndo tem uma nocao clara da sua necessidade. Além
disso, se o entrevistador ndo possuir um bom roteiro e conhecimento, serdo necessarias varias
sessoes de entrevistas para mapear tudo o que se necessita.

Com isso, observa-se que para possuir bons resultados mediante a entrevistas, ¢
necessario tempo, conhecimento e planejamento. Porém, em casos especificos, ainda nao se
consegue obter a real necessidade do cliente, pois 0 mesmo muitas vezes pode ndo demonstrar
tudo aquilo que deseja, acarretando um retrabalho no futuro.

J& o questionario, de acordo com as opinides referentes a pergunta onze foi visto

alguns relatos como: “As vezes a conclusdo dos resultados de um questionario pode ficar
meio vaga, principalmente se ele tiver muitas perguntas abertas, sendo necessario elaborar
outro mais especifico e que no final acaba se tornando mais trabalhoso”. (P02);
“Dependendo da forma como ¢ feito, ele pode enviesar as respostas, ndo dando espago para o
surgimento de outras ideias”. (P23). Com isso, observa-se que para possuir bons resultados
mediante a esta técnica, ¢ necessario que seja muito bem elaborado e atentar a quem vai
respondé-lo, para que a elaboragdo do mesmo seja baseado no publico alvo especifico.

Com isso, entende-se que cada técnica possui suas particularidades e deve ser utilizada
de acordo com a necessidade especifica de cada um, além de que os pontos negativos
apontados pelos entrevistados devem ser notados pelos utilizadores das técnicas para nao
haver repeticao dos problemas ja indicados.

Entrando no foco principal da pesquisa que ¢ relacionado ao uso de requisitos de
qualidade em projetos ageis, o questionario da pesquisa em questao buscou colher a opinido
dos entrevistados com relagdo a vivéncia em 12 desafios especificos causados por praticas
ageis em relacdo aos Requisitos de Qualidade numa escala de zero a cinco, de
responsabilidade que cada desafio especifico em projetos ageis analisado, contribui para a
negligéncia dos Requisitos de Qualidade em projetos ageis.

Essa escala de zero a cinco € relacionado a vivéncia dos entrevistados de cada desafio
especifico onde:

- 0 significa que a afirmagdo nunca foi vivenciada por voceés;

- 1 representa que vocé discorda completamente da afirmagao;

- 2 representa que vocé discorda parcialmente da afirmagao;

- 3 representa que vocé nao tem certeza se discorda ou concorda com a afirmagao;

- 4 representa que vocé concorda parcialmente com a afirmacao;

- 5 representa que vocé concorda completamente com a afirmagao.

Com isso, notou-se que com relagdo ao desafio “Métodos ageis ndo fornecem uma
técnica amplamente aceita para reunir os Requisitos de Qualidade”. Numa escala de 0 a5, o

grau que teve mais votos foi o namero 2, conforme exposto no Grafico 6. Constatou-se que
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29% dos entrevistados discordam parcialmente da afirmacdo; Seguido por 19,4% dos

entrevistados que nao tém certeza se discordam ou concordam com a afirmagdo; Como

também uma parcela de 16,1% dos participantes discordam completamente da afirmacdo; Em

seguida com a mesma porcentagem de 12,9% os participantes concordam parcialmente e

completamente com a afirmag¢do; Por fim, uma fatia de 9,7% de pessoas questionadas nunca

vivenciaram esse desafio.

(a) Métodos ageis nao fornecem uma técnica amplamente aceita para
reunir os Requisitos de Qualidade.
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Grafico 6: Percentual dos entrevistados conforme o desafio especifico 1
(Fonte: O Autor)

Por outro lado, quatro dos 12 desafios explanados estdo relacionados ao papel do product

owner, que sao eles:

1.

“Dependéncia do proprietario/representante do produto (Product Owner) como ponto
unico para coletar os requisitos”, o qual teve como resultado 11 votos, que representa
35,5% do total dos entrevistados no numero 4 que representa que os participantes
concordam parcialmente com a afirmagdo; Para mais informagdes detalhadas sobre
esse desafio, verificar no Grafico 7.

“Disponibilidade insuficiente do proprietario/representante do produto (Product
Owner)”, o qual teve como resultado 29% do total de participantes, que representa 9
votos, no numero 4, onde os participantes concordam parcialmente com a afirmagao;
Para mais informagdes detalhadas sobre esse desafio, verificar no Grafico 8.

“Falta de conhecimento especifico do proprietario/representante do produto (Product
Owner)” obteve como resultado 12 votos do total de entrevistados, representando
38,7%, no nimero 4, onde os participantes concordam parcialmente com a afirmagao.
Para mais informagdes detalhadas sobre esse desafio, verificar no Grafico 9;
“Sobrecarga de trabalho do proprietario/representante do produto (Product Owner)”
obteve como resultado 38,7%, representando 12 votos dos participantes, no numero 3,
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onde eles nao tém certeza se discordam ou concordam com a afirmagdo. Para mais
informagoes detalhadas sobre esse desafio, verificar no Grafico 10.

Para se ter uma visdo geral dos resultados detalhados dos desafios relacionados ao papel do
product owner, os Graficos 7, 8, 9, 10 serdo apresentados a seguir.

(b) Dependéncia do proprietario/representante do produto (Product
Owner) como ponto unico para coletar os requisitos.

31 respostas

15

10 11 (35.5%)

7 (22,6%)

5 {16,1%)
4 (12,9%)

2 (6,5%) 2 {6,5%)

1] 1 2 3 4 5

Grafico 7: Percentual dos entrevistados conforme o desafio especifico 2
(Fonte: O Autor)

(d) Disponibilidade insuficiente do proprietario/representante do
produto (Product Owner).

31 respostas

10,0
9 (29%)

6(19.4%)
5(16.1%)
4 (12,9%) 4 (12,9%)

3(9,7%)

0 1 2 3 4 5y

Grafico 8: Percentual dos entrevistados conforme o desafio especifico 4
(Fonte: O Autor)
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(g) Falta de conhecimento especifico do proprietario/representante do
produto (Product Owner).

31 respostas

15

10

6 (19,4%)

5 {16,1%)

3 (9,7%) 3 (9,7%)

2 (6,5%)

Grafico 9: Percentual dos entrevistados conforme o desafio especifico 7
(Fonte: O Autor)

(i) Sobrecarga de trabalho do proprietario/representante do produto
(Product Owner).
31 respostas
15
12 (38,79%)
10
5 6 (19,4%)

4(12,9%) 103.2%) 4 (12,9%) 4 (12,9%)

0 1 2 3 - 5

Grafico 10: Percentual dos entrevistados conforme o desafio especifico 9
(Fonte: O Autor)

Em relagcdo ao desafio "Incapacidade de historias de usuarios para documentar os

Requisitos de Qualidade", este obteve como maior resultado o numero 1, representando
25,8% dos votos, onde os participantes discordam completamente da afirmagao.
Sobre o desafio "A validacdo dos Requisitos de Qualidade ocorre tarde demais no processo",
este teve como maior resultado o numero 4, representado por 7 votos ou 22,6% do total de
entrevistados que concordam parcialmente com a afirma¢do, mais informacdes detalhadas
podem ser vistas no Grafico 11.

32



Ja o desafio "Falta de mecanismos de rastreabilidade de requisitos" obteve como maior
resultado o numero 4, representando 25,8% dos votos, onde os participantes concordam
parcialmente com a afirmagao, verificar no Grafico 12.

Em relacdo ao desafio "Andlise insuficiente dos requisitos", este teve como maior
resultado o nimero 4, representado por 35,5% do total de participantes que concordam
parcialmente com a afirmacgao, para mais informagdes detalhadas, verificar no Grafico 13.

Ja o desafio "Ignorar os requisitos de arquitetura previsiveis" obteve como maior
resultado o nimero 3, representando 25,8% dos votos, onde os participantes ndo tem certeza
se discordam ou concordam com a afirmagao.

Sobre o desafio "Incapacidade de historias do usuario para documentar dependéncias
de requisitos", este teve como maior resultado o numero 3, representado por 9 votos ou 29%
do total de entrevistados que ndo tém certeza se discordam ou concordam com a afirmacao,
verificar no Gréfico 14.

Por ultimo, o desafio "Foco no fornecimento de funcionalidade ao custo da
flexibilidade da arquitetura" obteve como maior resultado o numero 3, representando 38,7%
dos votos, onde os participantes ndao tém certeza se discordam ou concordam com a
afirmacao.

Para se ter uma visdo geral dos resultados detalhados dos desafios especificos, os
Graficos 11, 12, 13, 14 serdo apresentados a seguir.

(e) A validagao dos Requisitos de Qualidade ocorre tarde demais no
processo.

31 respostas

7(22.6%)
6 (19,4%) 6{19,4%) 6(19,4%)

3(9,7%)

Grafico 11: Percentual dos entrevistados conforme o desafio especifico 5
(Fonte: O Autor)
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(f) Falta de mecanismos de rastreabilidade de requisitos.

31 respostas

8 (25,8%)

6 (19,4%) 6 (19,4%) 6 (19,4%)

3 (9,7%)
2 (6,5%)

Grafico 12: Percentual dos entrevistados conforme o desafio especifico 6
(Fonte: O Autor)

(h) Analise insuficiente dos requisitos.

31 respostas

15

10 11 (35,5%)

5{16,1%) 5{16,1%)

4(12,9%)

3(9.7%) 3 (9,7%)

0 1 2 3 4 5

Grafico 13: Percentual dos entrevistados conforme o desafio especifico 8
(Fonte: O Autor)
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(k) Incapacidade de historias do usuario para documentar
dependéncias de requisitos.

31 respostas
10,0

8 (25,8%)

5 (16,1%)

4(12.9%) 4(12,9%)

Grafico 14: Percentual dos entrevistados conforme o desafio especifico 11
(Fonte: O Autor)

A presente pesquisa também buscou junto aos entrevistados saber as praticas de
Engenharia de Requisitos mais vivenciadas pelos entrevistados em projetos de
desenvolvimento agil de software para lidar com os Requisitos de Qualidade. Conforme o
Grafico 15, os entrevistados relataram que as principais praticas vivenciadas sao:

o “Comunicag¢do face a face: Sessdes de comunicagdo entre a equipe de
desenvolvimento e o Dono/Representante do Produto (Product Owner) para identificar
os requisitos”. Com 23 votos, resultando em 74%.

® “Os requisitos emergem durante o processo de desenvolvimento em vez de serem
definidos antecipadamente”, obtendo 19 votos, resultando em 61,3%.

® “Priorizagdo frequente de requisitos: Prioriza continuamente as historias do usuario
com base nas mudangas dos valores do negdcio”, com 17 votos, resultando em 54,8%.

e “Historias de usudrios: Descricdo breve e abstrata dos requisitos usados para
incentivar a comunicagao face a face”, também com 17 votos, resultando em 54,8%.
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Comunicagéo face a face: Sessfes de
Comunicagao entre a equipe de desen..

0s requisitos emergem durante o 19
processo de desenvolvimento em vez...
 Priorizagdo frequente de requisitos: 17
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Grafico 15: Percentual dos entrevistados conforme as praticas especificas
(Fonte: O Autor)

Segundo as opinides dos profissionais que responderam a pergunta anterior, podemos
visualizar alguns relatos positivos e negativos em relagdo as praticas vivenciadas, como por
exemplo: “Acredito que a descricdo dessas praticas ja diz o beneficio de cada uma delas. Os
pontos negativos no geral sdo as analises dos requisitos tomarem muito tempo do projeto
devido a diversos fatores como falta de entendimento do requisito, a mudanga de requisitos de
ultima hora, a adi¢do de um novo requisito, etc”. (PO1).

Segundo o relato do participante P31, “A Prototipacdo evolutiva evita retrabalho.
Além de atingir a fase de requisito, esta agdo faz parte da fase de desenvolvimento; A
Integragcdo continua facilita muito a geréncia dos artefatos de software; Comunicagdo face a
face evita falta de entendimento”.

J& o entrevistado P27 informou que “A comunicagdo face a face permite resolver
pendéncias no momento em que surgem; Wiki ¢ importante para ndo centralizar o conceito
em uma pessoa, mas em um local onde todas as dividas foram solucionadas e transformadas
em um documento que guia o desenvolvimento; A prototipagdo € importante para garantir que
houve entendimento mutuo do que precisa ser feito. Integragdo continua para rastrear a
evolucdo da solucdo e suas versdes. Refatoracdo para garantir a qualidade do codigo”.

O participante P24 relatou, “Positivo ¢ ndo ficar engessado em documentagdo, € a
parte negativa ¢ que mudangas ocorrem a todo tempo, e ndo se tem ideia do que se quer
(requisitos) até o projeto estd sendo construido. Assim, as coisas podem mudar
completamente no meio do desenvolvimento, gerando retrabalho para coisas simples como
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campos obrigatorios, restricdes, permissoes, ou coisas que haviam sido consideradas que nao
teria e agora passa a ter”.

Também foi possivel notar comentarios interessantes sobre praticas que ndo ficaram

entre as mais votadas, como a contribui¢do do entrevistado P15, “TDD: E uma 6tima pratica
para desenvolvedores criarem habito para focar no atendimento do assertivo requisito, mas
acaba sendo uma pratica que exige uma mudanca de habito para alguns desenvolvedores.
Programagdo em pares: Pratica que até agora tenho pouca experiéncia, mas que permite troca
de conhecimento, mesmo que minimamente, entre os desenvolvedores que estdo trabalhando
em pares no momento.
Refatoragdo: Até agora ndo vi ponto negativos, ¢ um habito que melhora muito a qualidade
do codigo em si, o tornando mais legivel para outros desenvolvedores, como um
desenvolvedor que trabalha com codigos pos-refatoragao, sinto que a qualidade do trabalho se
eleva”.

Podemos notar que as praticas listadas no questionario tem um niimero relevante de
vivéncias pelos entrevistados, pois das 12 praticas, apenas uma ndo teve o minimo de 9 votos,
ou 29% do total de participantes, que foi a Desenvolvimento orientado a testes (TDD). Um
ponto interessante que ¢ bom destacar que a maioria dos entrevistados utilizam varias praticas
em conjunto ¢ nao apenas uma ou duas especificas, fazendo com que tenha mais agilidade na
geracdo de artefatos funcionais em cada iteragao.

A presente pesquisa também buscou junto aos entrevistados saber o que mais causa
problemas em projetos ageis, diante de dois quesitos: cliente e processo. Com isso, diante do
quesito cliente, foi identificado que os fatores que mais ocorrem problemas nos projetos ¢ a
interagdo inadequada entre cliente e equipe técnica, com um total de 21 votos, representado
por 67,7%, seguido da pouca disponibilidade do cliente que teve 61,3% e em terceiro os
usuarios ndo sabem o que eles querem com 58,1% do total de votos dos entrevistados. Para
uma melhor visualizagdo destes dados, no Grafico 16 mostra a recorréncia de relatos dos
usudrios com relagdo a este ponto.
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Grafico 16: Recorréncia das causas de problemas relacionados aos clientes em projetos ageis:
(Fonte: O Autor)

Ja com relagdo aos fatores contribuintes para contratempos no contexto dos processos,
as razdes mais mencionadas pelos entrevistados foram a falta de perspectiva do cliente na fase
de validagdo de requisitos juntamente com os requisitos ndo acordados com a equipe de
desenvolvimento, ambos representados com 51,6%, ou 16 votos, do total de votos dos
entrevistados. A ineficiéncia na andlise e inspe¢do de requisitos também foi um dos fatores
mais votados, obtendo 15 votos, ou 48,4% do total de votos. O Grafico 17 apresenta as

respostas mais detalhadas.

Validagao dos requisitos sem
a perspectiva do cliente

Requisitos ndo acordados
com a equipe de
desenvolvimento

Ineficiéncia na andlise e
inspegdo dos requisitos

Pouca disponibilidade de
ferramentas especificas para
Engenharia de Requisitos Agil

Fatares

Pouca reusabilidade de
requisitos

Overscoping

Outros
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Quantidade

Grafico 17: Esbogo das causas referentes aos processos adotados nos projetos ageis.
(Fonte: O Autor)
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4.2 Resultados referentes ao cruzamento das informacgdes do survey e da revisao sistematica
da literatura

Nesta secdo serdo expostos os resultados do cruzamento das informacdes provenientes da
pesquisa em questdo e da revisao sistematica da literatura que foi adotada como referéncia
principal para este trabalho.

De acordo com a RQ1, que questionava quais praticas ageis eram usadas para projetar
Requisitos de Qualidade em ambientes de larga escala, de acordo com a literatura publicada,
mesmo sem a intencdo dos autores foram encontrados artigos que analisaram quatro tipos de
Requisitos de Qualidade: Segurancga, Safety, Conformidade e Usabilidade. Cada um desses
artigos enfocou as praticas especificas atualmente usadas para projetar os respectivos tipos de
Requisitos de Qualidade discutidos no trabalho, independentemente de outros Requisitos de
Qualidade. Em esséncia, essas praticas especificas sugerem a introdu¢do de um novo artefato
em Engenharia de Requisitos Ageis, ou um novo papel, ou novo comportamento social, ou
uma nova ferramenta, ou uma combina¢do de todos. Um resumo dessas praticas pode ser
encontrado na Tabela 2, onde a coluna mais a direita da tabela indica se a pratica diz respeito
a artefatos, ferramentas, papéis ou comportamento social.

O Survey procurou conferir a adesdo dessas praticas explanadas pela revisdo
sistematica na industria. Segundo as respostas do survey, foi constatado a grande aceitagdo e
uso dessas praticas listadas na Tabela 2, obtendo um nimero relevante de vivéncias pelos
entrevistados. Das 12 praticas, apenas uma nao teve o minimo de 9 votos, ou 29% do total de
participantes, que foi a Desenvolvimento orientado a testes (TDD). Um ponto interessante que
¢ bom destacar ¢ que a maioria dos entrevistados utilizam vérias praticas em conjunto e nao
apenas uma ou duas especificas, fazendo com que tenha mais agilidade na geragdo de
artefatos funcionais em cada iteracdo, mais detalhes sobre esses dados podem ser vistas no
Grafico 15.

Com relacdo a RQ2, os pesquisadores buscaram saber os desafios de Requisitos de
Qualidade que foram relatados em projetos ageis, em geral. Vinte e seis artigos relataram
explicitamente e implicitamente a negligéncia dos Requisitos de Qualidade em projetos ageis.
A Tabela 3 resume 12 desafios especificos enfrentados por praticas dgeis em relacdo aos
Requisitos de Qualidade em geral, de acordo com esses artigos. A Tabela 3 sugere que
algumas caracteristicas de Engenharia Agil de Requisitos sdo mais fortes em livros didaticos
do que na vida real (por exemplo, o papel do product owner e o uso de historias de usudrios),
onde pode ser considerado de fato como inibidor na engenharia de requisitos de qualidade.
Quatro dos 12 desafios estdo relacionados ao papel do product owner. A este respeito, alguns
artigos apontam para varios aspectos associados a esse papel como condutores de dificuldades
de Requisitos de Qualidades, como por exemplo:

1. Falta de conhecimento especifico do proprietario/representante do produto (Product

Owner);

2. Sobrecarga de trabalho do proprietario/representante do produto (Product Owner);
3. Dependéncia do proprietario/representante do produto (Product Owner) como ponto

unico para coletar os requisitos;
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4. Disponibilidade insuficiente do proprietario/representante do produto (Product

Owner).

Isso mostra que o Product Owner ¢ uma fonte potencial de desafios de Engenharia de
Requisitos.

Com isso o Survey buscou colher a opinido dos entrevistados com relagdo a vivéncia
nesses 12 desafios especificos enfrentados por praticas ageis em relagao aos Requisitos de
Qualidade. Numa escala de zero a cinco o respondente deveria indicar o grau de
responsabilidade em que cada desafio especifico analisado contribui para a negligéncia dos
Requisitos de Qualidade em projetos ageis. Essa escala de zero a cinco ¢ relacionado a
vivéncia dos entrevistados de cada desafio, onde 0O significa que a afirmagdo nunca foi
vivenciada pelo entrevistado; 1 representa que ele discorda completamente da afirmacgao; 2
representa que ele discorda parcialmente da afirmacgdo; 3 representa que ele ndo tem certeza se
discorda ou concorda com a afirmacgdo; 4 representa que ele concorda parcialmente com a
afirmacao; 5 representa que ele concorda completamente com a afirmacao.

Segundo as respostas do survey, foi constatado que o desafio especifico “Incapacidade
de histérias do usudrio para documentar dependéncias de requisitos” obteve 29% ou 9 votos
como maior resultado o grau 3, mostrando que os entrevistados ndo tém certeza se discorda
ou concorda com a afirma¢do. Logo em seguida, com 25,8% ou 8 votos, os participantes
escolheram a opcao 4 que representa que eles concordam parcialmente com a afirmagdo. Isso
mostra um numero alto de concordancia entre os resultados da RSL e os resultados dos
entrevistados.

Em relagdo ao papel do product owner, o survey destacou quatro desafios especificos,
que foram eles:

e “Dependéncia do proprietdrio/representante do produto (Product Owner) como ponto
unico para coletar os requisitos”;
e “Disponibilidade insuficiente do proprietario/representante do produto (Product

Owner)”;

e “Falta de conhecimento especifico do proprietario/representante do produto (Product

Owner)”;

e “Sobrecarga de trabalho do proprietario/representante do produto (Product Owner)”.
Os trés primeiros tiveram o grau 4 com mais votos e o Ultimo teve o grau 3 com mais votos,
conforme podem ser vistos em seguida nos Graficos 7, 8, 9 e 10 que ja foram mencionados
anteriormente. Isso resulta em uma concordancia com os autores da revisdo sistematica,
mostrando que o Product Owner ¢ uma fonte potencial de desafios de Engenharia de
Requisitos.
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(b) Dependéncia do proprietario/representante do produto (Product
Owner) como ponto unico para coletar os requisitos.

31 respostas

15

10 11 (35.5%)

7 (22,6%)

5 (16,1%)
4(12.9%)

2 (6,5%) 2 (6,5%)
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Grafico 7: Percentual dos entrevistados conforme o desafio especifico 2
(Fonte: O Autor)

(d) Disponibilidade insuficiente do proprietario/representante do
produto (Product Owner).

31 respostas
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9 (29%)
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Grafico 8: Percentual dos entrevistados conforme o desafio especifico 4
(Fonte: O Autor)
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(g) Falta de conhecimento especifico do proprietario/representante do
produto (Product Owner).

=

31 respostas

15
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6 (19,4%)
5 {16,1%)

3 (9,7%) 3 (9,7%)

2 (6,5%)

Grafico 9: Percentual dos entrevistados conforme o desafio especifico 7
(Fonte: O Autor)

(i) Sobrecarga de trabalho do proprietario/representante do produto
(Product Owner).

respostas

15

12 (38,79%)
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5 6 (19.4%)

4(12,9%) 103.2%) 4 (12,9%) 4(12,9%)
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Grafico 10: Percentual dos entrevistados conforme o desafio especifico 9
(Fonte: O Autor)

Referente a RQ3, que questionava sobre quais as solugdes existentes para lidar com
Requisitos de Qualidade negligenciados em Engenharia de Requisitos agil em geral (ndo
apenas em ALSD), conforme a literatura RE, nao foi abordado nesta pesquisa pelo motivo de
que a maioria das solucdes propostas sdo criacdes de novos artefatos. Também foi
questionado que essas novas solugdes ndao foram consideradas como propostas ageis, de
acordo com o grau de agilidade que foi avaliado com base na presenga de cinco
elementos-chave: flexibilidade, velocidade, simplicidade, aprendizagem e capacidade de
resposta.
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Vale ressaltar que os autores do artigo analisado mencionaram o seguinte questionamento:
"Se uma solucdo para cada tipo de QRs ¢é proposta e adotada, acabamos com um grande
numero de abordagens. Ampliacdo agil com ferramentas, tipos e/ou praticas necessarias para
integrar cada tipo de QRs vai certamente resultar em uma abordagem pesada que ndo atende
aos principios ageis definidos no manifesto agil".

4.3 Consideragdes finais

Nesta secdo, pdde-se ter um conhecimento mais amplo sobre como estd o panorama da
relacdo dos requisitos de qualidade com o desenvolvimento de software agil, juntamente com
as técnicas utilizadas no processo de levantamento de requisitos no Brasil. Foi possivel
constatar as semelhancas e as divergéncias entre os resultados da pesquisa feita com uma RSL
(ALSAQAF; DANEVA; WIERINGA, 2017) e o Survey realizado neste trabalho. Para que
desta forma os leitores possam ter a oportunidade de saber a opinido dos entrevistados e a
realidade da relagdo do uso de requisitos de qualidade em projetos ageis no Brasil, com isso
os profissionais terdo o conhecimento dos aspectos positivos e negativos para que possam
adaptar da melhor forma na sua aplicagdo pratica.

5. Conclusao

A aplicagdo das metodologias ageis no desenvolvimento de software tem avancado a cada ano
para que a induastria de software tenha a capacidade de acompanhar a rapida procura do
mercado. Foi constatado, na presente pesquisa, a grande adog¢do, por parte dos profissionais,
das técnicas de engenharia de requisitos juntamente com os métodos ageis. No entanto, a
relagdo com os requisitos de qualidade ainda tem muito a melhorar visto que, de acordo com
os resultados do survey, foi possivel verificar quais os desafios especificos enfrentados por
praticas ageis em relagcdo aos Requisitos de Qualidade mais vivenciados pelos entrevistados.

Também foi possivel constatar as praticas de Engenharia de Requisitos mais
vivenciadas pelos entrevistados em projetos de desenvolvimento agil de software para lidar
com os Requisitos de Qualidade.

5.1 Contribui¢des

A presente pesquisa proporcionou um panorama geral sobre o desenvolvimento de software
agil em consondncia com as técnicas de engenharia de requisitos no contexto brasileiro
juntamente com o uso dos requisitos de qualidade nesse contexto. Desta forma, pdde-se obter
uma visao geral das técnicas mais utilizadas para as fases de elicitacdo de requisitos. Também
foi possivel adquirir um conhecimento sobre a vivéncia nos desafios especificos enfrentados
por praticas ageis em relacao aos Requisitos de Qualidade.

Além disso, esta pesquisa permitiu obter dados sobre as praticas de Engenharia de
Requisitos para lidar com Requisitos de Qualidade mais vivenciados em projetos de
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desenvolvimento agil de software. Também gerou conhecimento sobre o grau de formacao e
nivel de experiéncia que os profissionais que utilizam tais praticas possuem.

Esta pesquisa visou ainda realizar um cruzamento de informagdes provenientes do
Survey aplicado e da revisdo sistematica da literatura realizada por outros autores, para
aprofundar os conhecimentos sobre este assunto e apontar o estado da pratica e os desafios
enfrentados no mercado de TI brasileiro. Isto possibilita que a academia possa visualizar as
lacunas presentes no mercado e venha a intervir, com os seus estudos, na realidade relatada.

5.2 Limitagoes e trabalhos futuros

O fator tempo pode ser considerado um dos fatores limitadores dessa pesquisa, pois o
questionario aplicado teve um curto periodo para obter respostas, que ocorreu entre os dias 07
e 25 de novembro de 2018. Outro fator de limitagdo ¢ a falta de disponibilidade das pessoas
para responder o questionario de pesquisa, pois mesmo em um curto periodo de tempo, foram
realizadas diversas a¢des de compartilhamento do questionario que serviu como produtor de
insumos para esta investigacao. De fato, o questionario foi distribuido em listas com centenas
de pessoas da area de Engenharia de Software, incluindo contatos com empresas de
desenvolvimento de software. O presente estudo ainda enfrentou o desafio de extrair as
opinides dos profissionais de diversas partes do pais. No entanto, lamentavelmente, ndo foram
obtidas respostas provenientes das regides Centro-Oeste e Norte.

Ressalta-se ainda que os dados obtidos foram relevantes e ainda poderiam ser
utilizados de diversas formas, como para saber quais técnicas sao utilizadas no levantamento
de requisitos por profissionais de um determinado grau de formacao ou tempo de experiéncia,
qual o perfil de profissionais que mais vivenciaram as praticas mais votadas de Engenharia de
Requisitos para lidar com Requisitos de Qualidade, entre outros. Contudo, essa andlise foge
ao escopo e cronograma inicialmente tragado para este trabalho. Os dados qualitativos
extraidos do questiondrio, em alguns casos, foram bastante gerais ou resumidos,
impossibilitando assim obter alguma conclusdo sobre o assunto.

Como sugestdo para futuras pesquisas, pode-se ainda realizar estudos que estejam
focados em apenas um desafio especifico enfrentado por praticas ageis em relagdo aos
Requisitos de Qualidade ou sobre os quatro desafios que estdo relacionados ao papel do
Product Owner, que também foram os mais evidenciados nesta pesquisa. Isto possibilitaria
que fossem gerados materiais base para uma possivel viabiliza¢do da criagdo de uma técnica
ou método que pudesse minimizar os desafios evidenciados tanto na RSL como no Survey.
Trabalhos futuros incluem desenvolver/evoluir técnicas de especificagdo de requisitos para
lidar com requisitos de qualidade em projetos ageis.
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Apéndice I - Survey realizado

Questionario para estudo exploratorio sobre os Requisitos de Qualidade em Projetos
Ageis na industria brasileira de desenvolvimento de software

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

A sua participacao ocorrera por meio de questionario, baseado em questdes elaboradas pelo
pesquisador Nikollas Filgueiras da Silva. Nao havera nenhuma outra forma de envolvimento
ou de comprometimento neste estudo. E assegurado que seu nome ndo aparecerd, sendo
mantido o mais rigoroso sigilo através da omissdo total de quaisquer informagdes que
permitam sua identificagao.

Sua participacdo ¢ voluntéaria e, a qualquer momento, vocé podera pedir a retirada de seus
dados desta pesquisa, bastando, para isso, entrar em contato com o pesquisador responsavel
pelo projeto através do seguinte e-mail: nfs2@cin.ufpe.br.

O resultado da pesquisa sera divulgado na célula de pesquisa DARE (Dating with Advanced
Requirements Engineering) do grupo ASSERTLAB da Universidade Federal de Pernambuco,
além de ser utilizado como insumo para o Trabalho de Conclusdao de Curso do pesquisador
mencionado acima, podendo também ser apresentado em encontros ou em revistas cientificas.
Entretanto, este estudo mostrara apenas os resultados obtidos como um todo, sem revelar seu
nome, instituicdo a qual pertence ou qualquer informagdo que esteja relacionada com a sua
privacidade.

Sobre o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
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() Fui informado (a) dos objetivos do Estudo exploratério sobre os Requisitos de Qualidade

em Projetos Ageis na industria brasileira de desenvolvimento de software, de maneira clara e

detalhada, e esclareci minhas duvidas. Concordo que os materiais € as informagdes obtidas

relacionadas a minha pessoa poderdo ser utilizados

em atividades

de natureza

académico-cientifica, desde que assegurada a preservacdo de minha identidade. Sei que a

qualquer momento poderei solicitar novas informacdes e modificar minha decisdo de

participar, se assim o desejar, de modo que declaro que concordo em participar desse estudo.

1. Qual o seu nome?

2. Qual o estado (UF) em que vocé trabalha atualmente?

3. Qual a sua formacio académica?

() Curso Técnico

() Superior Incompleto
() Superior Completo
() Mestrado

( ) Doutorado

( ) Outro:

4. Vocé tem quantos anos de experiéncia profissional?

( )0a3anos

( )3 a5anos

( )5al0 anos

( )10a 15 anos

( ) Mais de 15 anos

5. Em qual cargo vocé trabalha atualmente?

( ) Desenvolvedor

() Tester/QA

( ) Project Manager

( ) Product Owner

() Scrum Master

( ) DevOps

( ) Designer/UX

( ) Analista de Negocios
( ) Analista de Requisitos
( ) Outro:
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6. Qual o tamanho da empresa em que vocé esta trabalhando?

( ) Micro (até 9 empregados)

( ) Pequena (de 10 a 49 empregados)
( ) Média (50 a 99 empregados)

( ) Grande (mais de 100 empregados)

7. Vocé possui quantos anos de experiéncia com metodologias ageis?

( ) Nao tenho experiéncia
( )1 a3anos

( )3 a5anos

( )5al0anos

( )10a 15 anos

( ) Mais de 15 anos

8. Com que frequéncia vocé utiliza métodos ageis no desenvolvimento de software?

( ) Nao utilizo metodologia agil
( ) 1 projeto ao ano

( ) 2 a5 projetos ao ano

( ) 6 ou mais projetos ao ano

9. No processo de levantamento de requisitos, utilizando metodologias ageis, quais das
técnicas citadas abaixo voceé ja utilizou:

( ) Entrevista

( ) Brainstorm

( ) Questionario

() Grupo Focal

( ) JAD (Joint Application Design)
() Trawling

( ) Workshop

( ) Outro:

10. De acordo com os métodos que vocé assinalou acima, cite os pontos positivos da
utilizacdo de cada um deles.

11. De acordo com os métodos que vocé assinalou acima, cite os pontos negativos da
utilizacdo de cada um deles.
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Sobre os requisitos de qualidade em projetos de desenvolvimento agil de software

Requisitos de Qualidade sao os requisitos que descrevem as qualidades do sistema (por
exemplo, requisitos de desempenho, usabilidade, seguranca, disponibilidade, entre
outros).

12. Para as afirmacoes apresentadas nos itens abaixo de (a) até (1), pontue de 0 a 5, onde:
- 0 significa que a afirmacio nunca foi vivenciada por voceés;

- 1 representa que vocé discorda completamente da afirmacio;

- 2 representa que vocé discorda parcialmente da afirmacao;

- 3 representa que vocé nao tem certeza se discorda ou concorda com a afirmacio;

- 4 representa que vocé concorda parcialmente com a afirmacio;

- 5 representa que vocé concorda completamente com a afirmacio.

(a) Métodos ageis nao fornecem uma técnica amplamente aceita para reunir os
Requisitos de Qualidade.
01 2 3 45

OOO0O0O00

(b) Dependéncia do proprietario/representante do produto (Product Owner) como ponto
unico para coletar os requisitos.

01 2 3 4 5
OO0

(c) Incapacidade de historias de usuarios para documentar os Requisitos de Qualidade.

01 2 3 4 5
OO0

(d) Disponibilidade insuficiente do proprietario/representante do produto (Product
Owner).
01 2 3 45

OO0

(e) A validaciao dos Requisitos de Qualidade ocorre tarde demais no processo.

01 2 3 4 5
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OO0

(f) Falta de mecanismos de rastreabilidade de requisitos.

0123 435
OO0

(g) Falta de conhecimento especifico do proprietario/representante do produto (Product
Owner).

0123 435
OO0

(h) Analise insuficiente dos requisitos.

01 2 3 4 5
OO0O0O0O0

(i) Sobrecarga de trabalho do proprietario/representante do produto (Product Owner).

01 2 3 45
OO0

(j) Ignorar os requisitos de arquitetura previsiveis.

01 23 435
OO0

(k) Incapacidade de histérias do usuario para documentar dependéncias de requisitos.

01 2 3 435
OO0

() Foco no fornecimento de funcionalidade ao custo da flexibilidade da arquitetura.

01 2 3 435
OO0

13. Para lidar com Requisitos de Qualidade, quais dessas praticas de Engenharia de
Requisitos vocé ja vivenciou em projetos de desenvolvimento agil de software?
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( ) Comunicagdo face a face: Sessdes de comunicacdo entre a equipe de desenvolvimento e o
Dono/Representante do Produto (Product Owner) para identificar os requisitos.

( ) Os requisitos emergem durante o processo de desenvolvimento em vez de serem definidos
antecipadamente.

( ) Priorizacao frequente de requisitos: Prioriza continuamente as historias do usudrio com
base nas mudancas dos valores do negocio.

( ) Historias de usudrios: Descri¢do breve e abstrata dos requisitos usados para incentivar a
comunicagao face a face.

( ) Preparagdo de produtos: Revisita continuamente o conjunto de histdrias de usuarios para
remover historias obsoletas, criar novas historias e reavaliar sua prioridade relativa.

() Historia de entrega: Historia do usuario estendida com informacdes adicionais, tais como:
especificag¢do funcional, requisitos de qualidade, design de alto nivel e cendrios de teste.

() Wiki: Ferramenta on-line que pode ser acessada por todos os membros da equipe para
comunicar as historias do usuario.

() Prototipagao evolutiva: Um prototipo que € construido iterativamente para ser finalmente
usado na produgao.

( ) Desenvolvimento orientado a testes (TDD): Os requisitos sdo primeiramente
transformados em casos de teste e, em seguida, o codigo necessario ¢ gravado para passar nos
casos de teste.

( ) Integracao continua: todas as copias dos produtos de todos os membros da equipe sao
mescladas varias vezes ao dia para validar o funcionamento correto do produto.

( ) Refatoracdo: pouco antes do final de cada iteracgao, a estrutura interna do produto ¢é
reestruturada para melhorar a qualidade interna.

( ) Programacao em pares: dois desenvolvedores trabalham juntos. Uma pessoa € responsavel
pela programagao e a outra € responsavel por controlar e validar o codigo

( ) Outro:

14. De acordo com as praticas assinaladas acima, cite os pontos positivos e negativos de
cada técnica utilizada.

15. Com relacdo ao cliente, quais casos abaixo ja provocaram algum problema em
projetos de desenvolvimento agil de software nos quais vocé participou:

( ) Expectativas dos clientes ndo foram atendidas

( ) Interagdo inadequada entre cliente e equipe técnica
( ) Usuarios ndo sabem o que eles querem

( ) Pouca disponibilidade do cliente

( ) Outro:

51



16. Com relacdo ao processo de desenvolvimento agil de software, quais casos abaixo
implicaram em problemas em projetos nos quais vocé atuou:

( ) Validagao dos requisitos sem a perspectiva do cliente

( ) Requisitos nao acordados com a equipe de desenvolvimento

( ) Ineficiéncia na analise e inspec¢ao dos requisitos

( ) Pouca disponibilidade de ferramentas especificas para Engenharia de Requisitos Agil
( ) Pouca reusabilidade de requisitos

( ) Overscoping

( ) Outro:

17. Vocé tem alguma sugestao/comentario em relacio ao questionario? Qual?
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