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Introducao

No decorrer dos anos, o desenvolvimento de software tem se tornado um grande mercado, que
exige cada vez mais qualidade na entrega de seus produtos [1]. Com isso, modelos como o CMMi e
MPS.BR, vém sendo adotados como forma de melhoria e de guia para a compreensao dos processos
dentro das organizagdes. Estes modelos sdo utilizados pelas empresas para fornecer meios de como
medir a eficiéncia de seus processos, compreender seus pontos fortes e fracos, ¢ também para
identificar oportunidade de melhorias [2]. Dentre os processos envolvidos no ciclo de vida de
desenvolvimento de software esta o processo de testes.

Teste de software ¢ uma execugdo dinamica de software no qual seus resultados sdo
comparados com um conjunto de critérios pré-determinados. Com isso, pode-se dizer que o teste de
software se trata da execucdo de casos de testes para determinar a qualidade de um produto [3].
Atualmente, o teste ndo € mais algo que ¢ visto somente no final do desenvolvimento de software, ele
faz parte de todo o ciclo do desenvolvimento. Existe a necessidade de haver um processo de teste nas
empresas que desenvolvem software, que envolva desde o seu planejamento até os resultados obtidos,
e para isto € necessario o acompanhamento e gerenciamento [4].

Apesar de modelos como o CMMi e o MPS.BR trazerem varios beneficios, a area de teste de
software ainda necessita de um melhor suporte para avaliacdo e melhorias de seus processos [5].
Pensando na importancia dos testes de softwares, o TMMi Foundation desenvolveu o TMMi (Test
Maturity Model and integration), que ¢ um complemento do CMMi, criado para a implementacdo e
melhoria dos testes de software [6]. Este modelo apresenta niveis no qual uma organizacdo pode se
classificar, evoluindo desde um processo de testes que é ad hoc e ndo gerenciado para um que ¢é
gerenciado, definido, medido e otimizado. Cada nivel tem um conjunto de areas de processo que uma
organizacdo deve implementar para atingir a maturidade requerida pelo nivel [5]. A implantagdo do
TMMi ndo s6 diminui o nimero de defeitos encontrados nos testes, como também traz a prevencdo
destes defeitos ao longo do processo de desenvolvimento, gerando um produto final com uma melhor
qualidade. [1]

Ao adotar o TMMIi, uma empresa podera ter que modificar seus processos, e sabe-se que em
qualquer processo a ser modificado ou implementado numa empresa, existem seus beneficios colhidos
e desafios a serem enfrentados. Por muitas vezes, empresas ndo possuem ciéncia dos desafios que
podem enfrentar ao implementar o modelo na organizagao, € como enfrentar estes desafios, como por
exemplo, enxergar problemas enfrentados nos processos [7]. Entdo, torna-se importante a colheita de

informagdes dos beneficios e desafios das empresas de software que j& adotaram o TMMIi, juntamente



com o que existe na literatura obtendo uma possivel recomendagdo para enfrentar os desafios

encontrados.



Objetivos

Visto que existem beneficios e desafios a serem enfrentados na ado¢do do TMMIi nas
empresas, este trabalho tem como objetivo principal realizar um mapeamento dos beneficios
e desafios da adogdo do TMMi no contexto de desenvolvimento de software. Os objetivos
especificos deste trabalho envolvem: i) uma revisdo da literatura sobre os beneficios e
desafios enfrentados na adocdo do TMMi; ii) identificar trabalhos relacionados que auxiliem
o mapeamento dos beneficios e desafios sobre a implantacdo do TMMi; iii) realizar uma
pesquisa de campo baseada nos trabalhos encontrados na literatura iv) conceber

recomendagdes para enfrentamento dos desafios da ado¢do do TMMi.



Metodologia

Para a construcdo deste trabalho, serd adotada uma pesquisa utilizando uma
abordagem qualitativa através de uma pesquisa de campo com profissionais de teste de
software em conjunto com uma pesquisa exploratéria na literatura sobre os beneficios e
desafios da ado¢do do TMMi. A pesquisa exploratéria serd realizada nas bases do IEEE,
ACM, SCOPUS e Google Académico. A pesquisa de campo serd executada através de um
questionario para a avaliagdo dos beneficios e desafios encontrados na literatura. Por fim, os

resultados da pesquisa serdo analisados e sintetizados.
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