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Contexto

Nas instituicbes Universitarias existem atividades que possuem um grande
volume de dados, como a gestdo académica. Dessa forma, para ajudar no auxilio da
gestao dessa grande quantidade de dados, séo utilizados sistemas de informacéo,
gue sado sistemas que coletam e transformam os dados em informacéo para os
usuarios. [1]

E essencial e importante ter informacbes de qualidade, com isso, as
organizacdes necessitam de sistemas de informacdo de qualidade e faceis de
serem usados. Essa necessidade de informacdo qualificada e de boa usabilidade
torna a interface com o usuério parte fundamental dos sistemas de informagdo. Por
ser a parte visivel da aplicacdo, é preciso que ela seja amigavel, ou seja, de facil
utilizacao e que atenda as expectativas e necessidades de seus usuarios.

A experiéncia emocional do usuario se tornou um tépico muito importante nas
pesquisas de interacdo do homem com a tecnologia e vem ganhando espaco na
area de TI. A primeira vista, as emocdes das pessoas podem parecer pouco
relevantes para designar a qualidade de um sistema, no entanto, o conhecimento
das emocdes pode favorecer uma classe crescente de aplicacbes em que 0s
valores s&o importantes. [2]

Os psicologos distinguem as emocdes de duas maneiras, emocdes como
respostas especificas e niveis de humor, que refletem sentimentos mais gerais,
sendo bons ou ruins. Os humores sao temporarios, enquanto as emoc¢des fazem
parte da resposta cognitiva e persistem como memdrias de respostas a eventos,
objetos e pessoas. Na utilizacdo de sistemas de informacdo, a maioria das
mudancas de estados emocionais ocorre devido a um ou mais fatores, e
dependendo de uma ampla quantidade de variaveis, podem ser positivas (prazer,
alegria) ou negativas (medo, repugnancia, raiva). [3]

A avaliacdo das emocdes e satisfacdo dos usuarios durante a interacdo com
os sistemas de informacdo € uma das etapas mais importantes atualmente para
entender e garantir que 0s objetivos e expectativas dos usuarios, sdo satisfeitas.
Esta andlise pode ajudar a fornecer melhorias, interfaces mais flexiveis e até mesmo

novas features.



A medida que a complexidade do ambiente organizacional aumenta, e a
utilizacdo do sistema de informacé&o torna-se muito utilizado, a necessidade de sua
avaliacdo se torna ainda mais importante. As avaliacdes devem sempre ser feitas
em cima de parametros que mostrem de forma mais completa as necessidades do
usuario, tornando mais evidente as fontes que determinam o sucesso do sistema,

geralmente baseado na satisfacdo do usuario.



Obijetivo

Neste trabalho de graduacdo sera realizada uma avaliacdo da satisfacéo e
principalmente das emocdes de usuérios na utilizagdo de sistemas de informagéo. O
estudo de caso sera voltado para avaliar o Sistema de Informacdo e Gestao
Académica (SIG@) da instituicdo UFPE.

Seré realizada uma pesquisa survey com alunos, professores e funcionarios
sobre os sentimentos/emoc¢des e a sua satisfacdo geral durante a utilizacdo do
sistema SIG@ para realizar as suas atividades académicas, tais como: realizar
matricula, inserir notas e faltas, cadastrar disciplinas do semestre, inserir o plano de
ensino, etc. Essa avaliacdo tem como objetivo verificar o estado emocional e a atual
satisfacdo dos usuarios em relagdo ao sistema e analisar se ele atende as
necessidades e expectativas dos usuarios. Em particular, o estudo visa entender
guais sdo as emocfes e sentimentos mais comumente sentidos pelos usuarios
durante a utilizacdo do sistema SIG@. De acordo com os resultados, serdo
destacadas as principais falhas e serédo levantadas possiveis melhorias para futuras

evolugdes do sistema.



Cronograma

A seguir é apresentado o0 cronograma previsto para o desenvolvimento desse
trabalho de graduagéo.

Atividade ‘ Agosto Setembro Outubro | Novembro | Dezembro

Elaborag&o da proposta inicial

Revisao da literatura

Aplicacé@o de questionarios

Coleta e andlise dos resultados

Elaboracéo do relatério escrito

Preparar apresentacédo e defesa
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Carina Frota Alves
(Orientador)

Bruno Henrique Lima Vieira de Melo
(Aluno)



