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Resumo

Nos ultimos anos, as metodologias dgeis vém ganhando o mercado nas empresas de
desenvolvimento de software, devido a sua flexibilidade em desenvolvimento de projetos e as
validagOes constantes com o objetivo de demonstrar ao cliente como esta o andamento do
projeto. No entanto, estudos empiricos mostram alguns problemas relacionados com as
especificacdes de requisitos desenvolvidas durante o uso destas metodologias, levando a
equipe de desenvolvimento a ndo ter um completo entendimento do que estad sendo pedido
pelo cliente e, consequentemente, fazendo a equipe ter baixa produtividade. Neste contexto,
este trabalho apresenta uma maneira de avaliar a qualidade dos requisitos produzidos com o
objetivo de melhora-los antes de serem passados para a equipe de desenvolvimento.



Contexto

Em uma entrevista feita pela VersionOne em 2015, com cerca de 4000 pessoas,
mostrou-se que 45% dos entrevistados utilizavam metodologias ageis em seus projetos
(MEDEIROS, 2017). J& (MELO et al., 2011) mostrou que 75% das empresas brasileiras utilizam
SCRUM como metodologia agil. No desenvolvimento com base no SCRUM, existe a reunido de
planejamento antes do inicio de cada Sprint (hnome dado a uma iteragdo), onde dela participam
o Product Owner (PO), o Scrum Master (SM) e o Scrum Team. Nesta reunido o PO descreve ao
Scrum Team quais serdo 0s requisitos a serem implementados na Sprint. Também nesta
reunido, a equipe de desenvolvimento tira suas duvidas sobre os requisitos. No entanto, a
reunido tem um tempo de duracgdo a ser cumprido, e assim, alguns pontos de certos requisitos
podem deixar de ser discutidos.

Alguns estudos empiricos mostram problemas dentro da engenharia de requisitos em
ambientes que utilizam as metodologias ageis e um deles é a baixa qualidade da especificacao
de requisitos de software produzida. Como no desenvolvimento agil sdo feitas entregas ao
cliente constantemente para mostrar como estd o andamento do projeto, uma baixa
gualidade nos requisitos pode afetar o nimero de entregas ao cliente e, consequentemente,
afetar o lucro da empresa, podendo afetar também o estimulo da equipe de desenvolvimento
(MEDEIROS, 2017).

Em metodologias ageis, existem alguns métodos de avaliagdo que servem para a
melhoria da aplicagdo da metodologia na empresa (PIKKARAINEN; PASSOJA, 2005). Um destes
métodos é o Nokia Test, que se baseia num questionario de nove perguntas com o intuito de
mostrar o quanto a empresa estd compativel com relagcdo aos conceitos da metodologia
SCRUM e quais pontos pode melhorar.



Objetivo

O presente trabalho tem como objetivo elaborar uma adapta¢do do questionario do método
de avaliacdo agil Nokia Test para processo de especificacdes de requisitos nas empresas que
utilizam o SCRUM. Ao contrdrio do Nokia Test, que visa a melhoria da aplicacdo da
metodologia SCRUM como um todo, esta adaptacdo proposta neste trabalho tem como intuito
abordar questdes estritamente ligadas as especificacdes de requisitos com o objetivo de
melhorar a qualidade dos requisitos que serdo passados para a equipe de desenvolvimento.
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