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1. Introducao

A cada ano que passa a quantidade de dados presente na Web esta maior. Consequentemente,
torna-se mais facil, achar e processar contedo textual, como comentarios por exemplo, seja em redes
sociais, sites de noticias, de vendas, entre outros. Nesse novo contexto, mineracao de dados e analise
de sentimentos sdo conceitos que estdo se tornando cada vez mais comuns no meio académico e no
meio empresarial. Desde a analise de opinido em redes sociais a comparacao de produtos, podemos
usar esses conceitos para avaliar o sentimento dos usuérios e compradores para entender melhor o
que eles querem e o que estdo pensando.

A andlise de sentimento na comparacao de produtos esta se tornando muito popular, j& que, é
muito interessante para a empresa que produz um determinado produto saber qual o feedback dos
clientes em relacdo a ele. Para os compradores, também é importante poder comparar produtos de
maneira pratica.

O processo de identificacdo do sentimento de um usuario relativo a um ou mais produtos de
um site de vendas pode ser feito através da analise de seus comentarios. Mas ler comentarios € uma
tarefa que requer tempo e que se torna invidvel para uma quantidade grande de textos. Por isso,
propomos um software que analisa e classifica os comentarios para que o usuario final tenha acesso
ao resultado da avaliagdo.



2. Objetivo

O objetivo do trabalho é construir uma ferramenta que permita a comparacdo entre dois
produtos através da analise das avaliacGes dos usuarios. O projeto usard aprendizagem de maquina
supervisionada, com o intuito de classificar os comentérios em classes que fazem referéncia a sua
positividade, negatividade e neutralidade. Através de uma base de dados de cerca de algumas centenas
de comentérios, seja em redes sociais, foruns de discussdo ou nas paginas de venda dos produtos,
treinar, analisar e classificar os comentarios dos usuarios.

Para avaliar os resultados do uso da ferramenta, pretende-se definir qual produto esta mais
bem avaliado entre os usuarios de um determinado site. Além disso, planeja-se comparar os resultados
obtidos com resultados de outras ferramentas.
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