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RESUMO

A crescente demanda por profissionais de Tecnologia da Informacao (TI) que possuam
soft skills como comunicacdo, trabalho em equipe e organiza¢do, faz com que tais
competéncias sejam cada vez mais importantes para que estudantes recém-formados estejam
preparados para o mercado de trabalho. Esta pesquisa tem como objetivo mapear as soft skills
mais requeridas pela industria local de TI e verificar se os alunos do Centro de Informatica
(CIn) da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) estdo conseguindo desenvolvé-las.
Para isso foram analisados antincios de empregos de 93 empresas, foram feitas entrevistas
com profissionais com conhecimento do mercado local de TI, foi feita uma pesquisa de
opinido com os alunos de uma disciplina eletiva do CIn e um questionario foi disponibilizado
para alunos matriculados na graduagdo e alunos recém-formados. Os dados obtidos
evidenciam a alta demanda por soft skills tais como trabalho em equipe, comunicagdo e
proatividade e que os alunos do CIn acreditam que conseguem desenvolver as soft skills
mencionadas no questionario durante a graduacdo. No entanto, a opinido dos entrevistados
sugere que os recém-formados ndo estdo preparados para a inser¢do no mercado de trabalho.
Este trabalho também apresenta como contribuicdo o desenvolvimento de um guia de
oportunidades de aprendizagem para desenvolvimento de soft skills para que os alunos

consigam desenvolver soft skills durante a graduagao.

Palavras-chave: Soft skills, Tecnologia da Informacdo, Indistria de TI, Formagdo de

competéncias.



ABSTRACT

The growing demand for Information Technology (IT) professionals who have soft
skills such as communication, teamwork and organization, makes these skills increasingly
important for newly graduated students to be prepared for the job market. This research aims
to map the soft skills most required by the local IT industry and verify whether students at the
Centro de Informatica (CIn) of the Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) are
managing to develop them. For this purpose, job advertisements from 93 companies were
analyzed, interviews were conducted with professionals with knowledge of the local IT
market, an opinion poll was carried out with students from an elective Cln course, and a
questionnaire was made available to students enrolled in undergraduate and newly graduated
students. The data obtained show the high demand for soft skills such as teamwork,
communication and proactivity and that CIn students believe they can develop the soft skills
mentioned in the questionnaire during graduation. However, the opinion of the interviewees
suggests that recent graduates are not prepared to enter the labor market. This work also
presents as a contribution the development of a guide of learning opportunities for the

development of soft skills so that students can develop soft skills during their graduation.

Keywords: Soft skills, Information Technology, IT Industry, Skills training.



SUMARIO

Introducio
Motivacao
Problema de Pesquisa
Contribuigdes
Estrutura do documento

Revisdo da Literatura
Soft skills e sua importancia
soft skills na industria de TI
Desenvolvimento de soft skills

Metodologia
Contexto da Pesquisa
Etapas da Pesquisa

Resultados

Resultados da Analise de vagas empregos de TI

Resultados das Entrevistas

Resultados do Questionario
Perfil dos Respondentes
Importancia de soft skills no mercado de trabalho de TI
Autoavaliacao do Desenvolvimento das soft skills
Perguntas Abertas

Pesquisa de Opinido

Recomendagdes para Desenvolvimento de soft skills

Conclusoes e Trabalhos Futuros
Limitagdes
Trabalhos Futuros

Referéncias
Apéndice A - Protocolo de Entrevista

Apéndice B - Desenvolvimento de soft skills em Estudantes de Computacio do Cln

12
12
13
13
14

15
15
16
20

23
23
24

27
27
28
32
32
34
35
36
37
37

39
39
40

41
44
45



Figura 1 - Etapas da pesquisa

LISTA DE FIGURAS

24



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Exemplos de soft skills

Tabela 2 - Avaliacdo dos empregadores de quais soft skills sdo essenciais para ter uma
carreira bem sucedida

Tabela 3 - Atributos mais procurados pelos empregadores nos curriculos dos candidatos
Tabela 4 - Soft skills mais demandadas pelas empresas de TI

Tabela 5 - Soft skills mais mencionadas para cargos de TI de acordo com antincios
de empregos

Tabela 6 - Oportunidades de aprendizagem de soft skills
Tabela 7 - Perfil dos entrevistados
Tabela 8 - Perfil dos respondentes matriculados

Tabela 9 - Oportunidades de aprendizagem de soft skills

15

17

18

19
21
28
33
38



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 - Soft skills mais requisitadas para trabalhadores de TI de acordo com os
anuncios de empregos da Nova Zelandia

Grafico 2 - Soft skills mais requisitadas pelos empregadores

Grafico 3 - Distribuigdo de empresas de acordo com o ntimero de soft skills requisitadas
Grafico 4 - Soft skills mais requisitadas pelos empregadores

Grafico 5 - Distribuicdo de respondentes por curso de graduagado

Grafico 6 - Distribuicdo de respondentes por periodo

Grafico 7 - Ranking de importancia de soft skills de acordo com os respondentes

Grafico 8 - Autoavaliacdo sobre o desenvolvimento de soft skills por parte dos respondentes

17
20
27
28
33
34
35
36



Sigla

ACM

CC2020

CC

Cln

EC

EPICS

UFPE

IEEE-CS

RH

SI

TI

TABELA DE SIGLAS

Significado

Association for Computing Machinery

Computing Curricula 2020

Ciéncia da Computacao

Centro de Informatica

Engenharia da Computagao

Engineering Projects in Community Service

Universidade Federal de Pernambuco

Sociedade de Computacdo do Instituto de Engenheiros

Eletricistas e Eletronicos

Recursos Humanos

Sistema da Informagao

Tecnologia da Informagao



12

1. Introducao

Este capitulo ¢ composto pela motivagdo para o desenvolvimento deste trabalho que
justifica a relevancia do tema abordado, bem como apresenta os problemas abordados, as

contribuicdes geradas e uma explicacdo da estrutura do documento.
1.1. Motivacao

Em 2020 foi langado o Computing Curricula 2020 com um conjunto de normas,
recomendacdes e paradigmas da educagdo global em Computagdo para os cursos de Ciéncia
da Computagdo, Ciberseguranca, Engenharia de Computacdo, Engenharia de Software,
Sistemas da Informagdo e Tecnologia da Informagdo, no ambito do ensino superior. Este
documento foi lancado numa parceria entre a Association for Computing Machinery (ACM) e
a Sociedade de Computagao do Instituto de Engenheiros Eletricistas e Eletronicos (IEEE-CS).

A ACM em conjunto com o IEEE-CS, na formulagdo do Computing Curricula 2020
(ACM/IEEE-CS, 2020, p.42), encontrou que estudantes da area de Tecnologia da Informagao
(TT) acreditam que o diploma sera suficiente para conseguir uma vaga no mercado de trabalho
apos se formarem. Essa linha de raciocinio ¢ reforcada pela alta demanda de profissionais da
area de TI, no entanto, essa ndo ¢ a realidade. Na pratica, em sua primeira experiéncia no
mercado de trabalho, é esperado dos profissionais de TI que eles tenham um conjunto de soft
skills, como pensamento critico e analitico, trabalho em equipe, comunicacao oral e escrita,
autodidatismo, entre outras, que serdo necessarias em seu ambiente de trabalho
(ACM/IEEE-CS, 2020, ANDERSSON; LOGOFATU, 2018, p.1).

O Job Outlook 2020 Survey (KONCZ et al., 2019, p.13) realizou uma pesquisa com
150 empresas dos Estados Unidos, de todos os ramos da industria, € examinou os atributos
que os empregadores buscam nos curriculos dos candidatos, a pesquisa encontrou que apenas
65% dos empregadores buscam habilidades técnicas, enquanto que mais de 80% dos
empregadores buscam soft skills como: habilidades de resolu¢do de problemas, habilidade de
trabalho em equipe e ética de trabalho.

Segundo a pesquisa de STEVENS e NORMAN (2016, p. 8) os graduados de TI ndo
estdo prontos para o mercado de trabalho, pois a industria espera uma base solida de
competéncias técnicas e além disso soft skills necessarias no local de trabalho, tais como
integracdo em equipes, relacionamento com os clientes, compreensdo do contexto de negocios

e o aprendizado rapido de novas habilidades.
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Ainda segundo STEVENS e NORMAN (2016, p. 8) as soft skills tém a capacidade de
melhorar a harmonia no ambiente de trabalho, a produtividade da equipe, o relacionamento
com o cliente e muito mais. Elas também podem diminuir o tempo de treinamento de novos
funcionarios, o que leva ao novo contratado ser produtivo mais cedo para a empresa.

Virios estudos indicam que os profissionais de TI recém-formados carecem das soft
skills essenciais exigidas pelo mercado de trabalho, enfatizando a necessidade da inclusao do
aprendizado de soft skills durante a graduacao (ACM/IEEE-CS, 2020, ANDERSSON;
LOGOFATU, 2018, p.1, SCHULZ, 2008. p. 146, BEARD; SCHWEIGER; SURENDRAN,
2008). Todavia ¢ percebida a dificuldade da integracdo do ensino das soft skills com o ensino
das competéncias técnicas pelo modelo tradicional de ensino (ANDERSSON; LOGOFATU,
2018, p.1). Portanto, se faz necessdrio uma introducao de projetos multidisciplinares com
abordagens ndo tradicionais para o ensino de tais competéncias (ANDERSSON;

LOGOFATU, 2018, p.2).
1.2. Problema de Pesquisa

Diante dos aspectos motivacionais citados na sec¢do anterior, este trabalho visa
responder as seguintes questoes:
1. Quais sdo as soft skills mais requisitadas pela industria de TI?
2. Qual ¢ a percepcao dos alunos do Centro de Informatica (CIn) da Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE) sobre o desenvolvimento de soft skills ao longo da

graduacao?
1.3. Contribui¢oes

Este trabalho aborda o tema soft skills do ponto de vista de alunos e recém-graduados
do CIn, assim como profissionais da area e da industria de TI local, analisando antncios de
vagas de emprego para profissionais de TI, realizando entrevistas com profissionais com
conhecimento no mercado local de TI e utilizando um questionario para obter a opinido dos
alunos quanto a importancia e o desenvolvimento de soft skills. A partir dos dados coletados
durante a pesquisa, este trabalho tem como principais contribuicoes:

e Analisar se os alunos do CIn conseguem desenvolver as soft skills necessarias para
atuar no mercado de trabalho.
e Analisar a visdao de profissionais com conhecimento no mercado local de TI sobre a

importancia das soft skills.
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e Elaborar um conjunto de recomendacdes de oportunidades de aprendizagem para
desenvolvimento de soft skills durante a graduagcdo dos alunos do Centro de

Informatica da UFPE.
1.4. Estrutura do documento

Este documento esta dividido em 6 capitulos que estdo organizados da seguinte forma:

e C(Capitulo 1: apresenta a introducdo a pesquisa, composta pelas motivagdes do
trabalho, o problema de pesquisa, as contribuicdes e a estrutura do trabalho.

e Capitulo 2: este capitulo apresenta a revisdo da literatura, o qual faz um levantamento
de estudos anteriores sobre as soft skills e sua importancia, as soft skills na industria de
TI e o desenvolvimento de soft skills.

e Capitulo 3: descreve a metodologia aplicada neste trabalho, detalhando o contexto e
as etapas da pesquisa.

e Capitulo 4: apresenta os resultados obtidos através da analise de vagas empregos de
TI, das entrevistas, dos questionarios e recomendagdes de oportunidades de
aprendizagem para desenvolvimento de sof? skills.

e Capitulo 5: neste capitulo sdo apresentadas as conclusdes, limitagdes e possiveis

trabalhos futuros.
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2. Revisao da Literatura

Neste capitulo ¢ apresentado, através de andlises de estudos que abordam temas
relacionados a este trabalho, o que sdo soft skills e qual sua importancia, bem como quais sao
as soft skills mais importantes para a industria de TI1. Além disso, ¢ mostrado como soft skills

podem ser desenvolvidas.
2.1. Soft skills e sua importancia

Para entender a importancia das soft skills ¢ preciso deixar claro a sua defini¢do.
Porém ndo ¢ facil definir soft skills, pois essa definicdo pode variar com o contexto, por
exemplo: uma competéncia que pode ser considerada soft skills numa éarea e pode ser
considerada hard skill em outras areas (SCHULZ, 2008. p. 147).

AHMED et al. (2012) definiu soft skills como sendo competéncias comportamentais
referentes a tracos de personalidade e atitudes que guiam o comportamento do individuo. J& a
defini¢do de soft skills dada por Pandey e Pandey (2015) ¢ que sd3o uma combinagdo de
qualidades pessoais, habilidades interpessoais, habilidades e conhecimentos adicionais que
ajudam a obter uma boa performance profissional. Outra defini¢do para soft skills ¢ que sdo
um conjunto de competéncias e habilidades pessoais que descrevem as interagdes sociais,
principalmente no ambiente de trabalho, além disso ditam a atitude de cada um e sua a
compatibilidade com os outros (COTET; BALGIU; ZALESCHI, 2017).

A tabela 1 apresenta uma lista de exemplos de soft skills encontradas no Computing

Curricula 2020 (CC2020).

Tabela 1 - Exemplos de soft skills

Pensamento Analitico e Critico
Colaboracao e Trabalho em Equipe
Perspectivas Eticas e Interculturais
Priorizagao e gerenciamento de multitarefas
Comunica¢ao Oral e Apresentagao
Resolucao de problemas

Proatividade

Comunicag¢ao escrita

Gerenciamento de tempo

Autodidatismo

Fonte: Adaptado de Curricula 2020 (2020, p. 50)
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Em seu artigo, SCHULZ (2008. p. 149) descreve que boas habilidades sociais afetam
o local de trabalho de forma positiva e consequentemente a carreira do profissional, logo em
seguida ele cita a importancia de alguma soft skills como comunicagao e criatividade, dizendo
que a proficiéncia na comunicagdo oral e escrita sdo requisitos minimos para um graduado do
ensino superior, o autor ainda menciona que a criatividade ¢ uma habilidade, muitas vezes,
atribuida como sendo util apenas para artistas, quando na verdade usar a criatividade resulta
em encontrar abordagens inovadoras para resolver problemas.

STEVENS e NORMAN (2016, p. 1) obteve como resultado de sua pesquisa que (em
traducdo livre) “soft skills contribuem significativamente para a aprendizagem individual,
performance do time, relacionamento com o cliente e conscientizagdo do contexto
empresarial”.

Para ter sucesso no mercado de trabalho, os candidatos a emprego precisam ter uma
vantagem competitiva sobre os outros candidatos com qualificagdes técnicas semelhantes, ¢ ai
que as soft skills se encaixam (SCHULZ, 2008. p. 150). Os empregadores preferem
candidatos que estejam prontos para trabalhar, se um graduado da universidade tiver que ser
treinado, em relagdo a soft skills, antes de se tornar produtivo para empresa, isso lhe dara uma
desvantagem competitiva (SCHULZ, 2008. p. 150).

Durante a entrevista de emprego boas habilidades de comunicagdo sdo muito
importantes e podem camuflar a falta de habilidades técnicas (SCHULZ, 2008. p. 151). Boas
habilidades técnicas ndo sao necessariamente suficientes para que um funcionario receba uma
promoc¢do, os empregadores preferem promover funciondrios com soft skills bem

desenvolvidas (SCHULZ, 2008. p. 151).
2.2. Soft skills na industria de TI

Na pesquisa realizada por STEVENS ¢ NORMAN (2016), foram analisados anuncios
de vagas de emprego, tanto para recém-graduados como para profissionais com experiéncia
de mercado, da Nova Zelandia na area de TI e foi encontrado que cerca de 60% dos anuncios
especificam duas ou mais soft skills. Outro achado desta pesquisa ¢ em relagdo as soft skills
mais requisitadas para trabalhadores de TI de acordo com os antincios de vagas, um resultado
interessante de se observar ¢ que comunicagdo ¢ proatividade sdo as soft skills mais
requisitadas para ambos, tanto para recém-graduados como para profissionais com

experiéncia de mercado, o resultado completo desta analise pode ser encontrado no Grafico 1.
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Grafico 1 - Soft skills mais requisitadas para trabalhadores de TI de acordo com os
anuncios de empregos da Nova Zelandia
Act as a mentor, coach, trainer

Internal/external stakeholder management
Leadership

Passion for tech/code S
Relationship, Interpersonal skills B
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® T graduates Experienced staff

Fonte: STEVENS; NORMAN (2016, p. 6)

Em sua pesquisa, o Job Outlook 2020 Survey (KONCZ et al., 2019, p.13) realizou uma
avalia¢do junto aos empregadores de quais sof? skills sdo essenciais para um graduado ter uma
carreira bem sucedida, assim como encontrou dados sobre quais os atributos mais procurados
pelos empregadores nos curriculos dos candidatos, essas informagdes podem ser vistas com
mais detalhes nas Tabelas 2 e 3 respectivamentes. As trés soft skills mais bem qualificadas
pelos empregadores também sdo os trés principais atributos que os empregadores mais
procuram em um curriculo, sendo elas: pensamento critico/solucdo de problemas, trabalho em

equipe/colaboracao e profissionalismo/ética no trabalho.

Tabela 2 - Avaliacdo dos empregadores de quais soft skills sdo essenciais para ter uma

carreira bem sucedida

COMPETENCIES WEIGHTED AVERAGE RATING*
Critical Thinking/Problem Solving 4.65
Teamwork/Collaboration 457
Professionalism/Work Ethic 448
Oral/Written Communications 4.35
Leadership 3.63
Information Technology Application 3.61
Career Management 3.32
Global/Multi-cultural Fluency 2.83

*5-point scale, where 1=Not essential, 2=Not very essential, 3=Somewhat essential, 4=Essential, 5=Absolutely essential.

Fonte: KONCZ et al.(2019, p.15)
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Tabela 3 - Atributos mais procurados pelos empregadores nos curriculos dos candidatos

ATTRIBUTE % OF RESPONDENTS
Problem-solving skills 91.2%
Ability to work in a team 86.3%
Strong work ethic 80.4%
Analytical/quantitative skills 79.4%
Communication skills (written) 77.5%
Leadership 72.5%
Communication skills (verbal) 69.6%
Initiative 69.6%
Detail-oriented 67.6%
Technical skills 65.7%
Flexibility/adaptability 62.7%
Interpersonal skills (relates well to others) 62.7%
Computer skills 54.9%
Organizational ability 47.1%
Strategic planning skills 45.1%
Friendly/outgoing personality 29.4%
Entrepreneurial skills/risk-taker 24.5%
Tactfulness 24.5%
Creativity 23.5%
Fluency in a foreign language 2.9%

Fonte: KONCZ et al.(2019, p.13)

FRANCA e MELLET (2016) conduziram um levantamento com o objetivo de
descobrir quais sdo as soft skills mais demandadas pelas empresas de TI localizadas no Porto
Digital em Recife. De acordo com os autores o dominio da lingua inglesa ¢ tido como uma
soft skill e as empresas de software o demandam prioritariamente, outras soft skills que se
destacam sdo trabalho em equipe, proatividade e boa comunicagdo. Os resultados encontrados

nesta pesquisa estao detalhados na Tabela 4.

Tabela 4 - Soft skills mais demandadas pelas empresas de T1

Soft skill Frequencia Soft skill Frequencia
Fluéncia em Inglés 46%  (98/213) Autodidata 8%  (17/213)
Trabalhar em Equipe 40%  (86/213) Organizado 8%  (16/213)
Proatividade 32%  (69/213) Capacidade de Lideranga 7%  (15/213)
Boa Comunicagdo / Capacidade para 31%  (66/213) Adaptavel a Mudangas 7%  (15/213)
Ministrar Treinamentos

Disponibilidade para Viajar / Morar Fora 28%  (60/213) Orientagdo para Resultados 4%  (9/213)
Inglés Basico 21%  (45/213) Bom Relacionamento Interpessoal 3%  (8/213)
Gostar de Desafios 21%  (45/213) Focado 3%  (8/213)
Comprometimento / Responsabilidade 19%  (40/213) Produtivo 3%  (8/213)
Interessado em Novas Tecnologias 17%  (37/213) Fluéncia em Espanhol 2%  (4/213)
Capacidade Investigativa 12%  (26/213) Fluéncia em Coreano 5% (1/213)

Fonte: FRANCA; MELLET (2016, p.117)
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AHMED et al. (2012) analisaram 500 antincios de vagas de emprego para cargos de TI
na América do Norte, Europa, Asia e Australia. Ele classificou as soft skills em relagdo a sua
demanda, de acordo com a porcentagem de vezes que ela era mencionada nos antncios. E
importante notar que habilidades de comunicag¢do tiveram alta demanda para todos cargos
estudados: analista de sistemas, design de software, programador e teste de software.
Habilidades interpessoais, habilidade de andlise e resolu¢do de problemas e trabalho em
equipe foram outras soft skill que tiveram alta demanda nos dados coletados, como mostrado

na Tabela 5.

Tabela 5 - Soft skills mais mencionadas para cargos de TI de acordo com antuncios de
empregos

Table 1. Summary of the survey results. High demand (H) is greater than 66 percent, moderate demand
(M) is between 33 and 66 percent, and low demand (L) is less than 33 percent.

System Software Computer Software
analyst designer programmer tester
Soft skills H M L H M L H M L H M L
Communication skills v v V Vv
Interpersonal skills v v V v
Analytical and problem-solving skills V v V v
Team player v v vV Vv
Organizational skills v V V v
Fast learner v Vv V Vv
Ability to work independently v vV Vv Vv
Innovative v vV vV )
Open and adaptable to changes v Vv v Vv

Fonte: Ahmed et al. (2012, p.46)

CARTER (2011) examinou antincios de vagas de emprego para o cargo de engenheiro
de software de 50 empresas dos Estados Unidos. Habilidade de comunicacdo escrita e verbal
foram mencionadas mais de 30 vezes, ja trabalho em equipe e autodidatismo foram
mencionados 20 ou mais vezes, as outras soft skill tiveram uma demanda mais baixa nos

dados coletados, como mostrado no Grafico 2.
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Grafico 2 - Soft skills mais requisitadas pelos empregadores
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Fonte: CARTER (2011, p.518)

2.3. Desenvolvimento de soft skills

A literatura apresenta uma variedade de solugdes para o desenvolvimento de soft
skills. Alguns artigos defendem que soft skills devem ser ensinadas em outros cursos de
educagdo geral (MATUSOVICH et al., 2009). No entanto, estudantes da area de TI precisam
aprender a comunicar e apresentar conceitos técnicos que nao serdo ensinados em aulas de
comunicac¢do genéricas (CARTER, 2011, p.519).

Outra possibilidade para o aprendizado de soft skills ¢ através da observagdo
(MATUSOVICH et al. 2009). Um exemplo de aprendizagem por observacao ¢ quando os
alunos aprendem habilidades de apresentagdo através dos professores (CARTER, 2011,
p.519).

Outros artigos apresentam modulos especificos com o proposito de aprender soft skills
(PULKO; PARIKH, 2003, SURENDRAN et al. 2005; CARTER, 2011, p.519). Todavia, tanto
alunos como professores nao gostaram de alguns desses cursos (CARTER, 2011, p.519).
Alunos ndo percebem a diferenga entre contexto das aulas comuns e aulas dos modulos

especificos, e sentem que estdo sendo apresentados a algo que ja conhecem (CARTER, 2011,
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p.519). Os professores acreditam que esses cursos sao um desperdicio dos seus talentos e que
sdo mais dificeis de ensinar (CARTER, 2011, p.519).

Outro método de ensino ¢ através de projetos e cursos onde o aluno precisa trabalhar
em equipe, se comunicar com o cliente e precisa fazer apresentagdes ou relatdrios escritos
(CARTER, 2011, p.519). Em seu artigo CARTER (2011), propde uma série de oportunidades

de aprendizagem de soft skills, como mostrado na Tabela 6.

Tabela 6 - Oportunidades de aprendizagem de soft skills

Soft skill Oportunidades de aprendizagem

Comunicagao escrita e Reflexdes

e Relatorios de status da reunido
pos-cliente

e Manuais (para usar ferramentas
desenvolvidas)

e Relatorios de analise de dados

Comunicagao verbal e Apresentagdes de habilidades
individuais

e (Comunicagao com o cliente

e Avaliacdes de funcionarios-CEO

e Apresentacdes de pOsteres

e Discutir as apresentacdes dos outros
Trabalho em equipe e Projetos em grupo
Autodidatismo e Pesquisando as informacdes e

habilidades necessarias para seu
projeto especifico

e Pesquisando a habilidade individual
que eles devem ensinar o resto da

classe
Lideranca e Gerenciando projetos
Resolucao de problemas e criatividade e Quebrando o projeto em pedacgos

sequenciais e paralelas

e Encontrar maneiras criativas de
implementar recursos que os clientes
desejam

Fonte: Adaptado de CARTER (2011, 520)

Na universidade Furman, em um dos cursos ofertados haviam varias oportunidades de

desenvolvimento de soft skills, os alunos foram instruidos em gerenciamento de projetos e
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precisavam completar um plano de projeto, reunir informagdes do cliente, escrever relatorios
de status do projeto e apresentar as entregas do projeto (ABERNETHY; TREU, 2009).

O Engineering Projects in Community Service (EPICS), ¢ um modelo de ensino
aplicado em varios cursos da 4rea de computacao e engenharia, onde os alunos participam de
grupos multidisciplinares com atividades do dia-a-dia de um profissional da area de estudo,
desenvolvendo habilidades profissionais, como trabalho em equipe, comunicagdo e
organizacao (CARTER, 2011, p.519, COYLE, Edward J. et al, 2005).

SURENDRAN, EHIE e SOMARAJAN (2005) desenvolveram uma abordagem para
melhorar o ensino de soft skills. Essa abordagem envolve um projeto com quatro fases, em
cada fase, um aluno atua como coordenador da equipe, dirigindo as atividades, como alocagao
de carga de trabalho (delegacdo), negociagdo e comunicacdo com os membros da equipe,
organizacao de reunides e realizagcdo de revisoes.

As rotacdes de fungdes ajudam as equipes a funcionar de forma harmoénica e
organizada, combinando suas habilidades na realizagdo dos objetivos do projeto e oferecendo
uma oportunidade de aplicar suas habilidades em negociagdo, delegacao e gerenciamento de
tempo (SURENDRAN; EHIE; SOMARAJAN, 2005).

E possivel perceber semelhangas entre os trabalhos encontrados na literatura por essa
pesquisa, em relacdo as atividades que ajudam o desenvolvimento de sof? skills. Independente
da abordagem utilizada no desenvolvimento de soft skills em cada um destes trabalhos, as
atividades desenvolvidas por eles eram as mesmas: trabalho em grupo, apresentagdo de
trabalhos, escrita de relatdrios, atuar como lider da equipe, delegar atividades, comunicagao

com o cliente, rotagdes de fungdes.
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3. Metodologia

Este capitulo apresenta a metodologia de pesquisa utilizada no desenvolvimento deste
trabalho. A primeira secdo sera apresentado o contexto da pesquisa e a se¢do seguinte trata
das etapas da pesquisa, sendo elas: revisdo ad-hoc da literatura, analise de antincios de vagas
de empregos, entrevistas semiestruturadas, elaboragdo do questionario, analise dos resultados

do questionario, sintese e recomendacdes.
3.1. Contexto da Pesquisa

Este trabalho utiliza uma pesquisa exploratéria, isto ¢, assume a forma de um estudo
de caso que visa proporcionar maior familiaridade com o tema abordado através da revisao da
literatura e entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o tema pesquisado
(SILVA; MENEZES, 2001, p.21).

O estudo de caso deste trabalho ocorreu no Cln de forma a investigar a percepcao dos
alunos sobre o desenvolvimento de soft skills durante a graduacao. “O Centro de Informatica
da UFPE ¢ um dos mais renomados centros de ensino e pesquisa em computacao do Brasil e
da América Latina, formador de profissionais qualificados e de exceléncia em Tecnologia da
Informacao e Comunicagdo (TIC)” (Centro de Informéatica da UFPE, 2021).

Para isso, foram usados como métodos de coleta um survey disponivel para todos os
alunos da graduacdo do CIn e uma pesquisa de opinido com os alunos de uma disciplina
eletiva.

Quanto a forma de abordagem do problema, uma pesquisa pode utilizar os seguintes
métodos (SILVA; MENEZES, 2001, p.20):

e (Quantitativa: analisa opinides e informagdes através de numeros e de técnicas
estatisticas (percentagem, média, desvio padrdo, entre outros).
e Qualitativa: analise descritiva de dados, que tende ser feita individualmente, que nao

podem ser traduzidos em ntimeros.

Foi necessario a utilizacdo de ambos os métodos quantitativos e qualitativos neste
trabalho, para a obtencao dos dados esperados. A fim de obter a opinido da industria em
relagdo as soft skills dos alunos de computacdo e dos proprios alunos em relacdo a como
desenvolver tais competéncias durante a graduacdo, foi escolhido o método qualitativo para

obtengdo desses dados, uma vez que se tratam de informacdes de carater descritivo.
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Outra informagao importante para a pesquisa era investigar quais as soft skills mais
requisitadas pela industria segundo a opinido dos alunos de computagdo do Cln, comparando
com a realidade do mercado de trabalho, e quais as competéncias mais desenvolvidas por eles
durante a graduagdo, para isso foi escolhido o método quantitativo devido a sua abordagem

numérica.
3.2. Etapas da Pesquisa

As etapas da pesquisa estdo representadas na figura 1 e serdo descritas em seguida.

Figura 1 - Etapas da pesquisa

ODefinigéo dos eReviséo ad-hoc da
objetivos literatura
— u— T T e— R all _Q!
o Entrevistas e Andlise dos

anuncios de vagas

oEIaboragéo do
questionario

R | — 1)

o Distribuicao do o Analise de dados
questionario

Inicialmente foi realizada uma revisdo ad-hoc da literatura do tema abordado, de modo

a descobrir as principais soft skills requisitadas pelo mercado de trabalho para os profissionais
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de TI e entender sua relevancia na contratagdo desses profissionais, bem como identificar os
aspectos da adogdo das praticas de ensino de soft skills durante a graduag¢dao. Além disso, foi
determinado que este trabalho restringe o termo soft skills a duas categorias: qualidades
pessoais ¢ habilidades interpessoais (sociais).

Na segunda etapa foram analisados antncios de vagas de empregos para profissionais
de TI, disponibilizados via e-mail para os alunos e membros do CIn pela assessoria de
comunica¢do do CIn. Além disso, foram analisados dados do site Linkedin (linkedin.com),
assim como vagas disponiveis nos sites das proprias empresas. Foram analisados cada
anuncio e separadas as soft skills que eram mencionadas em cada um deles. Em seguida, as
soft skills foram agrupadas, em relacdo a sua similaridade semantica, e contabilizadas de
acordo com os termos utilizados para descrevé-las. Esta analise visou coletar dados de quais
soft skills sao as mais mencionadas nesses anincios.

Na etapa seguinte foram feitas entrevistas com um gerente de projetos, um recrutador
de recursos humanos (RH) e um gerente de negocios da area de TI, com o objetivo de
entender melhor as necessidades da industria em relagcdo aos profissionais de TI. As
entrevistas seguiram um formato semi-estruturado, onde as perguntas foram respondidas de
forma subjetiva, fazendo-se necessdrio uma andlise para obtencdo de dados mais precisos.
Elas foram realizadas de forma remota, por meio de videoconferéncia, e analisadas de forma
individual. As perguntas utilizadas durante as entrevistas estdo disponibilizadas no Apéndice
A.

A quarta etapa envolveu a elaboragdo de um questionario (Apéndice B) com alunos
da graduacdo do CIn, que possui os seguintes cursos de graduagdo: Ciéncia da Computagao
(CC), Engenharia da Computacao (EC) e Sistemas de Informacao (SI). O questionario ficou
disponivel entre os dias 06/07/2021 até 31/07/2021. Inicialmente foi perguntado o curso de
graduacdo e periodo em que os respondentes se encontram a fim de tragar o perfil dos
mesmos. Os cursos de graduacdo do Cln tem no maximo 10 periodos, no entanto, alguns
alunos ndo conseguem concluir o curso até o final desse tempo, por isso e para facilitar a
coleta dos dados, foi colocado a opcao 10+ para que os respondentes enquadrados nesse
grupo pudessem informar seu periodo.

Foram escolhidas dezesseis soft skills, selecionadas através da revisdo da literatura e
da andlise de vagas, para serem elencadas numa escala de 1 a 5 de acordo com a opinido dos
alunos. Através dessa elencacao foram coletadas as informacdes sobre quais sao as soft skills
consideradas as mais requisitadas pela industria e quais as competéncias mais desenvolvidas

pelos respondentes durante a graduagao. Foram incluidas duas perguntas abertas para coletar a
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opinido dos respondentes de quais as principais soft skills que eles conseguiram desenvolver
durante a graduagdo e como as disciplinas do CIn poderiam ser mais efetivas para auxiliar o
desenvolvimento de soft skills dos alunos.

Também foi feita uma pesquisa de opiniao com os alunos de uma disciplina eletiva dos
cursos de CC e EC, onde foram elaboradas duas perguntas sobre o desenvolvimento de soft
skills durante a graduagdo. As perguntas feitas foram: Na sua opinido, quais sdo as principais
soft skills que as disciplinas do CIn tém ajudado a desenvolver na sua formagao profissional?
Quais competéncias comportamentais voc€ acredita que precisa desenvolver para estar
preparado(a) para o mercado de trabalho?

Por fim, foi feita uma andlise de todos os dados coletados, de modo a comparar
expectativas dos alunos com relacdo a realidade da industria. Como contribui¢dao final, o
trabalho apresenta um conjunto de recomendacdes de oportunidades de aprendizagem para
desenvolvimento de soft skills para os estudantes e profissionais recém formados na area de

TI.
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4. Resultados

Esta secdo apresenta os resultados obtidos durante a pesquisa. A Secdo 4.1 detalha a
analise de vagas empregos de TI, identificando quais as soft skills mais mencionadas pelas
empresas recrutadoras. A Secdo 4.2 detalha o resultado obtido através das entrevistas com os
profissionais da area de TI, enquanto que a Se¢do 4.3 descreve o resultado obtido com a
pesquisa de opinido e o questionario realizado com os alunos do CIn. Na Sec¢do 4.4 ¢ feita
uma discussdo dos resultados obtidos, assim como uma recomendacdes de oportunidades de

aprendizagem para desenvolvimento de sof? skills.
4.1. Resultados da Analise de vagas empregos de TI

Foram analisadas ofertas de emprego de 93 empresas, no periodo entre Janeiro de
2021 até Junho de 2021. Para melhor organizar os dados obtidos, foi assumido que um
anincio com zero ou apenas uma soft skills indica uma falta de interesse da empresa
recrutadora por soft skills, deixando anuincios com duas ou mais soft skills para serem
avaliados. Dentre as empresas analisadas, apenas 33% (31) requisitaram duas ou mais sof?

skills, como mostrado no Grafico 3.

Grafico 3 - Distribuicdo de empresas de acordo com o numero de soft skills requisitadas

® 0 ou 1 Soft Skill
® 2 ou mais Soft Skills

Em seguida foi examinado a incidéncia de vezes que cada uma das soft skills era

mencionada. Os resultados estdo exibidos no Grafico 4.
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Grafico 4 - Soft skills mais requisitadas pelos empregadores
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As trés soft skills mais desejadas pelas empresas sdo: trabalho em equipe, proatividade
e boa comunicagdo. As soft skills orientagdo para resultados, foco, ética, capacidade
investigativa e capacidade de lideranga foram mencionadas apenas uma vez em todos os

anuncios analisados.
4.2. Resultados das Entrevistas

Foram feitas entrevistas com trés profissionais da area de TI, que possuiam grande
familiaridade com o mercado de TI local, o perfil individual de cada um dos entrevistados

pode ser encontrado na Tabela 7.

Tabela 7 - Perfil dos entrevistados

Entrevistado Cargo Tempo de experiéncia na area de TI
El Gerente de Negocios em TIC 20 anos
E2 Gerente de projetos 28 anos
E3 Recrutadora de RH 4 anos e meio

O entrevistado E1 falou que: “um aluno precisa ter o minimo de conhecimento técnico

para um estagio, mas ele ndo precisa comprovar experiéncia. A ideia é que ali ele se
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ambiente, ele comece a implementar, testar e errar. Mas independente de estdagio ou algum
cargo mais estabelecido, como pleno e sénior, as habilidades comportamentais sdo
essenciais’.

Segundo E2, “No profissional no nivel junior a gestdo ndo pode exigir tanto de
experiéncia técnica, até porque ndo tem, o profissional chega com um ano e meio no maximo
de experiéncia, porém na parte comportamental é possivel observar competéncias como
trabalho em equipe”.

Na visdo do entrevistado E3, “Uma das coisas mais importantes que o recrutador
visualiza no processo seletivo é o nivel de vontade que aquela pessoa tem para desenvolver a
atividade. Nem sempre o profissional vai ter uma experiéncia relevante ou uma habilidade
técnica muito relevante, mas a soft skill tem um peso bem grande nesse processo seletivo e
ajuda a identificar o nivel de identifica¢do que o candidato tem com o cargo”.

Para E1 as soft skills chaves sdo “proatividade (se antecipar e adotar medidas para
evitar problemas futuros), agir de uma forma preventiva (prevenir problemas que podem
acontecer) e também propor mudanc¢as que podem melhorar a empresa e influenciar os
colegas”. Outros exemplos de habilidades comportamentais importantes citadas por E1 foram:
empatia, responsabilidade, reconhecer e analisar seus proprios erros, trabalho em equipe,
organizagdo e criatividade.

Em relagdo a importancia de algumas soft skills, o entrevistado E3 disse que “E muito
importante para o recrutador perceber o nivel de comprometimento, como o candidato se
compromete com as atividades e com as rotinas dele. Uma coisa importante para empresa é
que o profissional, até mesmo para um profissional junior, tenha iniciativa e proatividade
porque muitas vezes o profissional pode ter um contexto em que as atividades ja sdo pré
definidas e bem estruturadas, mas o contexto é muito importante que esse profissional seja
capaz de tomar a iniciativa e ter proatividade para resolver um problema. Nem sempre as
coisas vdo estar tdo bem mapeadas e estruturadas e muitas vezes vai ser necessario buscar
aquela informagdo que ndo chega de maos dadas”.

E3 continuou o assunto anterior dizendo que “Outra coisa que é importante é que a
gente busca pessoas que tenham o desejo de evoluir, a gente busca pessoas que desejam ser
melhor do que ela foi ontem, que tem essa capacidade de estar aprendendo continuamente e
que tem uma iniciativa para a aprendizagem. Uma coisa que também é importante pra gente
¢ a colaboragdo, uma pessoa que tem a capacidade de trabalhar bem em equipe. Existem
muitas pessoas que tém um perfil mais introspectivo mais reservado que valoriza trabalhar de

maneira individual, mas de maneira geral essa pessoa também tem que ter a habilidade de
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lidar com outras pessoas, e principalmente no contexto técnico em que as pessoas trabalham
em projetos e cada um tem um papel relativamente bem definido e o trabalho de um depende
do trabalho de outro entdo é muito importante que esse profissional tenha essa capacidade de
interagir e relacionar bem com as pessoas”.

Quando perguntado sobre quais as competéncias mais comuns encontradas nos
candidatos de TI, o entrevistado E3 disse que sdo autodidatismo, curiosidade e trabalho em
equipe. Ja em relacdo as habilidades que mais faltam nos profissionais de TI recém-formados
foi dito, por E3, que o autogerenciamento (gestdo de tempo) e proatividade sdo umas das
habilidades que mais faltam.

Do ponto de vista de E2 “Uma das soft skills mais importante é a comunicagdo, e um
grande empecilho para o desenvolvimento dessa soft skill é a timidez, que muitas vezes é
preciso trabalhar até mesmo nos profissionais apos serem contratados. Outra soft skill que a
timidez afeta é o trabalho em equipe”.

E muito importante que o candidato se identifique com a cultura e valores da empresa,
como mencionado pelo entrevistado E1: “E muito importante que os profissionais entrem em
empresas que tém a cultura organizacional, visdo, missdo e esses valores claros, apontando e
deixando claro para esses esses novos profissionais onde ela quer chegar e qual o proposito
dessa empresa”. Ainda nessa linha de raciocinio, E3 disse que “Os candidatos ndo levam em
considera¢do as soft skills descritas nas vagas, de maneira geral eles tendem a se fixar muito
mais no aspecto técnico e ndo levam em consideragdo as soft skills no momento de aplicar as
vagas”.

Quando perguntado sobre o desenvolvimento de soft skills E2 salientou que “a soft
skill é desenvolvida, tem pessoas com mais facilidade, por exemplo, de comunica¢do, de se
expressar bem. Porém ela precisa ter um ambiente para ser desenvolvido. Para o
desenvolvimento de soft skills é importante ndo so buscar a teoria, mas também colocar em
pratica como, por exemplo, apresentar um trabalho na universidade”.

Todos os entrevistados acreditam que os recém formados na area de TI nao atendem
aos requisitos necessarios para preencher as vagas do mercado local. O entrevistado El
complementou esse pensamento falando que as empresas “buscam treinar e capacitar na
parte relacionada a soft skills, mas algumas empresas preferem contratar um candidato,
mesmo com nivel técnico mais baixo, mas com habilidades comportamentais ja
estabelecidas”. E2 reforcou a ideia de que “‘é preciso um treinamento interno dentro da

empresa para qualificar o profissional e ele vir a ficar apto ao trabalho”.
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E3 falou um pouco sobre o papel do RH no desenvolvimento de soft skills, alegando
que “O RH tem o papel de treinar e preparar os lideres (gestores da equipe), pois eles que
sdo capazes de influenciar os funcionarios no processo de desenvolvimento de soft skills. O
papel das reunioes e do feedback é muito importante para o desenvolvimento dessas
habilidades™.

Além da importancia das soft skills na contratagdo do candidato, como disse E2, as
“soft skills influenciam na efetiva¢do do profissional apos o periodo de experiéncia, pois é
mais facil desenvolver uma competéncia técnica do que uma competéncia comportamental”.
O entrevistado E3 continuou essa linha de raciocinio dizendo que “Existem dados que
mostram que o profissional é geralmente demitido ou pede para sair da empresa por
problemas comportamentais, ou seja, as soft skills pesam mais para efetiva¢do do
profissional, apos o periodo de experiéncia, do que as habilidades técnicas”.

Segundo EI, existem vdarias formas de verificar se um determinado candidato
realmente possui habilidades comportamentais que ele alega ter no processo seletivo, sendo
através da entrevistas ou de dinamicas tanto de grupo como individuais, onde foi dito que: “...
de uma forma muito direta vocé, numa conversa, percebe isso fazendo algumas perguntas
especificas... Existem dinamicas que vocé ali percebe o quanto aqueles profissionais
candidatos tém o perfil forte, se ha clareza acerca da comunicagdo, essa parte de
organiza¢do e a propria empatia’. Para E2, “existem ferramentas que analisam o perfil
comportamental do candidato e na entrevista o profissional de recursos humanos é
encarregado de verificar as soft skills que o candidato possui”. O entrevistado E3 comentou
de forma semelhante sobre o assunto, falando que “a darea de gestdo de pessoas da empresa
verifica se o candidato possui soft skills nas entrevistas e através de ferramentas utilizadas
para tragar o perfil comportamental”.

Falando um pouco sobre o perfil dos profissionais de TI, E2 afirmou que “Um
profissional junior tem um tipo de perfil comportamental, mas quando ele for promovido para
pleno ou sénior serd requerido que ele tenha outro tipo de perfil comportamental, pois ele
sera submetido a situagoes diferentes de quando ele era junior, como situagoes de mais
estresse e pressdo e tendo que as vezes lidar com o cliente. Dependendo do cargo um
profissional de TI precisa ter perfis diferentes, como por exemplo. desenvolvedores front-end
e back-end”.

Ainda nesse assunto de perfis diferentes para cada tipo de vaga, E3 concluiu que
“Existe uma regularidade nas soft skills solicitadas para cargos diferentes da drea de TI. Mas

existem perfis de engenheiros trabalhando em dareas diferentes, como darea consultoria, areas



32

de desenvolvimento de produtos, darea de suporte e isso pode impactar principalmente no
sistema de comunicagdo. O engenheiro de software ou uma pessoa que trabalha com suporte
vai ser exigido dela uma capacidade de relacionamento (habilidade de comunicagdao) um
pouco diferente. Tem muita engenheiro de software que gosta em se envolver exclusivamente
com atividade técnicas, desenvolvendo uma funcionalidade, mas existem outras dareas em que
o profissional de TI vai precisar ter uma intera¢do com o cliente e isso vai exigir uma maior
habilidade de resolver problemas, comunicagdo, as vezes uma maior habilidade de lidar com
pressdo, pois trabalhar com o cliente e ser cobrado diretamente pelo cliente é diferente de
quem trabalha no codigo la dentro de um time para entregar uma funcionalidade.”

Segundo as entrevistas, as soft skills mais comuns nos profissionais de TI do nivel
junior sdo autodidatismo, curiosidade e trabalho em equipe. Em contrapartida,
autogerenciamento e proatividade sdo as soft skills que mais faltam. Todos os entrevistados
acreditam que os recém-formados na area de TI ndo atendem aos requisitos necessarios para
preencher as vagas do mercado local, sendo necessario um treinamento interno apds a
contratagdo. As soft skills mais importantes em um profissional de TI recém formado sdo
proatividade, empatia, responsabilidade, trabalho em equipe, comunicagdo, organizacdo e
criatividade.

O candidato deve estar atento a cultura da empresa e se estd de acordo com os seus
principios e o que busca na carreira, mas os profissionais da area de TI se atentam apenas as
habilidades técnicas e ndo prestam atencao nos valores e soft skills requisitados na vaga. As
soft skills sdo verificadas no processo seletivo através de entrevistas e dindmicas individuais e
de grupos. Elas pesam mais para efetivacdo do profissional, apds o periodo de experiéncia, do
que as habilidades técnicas, pois € mais facil desenvolver uma competéncia técnica do que

uma soft skill.
4.3. Resultados do Questionario

Nesta secdo ¢ apresentado o perfil dos respondentes e depois ¢ feito um detalhamento

e andlise das respostas obtidas, separadas de acordo com cada se¢ao do questiondrio.
4.3.1.Perfil dos Respondentes

A pesquisa obteve um total de 79 respondentes, dentre eles 11 eram recém-formados.

Na Tabela 8 ¢ mostrado com detalhes o perfil dos respondentes matriculados nos cursos de
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graduacdo do CIn. Dentre os 79 respondentes 28 eram do curso de CC, 14 eram do curso de

SI e 37 do curso de EC, a distribui¢ao percentual dos respondentes ¢ mostrado no Grafico 5.

Tabela 8 - Perfil dos respondentes matriculados

Alunos matriculados Respondentes matriculados
CC 501 25 (5,0%)
EC 507 29 (5,7%)
SI 308 14 (4,5%)
Total 1316 68 (5,2%)

Grifico S - Distribuicio de respondentes por curso de graduaciao

@® Ciéncia da Computagao
@® Engenharia da Computagio

Sistemas de Informagao

A disposicao dos respondentes por periodo pode ser vista no Grafico 6. Dentre os
respondentes estavam desde alunos do primeiro periodo da graduagdo até alunos
recém-formados, onde mais da metade dos respondentes eram recém-formados ou estavam
acima do sexto periodo. Isso mostra que a maioria dos respondentes tem grande experiéncia

dentro da graduacao, fazendo com os dados sejam mais proximos do curso como um todo.
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Grafico 6 - Distribuicido de respondentes por periodo
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4.3.2.Importancia de soft skills no mercado de trabalho de TI

O questiondrio foi separado em duas sec¢des, na primeira secdo o respondente avalia a
importancia das soft skills no mercado de trabalho de TI, elencando as seguintes soft skills
numa escala de 1 a 5: Trabalho em equipe, Comunicagao escrita, Comunicagdo e apresentagao
oral, Proatividade, Autodidata, Autogerenciamento, Habilidades de lideranca, Habilidades de
planejamento, Habilidade de resolucdo de problemas, Habilidade de negociacdo, Pensamento

logico, Pensamento Analitico, Resiliéncia, Etica, Empatia, Pensamento Criativo.
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Grifico 7 - Ranking de importancia de sof? skills de acordo com os respondentes
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Podemos perceber, de acordo com o Grafico 7, que para os respondentes todas as soft
skills tiveram nivel de importancia alto. Comparando com o resultado da avaliagdo de vagas,
esse resultado significa que os alunos do CIn podem nao entender a necessidade do mercado
local ou da influéncia de cada soft skill na vida do profissional de TI. Observamos que
trabalho em equipe e habilidades de lideranga obtiveram, respectivamente, a maior € a menor
nota média dentre as soft skills avaliadas, o que corrobora com o resultado obtido através da
analise de vagas de empregos, onde trabalho em equipe foi a soft skill mais requisitada e
habilidade de lideranga estava entre as menos citadas em ambos os casos, 0 que pode ser

explicado pelo nivel de senioridade das vagas analisadas.
4.3.3.Autoavaliacao do Desenvolvimento das soft skills

Na segunda se¢do, os respondentes fizeram uma autoavaliacdo classificando as
mesmas soft skills da se¢ao anterior de acordo com o grau de desenvolvimento delas ao longo
da experiéncia nas disciplinas do CIn. Percebe-se, pelo Grafico 8, que as soft skills menos
desenvolvidas pelos respondentes durante a graduagdo foram habilidades de lideranga e
negociacdo. Dentre as trés soft skills mais requisitadas nas vagas analisadas, apenas
comunicac¢do esta mal colocada no ranking de desenvolvimento durante a graduagado, apesar
disso comunicagao ¢ todas as outras soft skills estdo com nivel de desenvolvimento acima da

média.
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Grafico 8 - Autoavaliacdo sobre o desenvolvimento de soff skills por parte dos

respondentes
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4.3.4.Perguntas Abertas

A primeira pergunta aberta pedia para que os respondentes falassem outras soft skills

que eles desenvolveram durante a graduacdo e ndo estavam listadas no questionario, no

entanto, nao foram obtidas respostas com novas soft skills. Ainda assim, alguns respondentes

disseram que o questiondrio ja contém todas as soft skills desenvolvidas durante o Cln.

A segunda pergunta aberta questionava como as disciplinas do Cln poderiam ser mais

efetivas para auxiliar o desenvolvimento de soft skills. Sendo elas apresentadas a seguir:

Trazer mais da realidade do meio profissional para as disciplinas, simulando um
ambiente real.

Trabalhar em conjunto com o mercado de trabalho, trazendo exemplos reais e vivéncia
com clientes.

Utilizando uma abordagem PBL.

Aulas mais interativas entre aluno e professor.

Aulas mais focadas na parte pratica.

Atividades multidisciplinares.

Revisdo do curriculo académico, aumentando a carga de cadeiras praticas.
Compartilhamento de conhecimento entre os alunos.

Projetos em grupo.
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e Atividades focadas em apresentacdo oral.

e Ter monitores acompanhando os projetos.

e Ofertando disciplinas voltadas especificamente para essas soft skills.

e Estimular a escrita de documentos, ter mais exemplos de relatérios e documentagdes
escritas

e Trazer mais discussoes criticas e debates nas aulas.
4.4. Pesquisa de Opinido

Nesta se¢do ¢ apresentado o resultado da pesquisa de opinido com os alunos de uma
disciplina eletiva, mostrando as principais soft skills desenvolvidas por eles durante a
graduacao e as soft skills necessarias para mercado de trabalho de acordo com a opinido dos
alunos. Foram obtidas respostas de 33 alunos e a soff skills mais encontradas nessas respostas
estdo apresentadas a seguir:

e (Comunicagao;

e Trabalho em equipe;

e Organizacgao;

e Criatividade;

e Solugdo de problemas;
e Lideranga;

e Resiliéncia;

e Empatia;

e Autogerenciamento;

e Proatividade;

e FEtica;

e Habilidade de negociagao;

e Pensamento Critico.
4.5. Recomendac¢des para Desenvolvimento de soft skills

Levando em consideracdo a analise da literatura e os resultados apresentados na
pesquisa empirica obtidos a partir da aplicagdo do questionario, além das entrevistas e das
analises de anuncios de vagas de emprego, foram analisadas as principais soft skills que

precisam ser desenvolvidas pelos alunos do Cln durante a graduacdo, considerando as soft
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skills que tiveram um ranking de desenvolvimento menor que 3,5 e criadas as recomendagdes

na Tabela 9.

Tabela 9 - Oportunidades de aprendizagem de soft skills

Soft skill Oportunidades de aprendizagem

Atividades extracurriculares como monitoria

Criacao de Relatorios

Criagdo Manuais (para usar ferramentas desenvolvidas)
Documentagdo de codigo

Avaliagdes de membros da equipe

Comunicagao escrita

Comunicac¢ao verbal Apresentagdo de projetos

Apresentacdo de seminarios

Apresentacao de pdsteres

Comunica¢ao com o cliente

Avaliagdes de membros da equipe

Discutir as apresentagdes dos outros
Atividades extracurriculares como monitoria

Praticar storytelling

Habilidade de negociagao Projetos em grupo
Interagdo com equipes e professores para estabelecer

prazos ¢ metas

Empatia e Rotacao de fungdes durante projetos
e Participacdo de grupos multidisciplinares

Lideranca e Atuar como lider em projetos
e Delegando atividades em projetos

Pensamento Criativo e Desenvolvimento de Projetos que ndo possuem uma
solugdo pré definida

o Fazer brainstorming

e Praticar storytelling
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5. Conclusoes e Trabalhos Futuros

Esse trabalho propos realizar um estudo no Centro de Informatica na UFPE, a fim de
compreender as necessidades da industria de TI local, em relagdo as soft skills, e analisar se os
alunos do CIn desenvolvem as soft skills necessarias para estarem preparados ao ingressar no
mercado de trabalho. Para isto, foi elaborado uma série de métodos avaliativos, sendo eles:
questionario, entrevistas, analise de vagas e uma pesquisa de opinido.

Com os resultados obtidos, pode-se identificar as principais soft skills requisitadas pela
industria de TI local, assim como descobrir se os alunos do CIn conhecem as necessidade do
mercado local, além disso foi identificada quais as soft skills os alunos conseguem e quais eles
tém dificuldade em desenvolver durante a graduagao.

Segundo os entrevistados, os recém-formados ndo estdo preparados para entrar no
mercado de trabalho. Apesar disso, vimos que os alunos acreditam que conseguem
desenvolver a maioria das soft skills analisadas neste trabalho, porém, dado o comparativo
entre o resultado do questionario e a analise das vagas, os alunos ndo entendem a necessidade
do mercado local em relagdo a soft skills.

Com base na analise dos resultados obtidos e nas sugestoes de desenvolvimento de soft
skills encontradas na literatura, foi elaborado um conjunto de recomendagdes de

oportunidades de aprendizagem para desenvolvimento de sof? skills.
5.1. Limitacoes

A pesquisa realizada pode ndo refletir de maneira exata a realidade do Cln e das
empresas pesquisadas, pois houveram algumas limitagdes enfrentadas, que sao:

e Muitas das empresas analisadas nos antincios de vagas ndo mencionaram nenhuma
soft skill como requisito necessario para contratacdo, contudo isso pode nao refletir a
realidade da empresa e seria necessario uma conversa com cada uma delas para obter
dados mais reais.

e Devido a limitagdo de tempo disponivel para a realizagdo do trabalho, o nimero de
pessoas entrevistadas foi pequeno e pode nao refletir a realidade da industria local.

e Foram obtidas 79 respostas do questiondrio e dentre eles 68 eram alunos eram
graduandos, que representa aproximadamente 5% dos alunos de graduacdo do Cln,

mesmo com a divulgagdo constante do questionario durante o periodo em que esteve
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aberto a respostas, o que ¢ uma ameaga a generalizagdo dos resultados e das

conclusdes desta pesquisa.

5.2. Trabalhos Futuros

A partir da pesquisa realizada e dos resultados obtidos neste trabalho, ha diversas

linhas de pesquisa e trabalhos futuros que podem ser feitos, como por exemplo:

Realizar um estudo que avalia a viabilidade, assim como a efetividade e os impactos
causados na aplicacdo das recomendacdes propostas neste trabalho dentro da
organizacao estudada.

Realizar uma andlise de qualidade do questionario, a fim de obter correcdes que
permitam obter dados mais aprofundados sobre o tema estudado, usando guias
definidos na literatura, como por exemplo, os trabalhos de Molléri, Petersen e Mendes
(2020) e Wagner et al. (2020).

Expandir a analise realizada para para outras regides do Brasil e outras instituigdes.

Seguindo a linha de raciocinio da sugestdo anterior ¢ possivel sugerir alguns outros

trabalhos futuros, sdo eles:

Realizar o diagnostico em varias instituicdes do pais e comparar os resultados obtidos
entre as instituicdes de ensino superior privadas e publicas.

Realizar o diagndstico a nivel nacional e categorizar o resultado por regido do Brasil.
Realizar o diagndstico para outros cursos de graduagdo e ndo apenas da area de TI.
Aplicar o estudo realizado em escala mundial e comparar os resultados obtidos de

cada pais.
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Apéndice A - Protocolo de Entrevista

Na sua opinido, quais sdo as principais competéncias que vocé observa durante o

processo de selecao de profissionais de TI no nivel junior?

Vocé considera que, em geral, os recém formados da area de TI atendem os requisitos

necessarios para preencher as vagas da sua empresa? Por que?

Quais sdo as competéncias comportamentais (i.e. soft skills) mais importantes em um

profissional de TI recém formado?

Quais sao as competéncias comportamentais (i.e. soft skills) que mais faltam nos

profissionais de TI recém formados?

A sua empresa descreve as competéncias comportamentais (i.e. soft skills) necessarias

para o candidato a vagas na area de TI? Quais?

Como vocé ou a area de gestdo de pessoas da sua empresa verificam que o candidato

possui as soft skills que ele(a) alega ter?

Vocé considera que as soft skills influenciam na efetivacdo do profissional apos o

periodo de experiéncia?

A sua empresa tem um programa para desenvolvimento de competéncias

comportamentais?

Qual ¢ a sua sugestdo para que profissionais recém formados desenvolvam

competéncias comportamentais requisitadas pelo mercado de trabalho de TI?



Apéndice B - Desenvolvimento de soft skills em Estudantes de

Computac¢ao do CIn

Desenvolvimento de Competéncias
Comportamentais em Estudantes de
Computacao do Cin

Este questionario faz parte de um trabalho de concluséo de curso de graduagao do Centro
de Informatica (CIn) da UFPE do aluno Igor Alexandre da Silva Teixeira, graduando do curso
de Engenharia da Computacéo, sob orientagéo da Prof?. Carina Frota Alves, e tem como
objetivo coletar dados para fazer uma andlise sobre o desenvolvimento de competéncias
comportamentais (i.e. soft skills) nos cursos graduagao do CIn. Competéncias
comportamentais sdo referentes a tragos de personalidade e atitudes que guiam o
comportamento do individuo.

Tempo estimado para resposta: 5 minutos.

Em caso de duvidas, favor entrar em contato através do e-mail: iast@cin.ufpe.br.

Agradecemos imensamente a sua colaboragao.

*Qbrigatério

Qual é o seu curso de graduagao? *

O Engenharia da Computagédo
O Ciéncia da Computagao

O Sistemas de Informagao



Qual é o seu periodo (referente a sua entrada)? *

O
O 2
O s
O 4
O s
O o
O7
O s
O 9
O 10+

(O Recém-formado
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A
Desenvolvimento de Competéncias
Comportamentais em Estudantes de
Computacao do Cin

*Qbrigatoério

Importancia no mercado de trabalho de Tl

Esta sec¢do avalia a importancia das competéncias comportamentais (i.e. soft skills) no mercado de
trabalho de TI. Classifique cada uma delas, dentro da escala proposta, de acordo com a sua percepgéo da
importancia de cada competéncia comportamental no mercado de trabalho.

Trabalho em equipe (Distribuir tarefas, trabalhar em conjunto, resolver conflitos).

*
1 2 3 4 5

Pouco Importante O O O O O Muito Importante

Comunicagao escrita (Uso de uma Linguagem escrita clara, articulada e direto ao
ponto que fornece uma forma eficaz de enviar mensagens. Ex: redacdo de

relatorios). *

1 2 3 4 5

Pouco Importante O O O O O Muito Importante
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Comunicagao e apresentagao oral (Uso de uma Linguagem verbal e corporal
clara, articulada e direto ao ponto que fornece uma forma eficaz de enviar
mensagens. Ex: discussao e apresentacdo em reunides). *

1 2 3 4 5

Pouco Importante O O O O O Muito Importante

Proatividade (Ser automotivado(a), mostrar iniciativa, ter senso de oportunidade,
se antecipar ao que sera solicitado, estar pronto(a) para participar e opinar). *

1 2 3 4 5

Pouco Importante O O O O O Muito Importante

Autodidata (Alguém que consegue realizar um trabalho ou estudo sem precisar
de dire¢do de como fazé-lo). *

1 2 3 4 5

Pouco Importante O O O O O Muito Importante

Autogerenciamento (Ter disciplina e comprometimento para cumprir tarefas e
prazos). *

1 2 3 4 5

Pouco Importante O O O O O Muito Importante
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Habilidades de lideranga (liderar pelo exemplo, treinar, delegar
responsabilidades). *

1 2 3 4 5

Pouco Importante O O O O O Muito Importante

Habilidades de planejamento (Capaz de tomar decisdes sobre a organizacao e
planejamento de um projeto para alcancar um resultado bem-sucedido) *

1 2 3 4 5

Pouco Importante O O O O O Muito Importante

Habilidade de resolugao de problemas (Consiste no uso de métodos, de uma
forma ordenada, para encontrar solugoes de problemas especificos) *

1 2 3 4 5

Pouco Importante O O O O O Muito Importante

Habilidade de negociag&o (Forma de buscar uma solugao que seja aceitavel para

um problema comum as duas partes). *

1 2 3 4 5

Pouco Importante O O O O O Muito Importante
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Pensamento légico (A capacidade de analise e estruturagdo do pensamento que
segue um processo sequencial e estabelece uma estrutura de ideias
consistentes para chegar a uma determinada conclusdo ou resolver um

problema). *

1 2 3 4 5

O O O O O Muito Importante

Pouco Importante

Pensamento Analitico (Simplificar informagdes complexas em partes basicas e
avaliar os resultados para tomar decis6es adequadas). *

1 2 3 4 5

O O O O O Muito Importante

Pouco Importante

Resiliéncia (capacidade do individuo lidar com problemas, adaptar-se a
mudangas, superar obstaculos ou resistir a pressdo de situacbes adversas) *

1 2 3 4 5

O O O O O Muito Importante

Pouco Importante

Etica (Ser capaz de seguir conjunto de regras e preceitos de ordem valorativa e

moral da sociedade). *

1 2 3 4 5

O O O O O Muito Importante

Pouco Importante
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Empatia (Capacidade de se colocar no lugar de outra pessoa, buscando
entendé-la). *

1 2 3 4 5

Pouco Importante O O O O O Muito Importante

Pensamento Criativo (O desenvolvimento da capacidade de se questionar, de
imaginar, de criar, de experimentar e de ndo se conformar com as coisas do jeito
que séo). *

1 2 3 4 5

Pouco Importante O O O O O Muito Importante



C
Desenvolvimento de Competéncias
Comportamentais em Estudantes de
Computacao do Cin

*QObrigatério

Auto Avaliagdo Desenvolvimento de Competéncias Comportamentais

Nesta segdo vocé deve avaliar como vocé desenvolveu competéncias comportamentais (i.e. soft skills)
durante as disciplinas de graduagéo do Cln. Classifique cada uma delas, dentro da escala proposta, de
acordo com o seu grau de desenvolvimento ao longo da sua experiéncia de disciplinas do Cin.

Trabalho em equipe (Distribuir tarefas, trabalhar em conjunto, resolver conflitos).

*

Pouco Desenvolvido O O O O O Muito Desenvolvido

Comunicagao escrita (Uso de uma Linguagem escrita clara, articulada e direto ao
ponto que fornece uma forma eficaz de enviar mensagens. Ex: redacéo de

relatorios). *

Pouco Desenvolvido O O O O O Muito Desenvolvido

52



Comunicagéo e apresentacao oral (Uso de uma Linguagem verbal e corporal
clara, articulada e direto ao ponto que fornece uma forma eficaz de enviar
mensagens. Ex: discusséo e apresentagao em reunioes). *

Pouco Desenvolvido O O O O O Muito Desenvolvido

Proatividade (Ser automotivado, mostrar iniciativa, ter senso de oportunidade,
se antecipar ao que sera solicitado, estar pronto para participar e opinar). *

Pouco Desenvolvido O O O O O Muito Desenvolvido

Autodidata (Alguém que consegue realizar um trabalho ou estudo sem precisar
de diregao de como fazé-lo). *

Pouco Desenvolvido O O O O O Muito Desenvolvido

Autogerenciamento (Ter disciplina e comprometimento para cumprir tarefas e
prazos). *

Pouco Desenvolvido O O O O O Muito Desenvolvido
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Habilidades de lideranga (liderar pelo exemplo, treinar, delegar
responsabilidades). *

Pouco Desenvolvido O O O O O Muito Desenvolvido

Habilidades de planejamento (Capaz de tomar decisdes sobre a organizacao e
planejamento de um projeto para alcancar um resultado bem-sucedido) *

Pouco Desenvolvido O O O O O Muito Desenvolvido

Habilidade de resolugao de problemas (Consiste no uso de métodos, de uma
forma ordenada, para encontrar solugdes de problemas especificos) *

Pouco Desenvolvido O O O O O Muito Desenvolvido

Habilidade de negociagao (Forma de buscar uma solugao que seja aceitavel para

um problema comum as duas partes). *

Pouco Desenvolvido O O O O O Muito Desenvolvido
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Pensamento légico (Capacidade de andlise e estruturacéo do pensamento que
segue um processo sequencial e estabelece uma estrutura de ideias
consistentes para chegar a uma determinada conclusdo ou resolver um

problema). *

Pouco Desenvolvido O O O O O Muito Desenvolvido

Pensamento Analitico (Simplificar informagdes complexas em partes basicas e
avaliar os resultados para tomar decisées adequadas). *

O O O O O Muito Desenvolvido

Pouco Desenvolvido

Resiliéncia (Capacidade do individuo lidar com problemas, adaptar-se a
mudancas, superar obstaculos ou resistir a pressdo de situacdes adversas) *

O O O O O Muito Desenvolvido

Pouco Desenvolvido

Etica (Capaz de seguir conjunto de regras e preceitos de ordem valorativa e

moral da sociedade) *

O O O O O Muito Desenvolvido

Pouco Desenvolvido
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Pensamento Criativo (O desenvolvimento da capacidade de se questionar, de
imaginar, de criar, de experimentar e de ndo se conformar com as coisas do jeito
que sdo). *

Pouco Desenvolvido O O O O O Muito Desenvolvido

Empatia (Capacidade de se colocar no lugar de outra pessoa, buscando
entendé-la). *

Pouco Desenvolvido O O O O O Muito Desenvolvido

Quais outras competéncias comportamentais vocé tém conseguido desenvolver
durante a sua experiéncia nas disciplinas do CIn?

Sua resposta

Como as disciplinas do Cln poderiam ser mais efetivas para auxiliar o seu
desenvolvimento de competéncias comportamentais?

Sua resposta
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