VIRTUS IMPAVIpq
v vYvw

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE INFORMATICA
GRADUAGCAO EM SISTEMAS DE INFORMACAO

CAIO CESAR SILVA GUEDES

A Abordagem PBL no Contexto da Educacao Superior em Computacao: Uma
Pesquisa de Opiniao em Instituicoes Privadas Brasileiras

Recife
2021



CAIO CESAR SILVA GUEDES

A Abordagem PBL no Contexto da Educacao Superior em Computacao: Uma
Pesquisa de Opiniao em Instituicoes Privadas Brasileiras

Trabalho de graduacgéo apresentado ao curso
de Graduagéao em Sistemas de Informacao do
Centro de Informatica da Universidade Fede-
ral de Pernambuco como parte dos requisitos
necessarios a obtencao do titulo de Bacharel
em Sistemas de Informacao.

Orientador: Prof2 Dr2 Simone Santos

Recife
2021



Agradecimentos

Agradeco a minha méae Ivonete e ao meu falecido tio Osmar, que me servem de
inspiragdo, por todo o amor fraternal, carinho e acolhimento que me foram dados e a
dedicacao para que eu pudesse ser quem sou e chegar onde cheguei; as minhas irmas,
Munik e Gabriela, por toda a uniao e cumplicidade que sempre tivemos; aos meus amigos
préximos que, independente do momento, distancia ou situacado, sempre me apoiaram e
ajudaram na minha caminhada profissional, musical e pessoal, fazendo com que eu me
mantivesse firme frente aos desafios e dificuldades que surgiram nos momentos mais
dificeis da minha vida. Uma dedicatéria jamais conseguiria expressar 0 amor que sinto por
todos vocés; a professora Dr?2 Simone Santos, por ter me orientado de maneira tao singular,
me apresentando uma proposta que considero tao importante para a melhoria da educagéao
deste pais.



Resumo

O mercado de Tecnologia da Informacao tem apresentado um crescimento ex-
ponencial na quantidade de empresas do setor, variedade de produtos, tecnologias e,
consequentemente, vagas, que necessitam de profissionais qualificados para assumi-las.
Na contramao deste crescimento, € possivel observar que a velocidade com que se formam
profissionais da area € consideravelmente menor do que a quantidade de postos de trabalho
gue surgem, onde também se evidencia a qualidade insuficiente da formacao dos mesmos,
que tém, por sua vez, curriculos defasados em relagdo as necessidades reais do mercado
de trabalho em computagdo. Em suma, o contexto académico trabalhado atualmente dentro
das instituicées de ensino ndo desenvolve as habilidades necessarias para um exercicio
aprimorado das carreiras em Tl, que exige dos recém-formados praticas como resolucao de
problemas reais, capacidade de planejamento, autogerenciamento, comunicag¢ao e autodi-
datismo. A abordagem PBL mostra-se uma alternativa vidvel dentro deste contexto, pois ela
possui, essencialmente, elementos que atingem a raiz dos problemas supracitados, onde é
possivel aliar o aprendizado a realidade profissional, trabalhando no aluno as habilidades
requeridas e desenvolvendo as ja existentes, ocasionando uma consequente redug¢ao na
evasao dos cursos de Computagao. Este trabalho foi realizado com o intuito de analisar
o potencial de adoc¢ao da abordagem PBL por parte das Instituicdes Privadas de Ensino
Superior, analisando 3 instituicées, com questionarios direcionados aos seus coordenado-
res e docentes/instrutores, por meio de um diagnéstico institucional. Para a aplicagéo do
diagndstico foram utilizados questionarios construidos com base no método de pesquisa
de opinido de Kitchenham, executado nas etapas de definicdo de objetivo, construcéo e
desenvolvimento do instrumento de pesquisa com sua posterior validagéo, coleta e analise
de dados. Os resultados evidenciaram os pontos fortes, fracos e de melhoria das instituicées,
evidenciando a capacidade de adog¢do das mesmas em relacdo a abordagem PBL.



Abstract

The IT labor market has been showing an exponential growth in the amount of
companies in the area, product variety, technologies and, consequently, job openings which
need qualified professionals to be filled. Against this growth, it is possible to observe that the
speed with which professionals graduate is considerably lower than the increasing amount of
job offers, where the insufficient formation quality is also evident due to curricula out of phase
in relation to the real needs of the computing labor market. Shortly, the academic context
presented in the educational institutions does not develop the necessary abilities to an
improved carreer exercise on IT, which demands from the newly graduated professionals real
problem-solving skills, planning capacity, self-management and communication. The PBL
approach show itself as a viable alternative inside this context, as it essentially has elements
that reach the root of the problems mentioned above, where it is possible to ally the learning
to the professional reality, working on the student the required skills and evolving the existing
ones, causing a consequent reduction in evasion of Computing courses. This research was
carried out in order to analyze the potential for adoption of the PBL approach by Private
Institutions of Higher Education, where 3 institutions will be analyzed with questionnaire
directed to the coordinators and teachers/instructors, applying an institutional diagnosis that
showed satisfactory evidence of potential adoption of PBL.



Resumen

El mercado de Tecnologia de Informacidn ha presentado un crecimiento exponencial
en la cantidad de empresas del sector, variedad de productos, tecnologias y, como conse-
cuencia, puestos vacantes que necesitan profesionales con cualificacion para ocuparlos.
En el camino opuesto a ese crecimiento es posible observar que la rapidez a la que los
profesionales se graddan es considerablemente menor que el numero de puestos de trabajo
disponibles, donde se evidencia la calidad insuficiente de la formacion de los mismos, que
tienen, a su vez, curriculos fuera de sintonia con las necesidades reales del mercado de
trabajo en computacion. El contexto académico actualmente trabajado en las instituciones
de enseflanza no desarrolla las habilidades necesarias para un ejercicio mejorado de las
carreras en Tl, lo que exige de los recién graduados practicas como resoluciéon de problemas
reales, capacidad de planificacién, autogestién, comunicacién y autodidactismo. El abordaje
PBL se ha mostrado una alternativa viable en ese contexto por poseer elementos que
alcanzan el centro del problema, donde es posible combinar el aprendizaje con la realidad
profesional, trabajando en el estudiante las habilidades requeridas y desarrollando las que
ya existen, provocando una consiguiente reduccién de la evasion de cursos de Computacion.
Este trabajo se realizé con la intencion de analizar el potencial de adopcién del abordaje
PBL por parte de las Instituciones Privadas de Educacion Superior, donde se analizaran
tres instituciones, con encuestas direccionadas a sus coordinadores y docentes, aplicando
un diagnostico institucional que mostr6 evidencias satisfactorias de potencial adopcion del
PBL.
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1 Introducao

Este capitulo esta dividido em 5 secdes. A secao 1.1 descreve o panorama do
mercado profissional em Tl, que traz o contexto no qual o trabalho esta inserido, e a situagao
da formacao académica dos profissionais da area. A secéo 1.2 descreve a motivacao da
pesquisa, caracterizando o PBL dentro do contexto do problema. A secao 1.3 justifica os
motivos da realizacdo do trabalho e os impactos do PBL no problema abordado. A secéo 1.4
apresenta os objetivos gerais e especificos do trabalho. A se¢ao 1.5 descreve a estrutura
do trabalho e o conteudo de cada capitulo, assim como os seus objetivos.

1.1 Contexto

A Associacao Brasileira das Empresas de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao
(Brasscom) realizou, em 2019, o estudo “Formacao Educacional e Empregabilidade em
TIC - Achados e Recomendagdes”, mapeando o mercado de Tecnologia da Informagéao (TI),
mostrando suas perspectivas e detalhando o panorama de empregabilidade do setor. De
acordo com o estudo, havera uma demanda de 420 mil profissionais até 2024, resultado
direto da rapida expansao da area, que apresenta uma imensa variedade de empresas,
tecnologias, produtos e servigos sendo ofertados continuamente.

Ainda que exista uma demanda crescente de profissionais na area, pode-se notar
gue nao ha mao-de-obra qualificada o suficiente para preencher as vagas ofertadas pelas
empresas. O relatorio diz que o Brasil tem formado, em média, 46 mil estudantes com perfil
tecnoldgico no Ensino Superior por ano, numero relativamente inferior a demanda de 70
mil trabalhadores do setor tecnolégico. Além disso, o estudo também relata que existe uma
grande diferenga entre a qualificagéo existente no profissional recém-formado e a esperada
pelo mercado de trabalho.

A Association for Computing Machinery (ACM) langou em 2020, juntamente com a
Sociedade de Computacgao do Instituto de Engenheiros Eletricistas e Eletrénicos (IEEE-CS),
o Computing Curricula 2020 (CC2020): Paradigms for Global Computing Education, um re-
latério que, dentre outros assuntos, trata sobre a atualizagdo dos conteudos recomendados
para os cursos de graduacao na area de Computacao. Segundo o CC2020, para trabalhos
que requerem um certo nivel de habilidade técnica, os recém-formados nao possuem o
conhecimento necessario para assumir tais vagas, mesmo tendo uma formacao baseada
nos requisitos das mesmas, o que coloca nas empresas a responsabilidade de treinar os
funcionarios contratados para que eles atinjam um grau de habilidade satisfatério para a
execucao de suas fungdes. (ACM; IEEE-CS, 2020)

O documento também ressalta um modelo de competéncia de engenharia de soft-
ware (SWECOM), o qual detalha a competéncia necessaria aos profissionais de Tl como
um conjunto de capacidades descritas como conhecimento, habilidade e aptidao que, por
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sua vez, se subdividem em:

« Atributos cognitivos (Raciocinio, analise, resolucao de problemas e inovacao);

« Atributos comportamentais (Aptidao, entusiasmo, confiabilidade, sensibilidade cultu-
ral, comunicagéo, trabalho em equipe e habilidades de lideranca);

» Habilidades técnicas.

Caso este conjunto de capacidades fosse aliado a remodelagédo dos cursos (levando
em consideracao a revisdo das ementas), seria possivel formar profissionais com orientacao
para a pratica, elevando a aderéncia dos mesmos as demandas do mercado de trabalho.
(BRASSCOM, 2019)

Tomando como base as informagdes contidas nos dois documentos, percebe-se que
h& uma necessidade de focar a formagéo dos estudantes que pretendem atuar no mercado
de Tl dentro de um viés prético, voltado para a resolugao de problemas. Os estudos indicam
que a defasagem da quantidade e qualidade da formacédo dos profissionais formados
em relacdo ao montante de vagas sé cresce ano a ano. Para o Brasil, a consequéncia
da manutencao da grade curricular tradicional €, sobretudo, econémica, ja que o pais
poderia dobrar a receita bruta em 6 anos (considerando 2019 a 2024) com politicas publicas
consistentes aplicadas ao subsetor de Software e Servicos de TIC. (BRASSCOM, 2019)

1.2 Motivacao

Com a necessidade de formag¢ao de mao-de-obra qualificada no curto prazo, sao
necessarias alternativas que sanem os problemas supracitados com abordagens de ensino
inovadoras. Dentre as existentes, este estudo se baseara nas premissas da abordagem PBL
(do inglés, Problem-Based Learning), que possui como objetivos a integragado e estruturacao
do desenvolvimento de habilidades em torno de problemas reais que motivam os estudantes
a buscar solucdes reais. A abordagem tem como foco a aprendizagem voltada ao estudante,
tendo o docente como orientador e facilitador do aprendizado. (REVISTA.. ., 2020)

O PBL busca, desde as suas fases iniciais, fazer com que o estudante conheca o
problema e a realidade na qual ele est4 inserido, fundamentando-o em estruturas teéricas
necessarias a resolucdo. Desta maneira, € possivel iniciar o processo de solugdo com uma
reflexdo critica acerca do problema em questao, onde o aluno se motiva a buscar uma
base tedrica que vai ajuda-lo a compreender melhor o mesmo, diferentemente do método
tradicional, onde a solucao € aprendida antes do entendimento do problema. (SANTOS et
al., 2007)

A abordagem naturalmente tem um enfoque no aprendizado prético, ja que os alunos
se organizam em grupos para gerenciar o entrave a ser solucionado. Nao existe uma
descoberta de uma Unica “resposta certa”, mas sim uma busca por engajamento em relacao
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a situagao e o interesse por adquirir conhecimentos que agreguem habilidades uteis a
resolucao do problema. Sendo assim, existe um direcionamento do PBL na atuacéo de
cenarios de problemas, e nao de disciplinas ou assuntos. (REVISTA. .., 2020)

O PBL ja se provou uma excelente opgao a ser utilizada para dinamizar as metodolo-
gias de ensino tradicionais, tendo um grande percentual de aprovagdo quando aplicado em
situagdes que requeriam habilidades de resolugéo de problemas algoritmicos, onde 85,4%
dos estudantes relataram que obtiveram um bom entendimento dos conceitos de algoritmos.
O mapeamento de estudos realizados em relacdo ao PBL “Two Decades of PBL in Teaching
Computing: A Systematic Mapping Study” mostrou que os ambientes de aprendizado, sejam
fisicos ou virtuais, podem fazer uma grande diferenga na adog¢éao do PBL. O ambiente virtual
permite ao estudante a imersao nas praticas, a facilitacdo da comunicagao entre o grupo e
a troca de feedback entre as partes envolvidas de uma maneira mais eficiente (SANTOS et
al., 2020). Tal contexto pode ser de extrema valia em casos de impossibilidade de encontros
fisicos.

Mesmo com todas as vantagens, o PBL também apresenta desafios na sua imple-
mentacado. Levando em consideracao os aspectos problema (1), ambiente (2) e humano (3),
é possivel citar (SANTOS et al., 2020):

A complexidade do problema n&o deve impactar no trabalho das equipes (1);

» A sobrecarga de tarefas devem ser levadas em consideragdo, de maneira a nao
desencorajar os estudantes (1);

» O problema levantado deve ser relevante para assegurar a criagao de solugdes
replicaveis na realidade do mercado (1);

» Garantir o aprendizado individual dentro do ambiente de aprendizado (2);

» O alto custo na implementacado de um ambiente favoravel ao desenvolvimento das
atividades que simulam problemas reais do mercado de trabalho podem ser um
entrave (2);

» Deve-se observar a limitacdo dos ambientes que ndo sdo adequados a utilizacao da
abordagem PBL (2);

» A complexidade e usabilidade das tecnologias usadas nos ambientes de aprendizado

(2);

« Mau comportamento por parte do aluno, como falta de interesse e comprometimento

3);

+ Falta de esforgo por parte dos estudantes e/ou equipe pedagdgica (3);
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Levando em consideragao os desafios acima citados, é necessario que as instituicoes
de ensino que desejem aderir a abordagem analisem se o PBL é realmente a melhor
opcao dentro contexto de reformulagdo da metodologia de ensino, ja que, apesar de ser
uma boa opcado com resultados positivos ja apresentados anteriormente, a alternativa
exige um grande esforco de reestruturagao curricular e adequacao de politicas voltadas ao
desenvolvimento de suas atividades e alocagao de recursos financeiros. Sendo assim, torna-
se imprescindivel a realizagdo de um diagndstico institucional para avaliar a possibilidade
de adocéao da abordagem.

1.3 Justificativa

A realidade educacional e do mercado do trabalho de Tl é desafiadora para o
estudante. Ao mesmo tempo em que a metodologia de ensino tradicional é defasada e
existe um hiato entre a formacao do profissional e a capacitagdo minima necessaria para
sua insercdo no ambiente de trabalho, ha também a fuga dos profissionais capacitados
para o exterior, fator que contribui com o aumento da quantidade de vagas em aberto. Com
a insercao do trabalho remoto na realidade do trabalhador, a concorréncia com empresas
estrangeiras fica mais acirrada, principalmente em momentos de fragilidade econémica do
pais, onde a alta do dolar frente ao real facilita a busca pelos profissionais brasileiros para
as empresas do exterior. (O GLOBO, 2020)

Existe, entdo, uma urgéncia para que as instituicdes de ensino consigam formar
mais profissionais em Tl no curto prazo, fazendo com que o mercado na area permaneca
aquecido, gerando bons retornos econdémicos e promovendo o desenvolvimento social,
educacional e tecnolégico necessarios para o crescimento do pais. Dai vem a importancia
de estudos voltados a reestruturagéo curricular e do modelo de ensino hoje existentes, tendo
como referéncia abordagens que buscam direcionar a formagcao académica na direcéo da
realidade profissional.

1.4 Objetivo

O objetivo deste trabalho é realizar um diagnéstico institucional acerca do potencial
de adocao da abordagem PBL em Instituicbes Privadas Brasileiras de Ensino Superior
(IPBES), considerando as vantagens, problemas e desafios de cada instituicao dentro do
contexto de implementag¢édo do PBL.

1.4.1 Objetivos Especificos

» O levantamento da potencial capacidade das instituigdes-alvo em receber a PBL
como metodologia de ensino em disciplinas especificas, obtendo um cenéario real
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para mensurar se tais IPBES estdo preparadas para esta abordagem PBL em seus
cursos de Computacéo;

» Entender, por meio de experiéncias e do estudo da literatura acerca da abordagem,
0 que é necessario para a adogao do PBL pela instituigao;

 Caracterizar as particularidades de cada instituicao participante da pesquisa dentro
do contexto de implementagéo do PBL;

» Analisar e avaliar como estao as instituicbes em relagdo a aplicagdo da PBL, desta-
cando algumas recomendagodes a partir de estudos encontrados na literatura.

Usando os objetivos citados, o trabalho sera norteado no intuito de responder uma
Questao Central (QC): “A instituicao em analise esta pronta para a adoc¢ao do PBL?"

Para responder a QC, serdo analisados trés aspectos (ou subquestées) em cada
respectiva instituicao:

Q1 - “Quais sao os pontos favoraveis para a adocao do PBL?”

Q2 - “Quais sao os pontos criticos que podem impactar negativamente na
implementacao da abordagem?”

Q3 - “Quais sao os pontos de alerta que precisam ser melhor entendidos para
tomar novas decisoes?”

1.5 Organizacao do trabalho

Este trabalho esta organizado em cinco capitulos, onde o primeiro detalhou a intro-
ducao da pesquisa, descrevendo o seu contexto, motivacao justificativa, objetivo e objetivos
especificos. O Capitulo 2 apresenta os referenciais teéricos, analisando os desafios da
Educacado em Computacao, apresentando o Ensino Superior em Tl e sua relagdo com o
Mercado de Trabalho, as Metodologias Ativas de Aprendizado, onde é detalhado o PBL,
suas vantagens, dificuldades e desafios, além dos trabalhos relacionados a este. No Ca-
pitulo 3 é detalhada a Metodologia, mostrando como esta pesquisa foi realizada, suas
caracteristicas, etapas e estrutura. O Capitulo 4 mostra os resultados da aplicagcao da
pesquisa nas instituicdes escolhidas, detalhando a analise vertical realizada em cada uma,
com discussao dos resultados. Por fim, o Capitulo 5 sintetiza as conclusdes acerca da
pesquisa, limitagdes e sugestdes de trabalhos futuros.
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2 Referenciais Teoéricos

Este capitulo esta dividido em cinco secdes, onde a secao 2.1 discute os principais
desafios da educacao na area de Computagao sob a perspectiva da méo de obra escassa
e de qualificac&o insuficiente. A sec¢do 2.2 trata a correlagdo do ensino superior em Tl
e 0 mercado de trabalho, denotando a incompatibilidade das metodologias de ensino
atuais com as necessidades das empresas. A secao 2.3 aborda as metodologias ativas de
aprendizado, realizando uma abordagem introdutéria sobre as mesmas e citando o papel
das instituicoes neste quesito. A segao 2.4 fala sobre o Problem-Based Learning, onde
sao detalhados o funcionamento, estruturacao, a histéria da abordagem, seus conceitos,
processos envolvidos, beneficios, vantagens problemas e desafios, além da sua relagéo
com o Ensino Superior e 0 mercado de trabalho, com base no referencial teérico ja existente.
A secao 2.5 cita e descreve os trabalhos relacionados a esta pesquisa.

2.1 Desafios da Educacao em Computacao

Os indices de evasao do ensino superior, principalmente em relagdo aos cursos de
Computagao, sempre foram alarmantes. No Brasil, de 2010 até 2014, a média de evaséo
dos cursos da area foi de 20,6% para instituicdes privadas e de 15% para instituicoes
publicas de ensino (HOED, 2016). O estudo “Formacao Educacional e Empregabilidade em
TIC” (BRASSCOM, 2019) traz dados mais alarmantes: cerca de 69% dos alunos desistem.
Destes, dentro da rede privada, 26% apresentam um viés de insuficiéncia socioeconémica.

O desenvolvimento e expansao do escopo das disciplinas ja existentes nos cursos
de computagao trouxe consigo a necessidade da atualizagdo das metodologias de ensino
ja existentes, tendo como fator catalisador outras areas emergentes como Ciéncia dos
Dados, Seguranca da Informacao e Inteligéncia Artificial (IA). O paradigma do aprendizado
tradicional pode ser, portanto, insuficiente para guiar a educagéo em Tl no futuro, ja que
novas tecnologias demandam novos meios de aprendizado, seguindo além do que é
ensinado na teoria (ACM; IEEE-CS, 2020, p. 37).

Segundo (HOED, 2016), a dificuldade da abstragdao do conteudo de disciplinas nos
periodos iniciais dos cursos de computacao € um fator preponderante para o desestimulo do
aluno nos momentos iniciais do curso. Disciplinas voltadas ao ensino de célculo e algoritmos,
por exemplo, sdo um dos principais gargalos nos primeiros passos do estudante dentro da
graduacgao em TI. A dificuldade de assimilagao por parte do conteddo muitas vezes esta
ligada ao fato de que o aluno esta acostumado a decorar o conteddo dado em sala. (HOED,
2016 apud RODRIGUES, 2002 apud Hinterholz Jr, 2009).

Borges (2000) cita que o modo tradicional falha no quesito da motivagéo do aluno na
disciplina, principalmente pelo fato de que o contetdo é apresentado sem uma linguagem
que consiga exemplificar sua importancia, tornando dificil a percep¢ao dos estudantes sobre
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a utilidade da disciplina. Além disso, boa parte dos exercicios propostos em sala utilizam
conceitos matematicos como porcentagem e fatorial, o que pode ser um entrave para alunos
com uma base matematica deficiente, reduzindo ainda mais os percentuais de assimilagao.
De acordo com Hoed (2016), as disciplinas de algoritmos vistas no periodos iniciais do
Curso sao essenciais para que o aluno aprenda a programar €, com o peso destas na
formacéo profissional, existe uma grande necessidade por parte da instituicdo de ensino de
adotar estratégias que coibam a evasao causada pelos entraves didaticos da metodologia
tradicional de ensino.

Como agravante, boa parte do corpo docente das instituicdes de ensino superior
tem uma vivéncia quase que inteiramente académica, o que dificulta a transi¢cao entre as
metodologias de ensino, além de fatores externos citados por Jonathan (2016):

Uma mudancga dessa natureza requer tempo e esforgo. A falta de autoridade
real dos coordenadores de curso, aliada ao baixo incentivo dessa fungéo para o
progresso na carreira docente, dificultam e inibem iniciativas mais inovadoras de
reforma curricular, que envolvem gerir conflitos de interesse, obter o apoio dos
pares, articulagdes com outras unidades e dedicagao e esforgo continuado por
varios meses. Por outro lado, as agéncias de fomento e os critérios internos de
progressao na carreira contribuem para reduzir o interesse dos docentes pelo
aperfeicoamento do ensino de graduacéo, ao valorizar muito mais os resultados
da pesquisa académica.

Tais desafios impactam diretamente na formagao do aluno, que sente as dificulda-
des da insercdo no mercado de trabalho pds-formacao. As dificuldades ndo seriam tao
impactantes caso o modelo de ensino das instituicbes direcionasse melhor a formacgao dos
discentes.

2.2 O Ensino Superior em Tl e o Mercado de Trabalho

O ensino da computacao e o mercado de trabalho ndo se resumem s ao escopo
de Tl. Ha um correlacionamento natural entre as areas (sejam elas tecnoldgicas ou nao)
que mostra que o numero de pessoas empregadas em cargos relacionados a computagcao
€ muito maior do que aqueles com uma formagéo em computagéo. Tal recurso € utilizado
pelas empresas para tentar suprir a lacuna deixada pela escassez de profissionais formados
dentro do contexto tecnoldgico (ACM; IEEE-CS, 2020, 33).

A falta de profissionais que o mercado de Tl enfrenta ndo possui um impacto
unicamente académico, ja que essa escassez resulta diretamente na falta de mao-de-obra
dentro das empresas inseridas no ramo da tecnologia. O resultado € uma consequente
queda de producao e diminuigdo da quantidade de projetos, ocasionando numa subsequente
reducao na potencial arrecadagao por parte da propria empresa. A redugao na receita da
empresa que nao consegue preencher as vagas disponiveis com profissionais qualificados
acarreta em inevitaveis impactos econémicos, sejam eles da propria empresa, de impostos
arrecadados, giro da economia local e até efeitos indiretos, como no desenvolvimento da
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economia do pais, ja que o setor de TIC deve injetar R$ 845 bilhdes até 2024 (VICENTIN,
23/06/2021).

Mesmo que a grande maioria dos profissionais de Tl esteja diretamente ligada a
competéncias e habilidades técnicas, € necessario que os trabalhadores da area tenham
também outras competéncias, principalmente quando as mesmas possuem capacidade de
ligar o setor de tecnologia da empresa com objetivos e metas organizacionais (ALBANO;
ZANATTA; GARCIA, 2013, 4).

Vinha (2006), a respeito do perfil profissional em Tl esperado pelas empresas
mapeador pela PAER (Pesquisa de Atividade Econdmica Regional - Fundacao Seade), cita:

Alguns dos requisitos para a contratagdo de méo-de-obra séo: ensino médio
completo, conhecimentos de matematica e em diversos programas e aplicativos
de computador, e boa expressao verbal. Tais requisitos implicam um razoavel
investimento em cursos e em escolaridade formal. A PAEP (Pesquisa da Atividade
Econbémica Paulista), realizada em 2001, confirma que mais do que caréncias
relacionadas a formacgao técnica, constatou-se uma grave deficiéncia quanto a
formacao basica e pessoal dos trabalhadores, seja na dificuldade em lidar com
a linguagem e a comunicagéo, seja nos problemas de ajustamento aos novos
padrdées de comportamento e relagdes interpessoais no ambiente de trabalho.
Poderiamos dizer que esses problemas estao relacionados a sociabilidade dos
individuos, pois, segundo essa pesquisa, 0s requisitos mais exigidos para a con-
tratacdo de pessoal referem-se as relagdes humanas.

O mercado de trabalho de Tl, assim como outras areas, prioriza a contratacao de
profissionais que ja tenham experiéncia prévia, principalmente quando se trata de vagas de
nivel pleno. Em resposta por parte do lider de Tl de uma das empresas entrevistadas durante
a realizacao da pesquisa, Santos et al. (2020) obteve relato que confirma a expectativa dos
entrevistadores de vivéncia profissional anterior por parte do estudante, onde eles esperam
que o aluno tenha tido experiéncias praticas, como a de simulagdo de problemas reais
dentro de um laboratério, para que o estudante ja desenvolva um senso critico e raciocinio
voltado a resolugdo de entraves que possam ocorrer durante uma possivel experiéncia
profissional.

2.3 Metodologias Ativas de Aprendizado

Segundo Camas e Brito (2017), pode-se entender por metodologia ativa formas
distintas de desenvolver o processo do aprender com o intuito de incentivar a formagéo
critica de futuros profissionais. Com a sua aplicacao, busca-se favorecer a autonomia do
estudante, estimulando sua tomada de deciséo individual e coletiva advinda da pratica
social.

Uma definigéo precisa acerca da constru¢ao do conhecimento proporcionada pelo
uso de metodologias ativas na construcao do mesmo é exposta por Paiva et al. (2016):

A ideia de uma educagéao problematizadora ou libertadora sugere a transforma-
¢ao do proprio processo de conhecer, nesse momento, insere-se a proposta da
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resolugao de problemas como caminho para a construgdo do saber significativo.
Compreende-se que a aprendizagem ocorre como resultado do desafio de uma
situacao-problema, assim, “a aprendizagem torna-se uma pesquisa em que o
aluno passa de uma visao ‘sincrética’ ou global do problema a uma visao ‘analitica’
do mesmo — por meio da sua teorizagao — para chegar a uma ‘sintese’ provisoria,
que equivale a compreensao. Esse movimento de resolugéo de problemas exige a
participacédo de professores e alunos de forma ativa durante todo o processo, cujo
resultado final é, de fato, construido e a aprendizagem mostra-se significativa para
0s sujeitos protagonistas da agéao.

E importante definir o papel das instituices de ensino na implementagéo das meto-
dologias ativas. Além da reestruturagao da grade curricular dos cursos, é necessario que se
estabeleca uma cultura de apoio e suporte ao aprendizado pratico. Camas e Brito (2017
apud NOVOA, 1992) define o papel do professor na metodologia ativa como potencializador
da transformacé&o da informagdo em conhecimento, onde a definicdo da aprendizagem
nao é saber muito, e sim compreender bem aquilo que se sabe. Adicionalmente, cabe ao
docente incentivar a proatividade nos alunos, instigando-os a estudar, pesquisar e procurar,
fazendo-os desenvolver um pensamento cientifico.

2.4 Problem-Based Learning

O PBL é uma estratégia educacional baseada na aquisicdo de conhecimentos,
habilidades, e atitudes, onde a experiéncia de ensino ocorre em pequenos grupos, tendo
como priorizagao o estudo individual e a participagao do docente € desempenhada como
um tutor (ou facilitador). A fonte de aprendizado do PBL € por meio da exposi¢ao do aluno
a situacoes e problemas semelhantes aos que serdo encontrados na futura realidade
profissional do mesmo (SANTOS, 1994).

Surgindo no inicio da década de 70, o PBL foi usado como parte de uma reestrutura-
cao curricular global, sendo desde a sua criacdo um programa de tutoria centrado no aluno,
buscando a abolicdo de exames escritos e a sua integracdo com a comunidade. Com o
reconhecimento do sucesso da abordagem, seus conceitos foram amplamente adotados por
toda comunidade académica (primeiramente pela Medicina, onde foi inicialmente aplicado),
sendo utilizado no Canada, Holanda, Australia, Inglaterra, entre outros paises (SANTOS,
1994, 122).

A abordagem enfatiza muito mais a compreensao do que a memorizacao, apesar de
considerar esta ultima igualmente importante para a aprendizagem, ja que quanto maior for
o grau de compreensao de uma pessoa acerca de um assunto, maior sera sua capacidade
de memorizagao e, consequentemente, de aprendizagem. Contudo, o aprendizado a nivel
de memorizagdo é demasiadamente superficial, e esse € um dos principais problemas
das aulas expositivas, ja que o conteudo sé é utilizado dentro do escopo daquilo que foi
aprendido. O aprendizado baseado em problemas, por sua vez, tem um favorecimento na
transferéncia do aprendizado para o contexto real, ja que os problemas simulados durante
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as praticas sao analogos aos do contexto do trabalho (SOUZA; DOURADO, 2015).

De acordo com (SANTOS, 1994), o PBL tem como base os seguintes conceitos

tedricos:

O processo de aprendizado € melhor aproveitado quando esta inserido dentro do
contexto da pratica profissional futura;

O interesse do aluno é maior quando o aprendizado € democratico, aberto a livre
expressao, questionamentos e troca de informacgoes;

Grupos pequenos interagem melhor, promovendo discussdes mais profundas e deta-
lhadas, favorecendo o desenvolvimento de qualidades de avaliagdo comportamental;

O autogerenciamento é trabalhado, permitindo ao aluno guiar o préprio aprendizado
e realizar uma autoavaliagdo do seu desempenho;

O raciocinio diagnéstico se da por meio da comparacao entre o problema a ser
resolvido e situagdes previamente estudadas.

O processo da abordagem PBL pode ser definida nos sete passos definidos a seguir

(GARCIA; GARCIA, 2016 apud SCHMIDT; WRISBERG, 2001):

1)

Esclarecer termos e expressdes no texto do problema: é realizado um processo de
contextualizacdo do ambiente e do contexto do problema por meio de pesquisas
bibliograficas e entrevistas;

Definir o problema: por meio de discussdes e sob tutoria do professor, é realizada a
definicao do problema, onde ele é elaborado e definido de acordo com os conheci-
mentos prévios adquiridos;

Analisar o problema: os alunos listam os dados importantes do caso, localizam
os problemas para definir os objetivos de aprendizagem, os recursos e formas de
avaliacdo; O professor (tutor) encaminha a andlise e as perguntas que guiardo a
capacitacado do aluno na direcéo da resolucao do problema;

Sistematizar analise e hipoteses de explicacdo: apds a discussdo, o grupo gera
hipbéteses plausiveis, sintetizando informacdes conclusivas acerca do problema.

Formular objetivos de aprendizagem: o grupo decide o que é mais importante a
ser estudado dentro do contexto do problema, realizando uma reflexdao do pro-
cesso de ensino-aprendizagem, associando as experiéncias prévias a compreensao
do problema imposto e despertando a consciéncia critica e dominio cognitivo do
conhecimento;
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6) Identificar fontes de informacao e adquirir novos conhecimentos individualmente:
os estudantes devem buscar informacdes a respeito do que aprenderam em outras
fontes. E 0 momento da passagem do conhecimento explicito para o tacito, onde
o aluno usa o que ja sabe como base para agregar novos conhecimentos Uteis a
resolucao do novo problema;

7) Sintetizar conhecimentos e revisar hipdteses iniciais para o problema: os alunos
apresentam e discutem as informagdes obtidas, sintetizando os conhecimentos den-
tro de uma discusséo conclusiva a respeito da resolugédo do problema apresentado.
E neste passo que os conhecimentos sdo transformados em habilidades Uteis, as
quais podem ser utilizadas no ambito profissional.

No intuito de explorar os beneficios do PBL e diminuir os riscos de falha durante
a sua implementacao dentro do contexto da Computagcao, o grupo de pesquisa NEXT
(iNnovative Educational eXperience in Technology) sintetizou os dez principios do PBL e os
ligou a uma nova metodologia de ensino e aprendizado, proposta pelo grupo e baseada na
abordagem PBL, denominada xPBL (SANTOS; FURTADO; LINS, 2014). O xPBL é baseado
em elementos que reforcam os principios do PBL:

Problemas reais e relevantes;
« Um ambiente pratico;

* Um curriculo flexivel e inovador;

Um processo auténtico de avaliagao;

Monitoramento individual e proximo por tutores técnicos e de processos;

Profissionais com experiéncia pratica como professores e tutores.

A correlacéo pode ser observada de acordo com a tabela a seguir:
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Tabela 1 — Relacao entre os elementos da metodologia xPBL e os principios do PBL

Principios do PBL Elementos-Chave

(1) Todas as atividades de aprendizado estio
ancoradas em uma tarefa ou problema;

(2) O aluno deve se sentir dono do problema e €
responsavel pelo seu proprio aprendizado; Problema

(3) O problema deve ser real;

(6) O ambiente de aprendizado deve estimular e, ao
mesmo tempo, desafiar o raciocinio do alung;

(4) A tarefa e 0 ambiente de aprendizado devem

reflefir a realidade do mercado profissional; Ambrents

(5) O aluno precisa ser o dono do processo
usado de modo a encontrar a solugdo para o

problema; Conteddo

(7) O aluno deve ser encorajado a testar suas
ideias confra visdes e contexios altemativos;

(9) O aprendizado & colaborativo e multidirecional Capital Humano

(8) O aluno deve ter a oportunidade e o suporte
para refletir sobre o conteddo aprendido e o
processo de aprendizagem, Processo

(10) O PEL & apoiado por processos de
plangjamento & monitoramento continuo.

Adaptado de SANTOS; FURTADO; LINS (2014, p. 2)

Pode-se notar que o processo de implementacdo do PBL é uma transicao natural
das metodologias tradicionais de ensino para um aprendizado pratico, ja que a abordagem
possui bases voltadas a resolugao de problemas como forma de obteng¢ao de conhecimento.
Todos os passos supracitados giram em torno do problema, tendo como centro da geragéao
de conhecimento o estudante, e ndo o professor (este, por sua vez, servira como elemento
catalisador da iniciagéo da atitude cientifica por parte do aluno). E a partir deste ponto que é
possivel afirmar que o PBL pode servir como ponto de partida para o uso de metodologias
ativas dentro das instituicdes de ensino, ajudando-as a formar os profissionais desejados
pelo mercado de TI.

2.4.1 PBL, Ensino Superior em Tl e mercado de trabalho

E evidente que a forma com que a informagéo é transmitida dentro da sala de
aula impacta diretamente no aprendizado do aluno, na constru¢cado do seu conhecimento e,
consequentemente, na sua formacao profissional. Estruturalmente falando, as instituicdes de
Ensino Superior em Tl possuem uma base de ensino voltada as metodologias tradicionais,
onde o conteudo ministrado é passado aos alunos por meio de um unico orador, o professor,
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tendo sua avaliagao feita por meio da memorizagéo das informagdes passadas por ele.

Apesar do PBL ser uma abordagem conhecida, a aplicacdo da metodologia dentro
do contexto das instituicdes de ensino ainda € muito pontual, sendo restrita apenas a parte
da grade curricular de determinadas disciplinas. Oliveira, Santos e Garcia (2013) aponta
que apesar do crescimento do uso do PBL em varias disciplinas de Computacao, existem
poucas evidéncias das suas caracteristicas especificas na area, da sua efetividade ou dos
beneficios e desafios encontrados.

Universidades fortes no ambito da pesquisa possuem grande potencial de descoberta
de tecnologias inovativas e provar sua efetividade nos laboratérios. Contudo, a maioria delas
deixa a desejar na hora de desenvolvé-las ou valida-las no mercado de trabalho. Existem
muitas descobertas académicas que funcionaram bem no laboratério nos estagios iniciais,
mas nunca se estabeleceram no mercado, ja que, apesar dos projetos satisfazerem os
requisitos técnicos e de negdcio, a falta de visao e vivéncia de mercado dos alunos pesa
em um ambiente de negdcios real. O desafio sempre é encontrar um meio de reduzir o
risco de falha e garantir que a inovacao tecnoldgica seja uma tecnologia de mercado ja
pronta, o que pode ser alcangado por meio do estabelecimento de uma cultura de ensino
voltada ao uso do PBL. O estudo aponta ainda que os trabalhadores recém-formados
pelo Australian College of Kuwait, que aplica a abordagem PBL desde os estagios iniciais
do curso, demonstraram uma melhor performance em tarefas que exigiam resolucao de
problemas, trabalho em equipe e documentagéao (ALSARHEED, 2016).

Os efeitos da metodologia tradicional de ensino sédo sentidos pelos trabalhadores
de Tl recém-formados no momento da execucéao profissional. Oliveira, Santos e Garcia
(2013, p.2, tradugdo nossa) discorre acerca dos efeitos refletidos na formagao baseada em
metodologias n&o-ativas:

Engenheiros de Software enfrentam varios problemas na adaptagao de conceitos,
métodos e técnicas para situagbes de problemas especificos no mercado de
trabalho, sendo geralmente influenciados pela variagdo no escopo, custos e prazos
dos projetos de Software. Para o treinamento profissional dos Engenheiros de
Software, a abordagem PBL pode ajudar no fomento da habilidade de trabalho em
equipe, resolugao de problemas e também no encorajamento do desenvolvimento
de habilidades e atitudes, tais como o aprendizado autogerenciado, cooperagao,
ética e respeito pelo ponto de vista de outras pessoas.

2.4.2 Vantagens, dificuldades e desafios do PBL

Uma das vantagens a serem citadas na utilizacao do PBL é a motivagao resultante
do dinamismo, que mantém o comportamento dos alunos focado na vontade de aprender.
Tal motivagao é um fator importantissimo na aprendizagem, ja que ela desperta o interesse
do estudante pelos temas estudados durante a resolugao do problema dentro do PBL,
gerando uma maior satisfacdo durante o processo e um maior estimulo para os alunos
se envolverem devido a possibilidade de interagir com a realidade do mercado. Outras
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vantagens que podem ser mencionadas (SOUZA; DOURADO, 2015 apud MARGETSON,
1997; BARRELL, 2007; O'GRADY et al, 2012):

* Integracdo do conhecimento: a abordagem possibilita uma maior fixacéo e trans-
feréncia do conhecimento. Com o desenvolvimento do novo conhecimento com o
conhecimento previamente adquirido, ocorre a integracao da aprendizagem, prolon-
gando a duragéao do conhecimento produzido. Assim, pode-se dizer o conhecimento
€ integrado e memorizado de uma maneira mais eficaz (SOUZA; DOURADO, 2015
apud MARGETSON, 1997; BARELL, 2007; DELISLE, 2000; WOODS, 2002; CAR-
VALHO, 2009);

» Desenvolvimento de habilidades técnicas: O PBL se encaixa como uma luva para
cursos como engenharia de sistemas e software, ja que estes possuem caracte-
risticas de viés pratico que podem se beneficiar da abordagem. Ao participar de
projetos de software, os estudantes alcangaram maiores niveis de competéncia em
varias areas do conhecimento, como as de requisitos fundamentais de software,
especificacao, validagao e testes (SANTOS et al., 2020, p. 10);

» Desenvolvimento da habilidade e pensamento critico: o aluno desenvolve a habili-
dade pensar de forma critica e investiga as informagdes e conhecimentos adquiridos
para analisa-los posteriormente de maneira critica, de modo a elaborar questbes
necessarias a resolucao dos problemas (SOUZA; DOURADO, 2015 apud MARGET-
SON, 1997; BARELL, 2007; DELISLE, 2000; CARVALHO, 2009).

* Interagdo e habilidades interpessoais: sdo habilidades essenciais no trabalho em
grupo, na relacédo com o professor e na apresentagdo dos trabalhos. Além disso,
provém o desenvolvimento de habilidades afetivas, de convivéncia e de personali-
dade dos alunos (SOUZA; DOURADO, 2015 apud MARGETSON, 1997; BARELL,
2007; DELISLE, 2000; WOODS, 2002; CARVALHO, 2009). Adicionalmente, tais
habilidades estdo sendo cada vez mais valorizadas pelo mercado de trabalho em TI,
gue n&o busca mais somente conhecimentos técnicos nos profissionais.

Acerca das dificuldades no processo de implementagéo do PBL, pode-se enumerar:

» Ainseguranca inicial diante da mudanca da metodologia de ensino, ja que uma nova
abordagem traz duvidas, questionamentos e inquietacées (SOUZA; DOURADO,
2015);

A construcdo do conhecimento acontece de maneira mais lenta se comparada aos
métodos tradicionais, ja que dentro das abordagens baseadas em problemas € ne-
cessario mais tempo para que os alunos atinjam niveis satisfatorios de aprendizado.
Além disso, o professor/tutor também necessitara de mais tempo para preparar 0s
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cenarios onde os alunos estudarao (SOUZA; DOURADO, 2015 apud MARGETSON,
1997; BARELL, 2007; DELISLE, 2000; CARVALHO, 2009);

A inadequacéo do curriculo também pode ser um empecilho para a utilizagdo do
PBL. Os contetudos podem ser abordados de uma maneira diferente da qual se
deseja trabalhar com o PBL e os problemas sugeridos podem ser tratados com uma
profundidade maior ou menor que a ideal para a utilizagdo da abordagem (SOUZA;
DOURADO, 2015 apud MARGETSON, 1997; BARRETT & MOORE, 2011; WOODS,
2002);

A limitacao de recursos financeiros € um dos principais desafios enfrentados (nédo
somente no contexto de aplicabilidade de metodologias ativas de aprendizado) pelas
instituicdes de ensino superior (SOUZA; DOURADO, 2015 apud MARGETSON,
1997). O apoio financeiro que as instituicdes necessitam fornecer para uma reformu-
lacdo curricular eficaz deve ser cuidadosamente avaliado para que o resultado da
implementacao do PBL seja satisfatério;

A avaliacdo é um outro fator de dificuldade durante a aplicacdo do PBL. Como
os alunos terdo que avaliar a si mesmos, 0s integrantes do grupo e o professor,
a pressao da avaliagcdo aumenta juntamente com a inseguranc¢a dos alunos de
receberem uma nota negativa (SOUZA; DOURADO, 2015 apud MARGETSON,
1997; BARELL, 2007; DELISLE, 2000; WOODS, 2002; CARVALHO, 2009);

A falta de habilidades do professor tutor € um ponto crucial que pode se tornar uma
grande dificuldade, pois nem todos os professores estdo aptos a trabalhar com o
PBL. E necessario que o professor domine todas as etapas da abordagem para
garantir que ela sera bem utilizada no processo de construgdo de conhecimento
dos alunos (SOUZA; DOURADO, 2015 apud MARGETSON, 1997; BARELL, 2007;
DELISLE, 2000; WOODS, 2002).

Santos et al. (2020) realizou um mapeamento de duas décadas de estudos voltados

ao PBL, onde foram mapeadas as dificuldades de acordo com elementos do xPBL.:
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Tabela 2 — Desafios da ado¢ao do PBL na computacéao de acordo com elementos do xPBL

Elementos do PBL

Desafios

Problema

- Encontrar problemas relevantes que possibilitern a
criagao de solugdes dteis para o mercado

- A complexidade do problema ndo deve impactar
no trabalho das equipes

- Os problemas devem ter uma solugdo viavel que
possa ser desenvolvida em tempo habil

Ambiente de Aprendizado

- Dificuldade com a dinamica do PBL e o esforgo
para estimular o aprendizado individual em
ambientes de aprendizagem

- Complexidade e usabilidade das tecnologias que
530 usadas no ambiente de aprendizagem

- Custo de implementagdo de um ambiente
compativel com a realidade do mercado de trabalho

Conteldo

- Compartilhamento de recursos e informacgdes no
ambiente de aprendizagem

- Criagio de materiais de ensino ndo-convencionais
para apoiar o PBL

- Necessidade de assuntos integrados

- Aprofundamento dos estudantes no assunto
estudado ou a inser¢do de conceitos introdutdrios
que ajudem os estudantes durante a pratica

Capital Humano

- Comportamento inadequado dos estudantes (falta
de interesse, falta de eomprometimenta com
prazos, falta de pensamento critico, faltas)

- Definir bem o papel dos professores/instrutores

- Esforgo por parte dos estudantes e equipe

pedagdgica

Frocesso

- Definir os objetivos & metas educacionais

- Planejar & gerenciar um processo avaliativo que
permita o atendimento dos objetivos & metas

- Estimular autorregulagfio dos estudantes com
feedbacks continuos

- Coordenar projetos conduzidos por equipes de
estudantes

Alguns desafios que podem ser citados em relagdo ao PBL, de acordo com (NARI-

MAN; CHRISPEELS, 2016):

Elaborado pelo autor

» Desafia os professores a reconstruir o seu préprio entendimento em relagéo ao
processo de ensinar (apud PARK; ERTMER, 2007);

* O papel dos professores tutores e dos alunos deve ser repensado € 0s progra-

mas educacionais e objetivos revisionados com base numa teoria de aprendizado
construtivista (apud BARELL, 2010; ERTMER; SIMONS, 2006);
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» A criagdo de uma cultura de colaboragcao e interdependéncia (apud ERTMER,;
SIMONS, 2006);

» Desafios de trabalho em equipe colaborativo, tais como: objetivos pouco claros (apud
FOWLER, 1995), participacao desigual por parte dos membros da equipe (apud
INGHAM; LEVINGER; GRAVES; PECKHAM, 1974), falta de lideranca e falta de
desenvolvimento de equipe (apud GENTRY, 1980).

2.5 Trabalhos Relacionados

No intuito de identificar se Universidades Publicas Brasileiras estdo preparadas
para a adogao do PBL no ensino de Computagéao, Oliveira (2021) realizou um diagnostico
institucional para avaliar o potencial adotivo das instituicbes em relacao a abordagem. O
trabalho analisou nove eixos, relacionando-o0s aos seus respectivos aspectos de acordo
com o envio de questiondrios para dois publicos-alvo diferentes (docentes e coordenadores),
de acordo com a tabela a seguir:

Tabela 3 — Correlacao entre publico-alvo, eixos e aspectos analisados no diagnéstico institucional

Publico-Alvo Eixos Aspectos
Problema

Ambiente
Docentes Conteddo Pedagdgicos

Capital Humano
Processo
Infraestrutura
Curriculo

Estruturais

Coordenadores
Faliticas

Avaliacao

Organizacional

Elaborado pelo autor

O estudo foi realizado utilizando como base questionarios propostos por Santos Filho
(2020), que realizou semelhante diagnostico aplicado a Institutos Federais, mapeando
0s aspectos pedagdgicos, estruturais e organizacionais para avaliar a capacidade de
adocédo dos Institutos, visando diminuir a evasao escolar e melhorar o desenvolvimento
de habilidades dos alunos, onde pode ser igualmente citado como trabalho complementar.
Este trabalho também utilizara os instrumentos de pequisas propostos por Santos Filho
(2020), com alteracdes pontuais que os adequaram ao escopo de aplicagao para as IPBES
escolhidas.
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3 Metodologia

Este capitulo descreve como foi feita a conducao deste trabalho, detalhando os
processos e etapas da pesquisa. A se¢ao 3.1 apresenta como a pesquisa foi caracterizada;
A secdo 3.2 descreve todas as etapas, sendo finalizada com uma breve descricdo de como
os dados obtidos serdo analisados no capitulo 4.

3.1 Caracterizacao da Pesquisa

Esta é uma pesquisa pratica de carater descritivo que objetiva a aplicacao de um
diagndstico avaliativo da capacidade de adogao de Instituicées Privadas de Ensino Superior
em relagdo a abordagem PBL. A pesquisa possui uma abordagem qualitativa de natureza
aplicada e utiliza o método de pesquisa para coleta de informagdes proposto por Kitchenham
e Pfleeger (2007), sendo aplicada em cursos de Computacao de trés instituicées privadas
de ensino superior.

Uma pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como fonte direta de dados € o
pesquisador como seu principal instrumento. Os dados sdo predominantemente descritivos
e analisados de maneira indutiva (ANDRE, 2013).

3.2 Etapas da Pesquisa

A pesquisa foi dividida em etapas, partindo da etapa inicial (1) de escolha do tema e
definigdo do problema a ser trabalhado dentro de um contexto, sua motivacgao, justificativa,
objetivos gerais e especificos e apresentacao das questdes de pesquisa, além da definicao
da fundamentacao teérica e da metodologia usadas na pesquisa. A etapa intermediaria
(2) consiste em demonstrar como foi feita a aplicacdo dos instrumentos de pesquisa e
seus métodos, utilizando os questionarios propostos por Santos Filho (2020) e detalhando
as modificagdes realizadas para insercao no contexto das IPBES e validag¢des por parte
dos especialistas em PBL, além da sua aplicacao nas instituicées. Por fim, a etapa final
(3) consiste na analise dos dados coletados, discussdes acerca dos resultados obtidos e
conclusdes acerca do trabalho realizado, assim como as limitagdes e desafios da pesquisa,
sugestdes de trabalhos futuros, apéndices, anexos e referéncias bibliograficas.
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Figura 1 — Etapas da pesquisa

SELERLIHE] Etapa Intermediaria Etapa Final

Escolha dos instrumentos de
Escolha do tema pesquisa

Analise dos dados

Definicio do problama Modificagao dos instrumentos

Motivagéo Avaliagio dos instrumentos por Conclusdes

especialslias
Justificativa Desafios e limitagies da pesquisa
Comegdes dos instrumentos

Trabalhos futuros

Questbes de pesquisa
Validagao dos instrumentos

Objetivos garais & especificos
Selecio da amosira populacional

Fundamentacho tedrica
Entrevistas

Metodoloqa
Aplicago dos questiondrios

Elaborado pelo autor

A primeira etapa da pesquisa € iniciada com a escolha do tema, seguindo com o
levantamento do referencial tedrico a respeito do assunto com uma busca bibliografica. Em
seguida, foi explicado o problema e seu contexto, assim como a motivagao e justificativa
para a realizacdo do presente trabalho, indicando quais seriam as questdes de pesquisa a
serem respondidas e o0s objetivos gerais e especificos que cerceiam a aplicagcdo da mesma.

As proximas segbes detalham os estagios da pesquisa supracitados, onde a seg¢éao
3.2.1 descreve a escolha do instrumento de pesquisa, sua estrutura e modificacdes rea-
lizada no mesmo; A sec¢do 3.2.2 mostra como foi realizado o processo de validagdo dos
questionarios que compdem o instrumento de pesquisa por parte dos especialistas, assim
como o mapeamento do perfil e as corregdes que foram executadas a partir das sugestoes
dos mesmos; A secdo 3.2.3 descreve o processo de obtencao dos dados e, em seguida, a
secao 3.2.4 sintetiza a andlise dos dados obtidos.

3.2.1 Instrumento de Pesquisa

Os instrumentos de pesquisa escolhidos foram questionarios online, propostos por
Santos Filho (2020), sendo divididos em:
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* Questionario voltado aos coordenadores (anexo A);

* Questionario voltado aos docentes/tutores (anexo B);

O objetivo dos questionarios segue de acordo com o objetivo geral da pesquisa:
analisar as instituicdes e sua capacidade de adog¢ao do PBL de acordo com os aspectos da
abordagem, conforme citado em Santos Filho (2020, 47).

A reutilizacao de instrumentos de pesquisa € uma pratica académica comum, inclu-
sive com algumas modificagdes no instrumento original para adapta-lo ao contexto e/ou
objetivos do trabalho do pesquisador que pretende utiliza-lo. A reutilizacao é benéfica, pois
os instrumentos ja existentes ja foram validados e possuem um grau de confiabilidade maior,
além de ser possivel comparar os novos resultados com os ja obtidos em outros trabalhos
(KITCHENHAM; PFLEEGER, 2007, 69-70).

Os questionarios utilizados foram divididos em se¢des, onde cada secao trata de um
aspecto relacionado ao PBL de acordo com o publico-alvo respondente (coordenador ou
docente). As duas primeiras sessdes sao iguais para ambos os perfis respondentes, sendo
elas de apresentacao, descricao do questionario e coleta de dados pessoais.

Cada questionario possui 30 questdes, sendo elas aplicadas utilizando a escala
Likert, onde o respondente pode escolher as seguintes alternativas para cada questao:

1) Discordo totalmente;
2) Discordo parcialmente;
3) Neutro/Indiferente;

4) Concordo parcialmente;

5) Concordo totalmente.

Além das questdes que utilizam a escala Likert, que estdo enumeradas, ha espacos
de cunho subjetivo para que o respondente faca comentarios ao final de secao especifica
do perfil (secdo 3 em diante para ambos os perfis).

O objetivo da secao 1 de é apresentar a pesquisa, informar sua finalidade e citar o
termo de confidencialidade (anexo A), necessario a pesquisa; A secao 2 coleta os dados
do respondente, para que seu perfil seja tracado. Ademais, para os coordenadores, a
secao mapeia 0 nome da instituicdo do respondente, seu cargo/funcéo, a modalidade do
curso, nome do curso, se ha alguma metodologia recomendada pela instituicdo (pergunda
exclusiva aos coordenadores), o nivel de conhecimento do mesmo acerca do PBL e o0 seu
grau de experiéncia com a abordagem. Para os professores, além das perguntas anteriores,
foram incluidas perguntas sobre a carga horaria ministrada semanalmente, quais disciplinas
o docente ministra e qual a abordagem de ensino adotada, além de uma caixa aberta
(subjetiva) para descrever outra metodologia de ensino, caso haja.
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3.2.1.1 Questionério para o perfil “Coordenador”

O questionéario voltado para os coordenadores (anexo A) possui as seguintes secdes:

* Infraestrutura - Questoes C1 a C8. Avalia se a infraestrutura da instituicdo é propicia
para a adogao do PBL. A secédo avalia se s&o proporcionados ferramentas, espaco,
tempo, materiais e recursos tecnol6gicos necessarios para o desenvolvimento das
atividades. Adicionalmente, é avaliada a capacidade da instituicdo em promover
um espaco livre para o autoaprendizado, que facilite a atuacao dos docentes (SAN-
TOS FILHO, 2020).

+ Politica - Questdes C9 a C17. Avalia se sdo promovidas, por parte da institui-
cao, politicas que dao suporte a implementacao do PBL, como a participagcao de
empresas reais, a realizagdo de capacitacdes e critérios de selecédo de discentes
(SANTOS FILHO, 2020).

* Curriculo - Questoes C18 a C24. Avalia se o curriculo é compativel com a execugao
das atividades relacionadas ao PBL, se ha uma flexibilidade na alteragao e adaptagéao
da grade curricular para promover a interdisciplinaridade, multidisciplinaridade e a
resolugao de problemas (SANTOS FILHO, 2020).

+ Avaliacao - Questbes C25 a C30. Avalia se o processo de avaliacado da instituicao
segue de acordo com os critérios do PBL, promovendo a autoavaliagdo das partes
interessadas no processo, além de avaliagbes quanto ao conteldo, processos,
desempenho, satisfacédo e resultados obtidos.

3.2.1.2 Questionario para o perfil “Docente”

O questionario voltado aos docentes/tutores (anexo B) tem suas se¢bes estruturadas
da seguinte maneira:

* Problema Real - Questdes D1 a D6. Avalia se os problemas trabalhados durante
as aulas sao relevantes para o aprendizado pratico, mensurando a sua importancia,
complexidade e se refletem a realidade. Além disso, verifica se os problemas sé&o
estimulantes e geram engajamento por parte do discente.

+ Ambiente de Aprendizagem - Questdes D7 a D12. Avalia se o ambiente é propicio
as praticas necessarias para a implementacao do PBL, verificando se o0 mesmo
fomenta o entendimento dos conceitos que serdo destinados a resolver problemas
na realidade do mercado de trabalho, buscando replicar tal realidade em sala de
aula.
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3.2.2

» Conteudo - Questdes D13 a D18. Avalia se o conteldo trabalhado na grade curricular

€ compativel para o alinhamento entre a teoria e a pratica, além da sua flexibilidade,
estrutura e integracdo com outras disciplinas.

Capital Humano - Questdes D19 a D24. Avalia se o capital humano disponivel atua
de maneira a promover o aprendizado de acordo com as praticas do PBL, promo-
vendo uma aprendizagem colaborativa e multidirecional, envolvendo a interacéo
entre docentes, tutores, alunos e cliente real (SANTOS FILHO, 2020).

Processo - Questoes D25 a D30. Avalia se 0s processos existentes sdo compati-
veis com os requeridos pelo PBL, como o planejamento do conteludo, avaliacao e
monitoramento continuos e acompanhamento da aprendizagem. Verifica também se
o planejamento educacional atende as expectativas dos alunos quanto aos objetivos
do curso.

Validagao do Instrumento de Pesquisa

Foi realizada uma nova validagao nos instrumentos de pesquisa para aprimora-los e

adequa-los ao contexto da pesquisa. Os questionarios foram avaliados por especialistas,
que analisaram a clareza, completude e proposta (disponivel no apéndice B) (OLIVEIRA,
2021). O tempo disponivel para a avaliagao foi de 7 dias e os resultados da avaliagao serao

detalhados nas seg¢des seguintes.

3.2.2.1

Validagao do questionério - Coordenadores

O perfil dos avaliadores do questionario voltado aos coordenadores é de docentes

e coordenadores com alto nivel de conhecimento e experiéncia com o PBL, conforme
demonstrado na tabela a seguir (OLIVEIRA, 2021):

Tabela 4 - Perfil dos avaliadores do questionario voltado aos coordenadores

Nivel de Conhecimento | Nivel de Experiéncia
Avaliador Instituigdo | Cargo/Fungao | Modalidade do PBL com PBL
Professor/Coor | Superior e
ACA A denador Pas-Graduacdo Alto Alto
AC2 B Professor Extensdo Alto Alto
AC3 C Professor Superior Alto Alto

OLIVEIRA, 2021

Foram incluidos na secao “Apresentacao” os Termos de Confidencialidade e Termos

de Consentimento Livre Esclarecido, conforme sugestdo do avaliador AC2. O termo de

confidencialidade (Apéndice A) foi anexado ao questionario por meio de um link para

download dentro do texto da se¢do de apresentagéo e no e-mail convite. Adicionalmente,
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foram modificadas algumas perguntas nas sec¢des de “Politica” e “Curriculo” também a
pedido do avaliador AC2 (OLIVEIRA, 2021).

3.2.2.2 Validagao do questionario - Docentes

O perfil dos avaliadores do questionario voltado aos docentes € semelhante aos
avaliadores do questiondrio dos coordenadores, com perfis de alto nivel de conhecimento e
experiéncia acerca do PBL:

Tabela 5 - Perfil dos avaliadores do questionario voltado aos docentes

Nivel de Conhecimento | Nivel de Experiéncia
Avaliador Instituicao | Cargo/Fungao | Modalidade do PBL com PBL
Professor Superior e
AD1 A Associado  |Pds-Graduagio Bom Bom
ADz2 B Professaor Superior Alto Regular
AD3 C Professor Extenséo Bom Bom
Superior e
AD4 D Professor  |Pés-Graduagio Bom MNenhum

OLIVEIRA, 2021

Neste questionario, foram feitas alteracées na secédo de “Apresentagao”, onde o
avaliador ADS sugeriu a anexacao dos Termos de Confidencialidade e Termos de Consen-
timento Livre Esclarecido (TCLE). O TCLE foi anexado por meio da adi¢ao de um link na
mensagem convite (apéndice C). Como o questionario nao possuia nenhuma obrigacao de
resposta e finalizagdo aos respondentes, o TCLE nao foi anexado. Os textos introdutorios
foram alterados sob sugestao do avaliador AD1 apds questionamento acerca da expressao
“avaliar a capacidade do docente”, explicando que as questdes ndo seriam capazes de
mensurar a capacidade, e sim a opiniao do docente. As outras corregdes tratam da melhoria
dos textos redigidos nas questdes, sendo acatadas em sua totalidade (OLIVEIRA, 2021).

3.2.2.3 Obtencao e Andlise de Dados

Foi realizado, a principio, um mapeamento de Instituicbes Privadas de Ensino Supe-
rior em Pernambuco, onde foram coletados e-mails das coordenacdes e dos coordenadores
dos cursos. Apos o levantamento e filtragem dos contatos, foram enviados e-mails para
todos os enderecos validos com a mensagem convite da pesquisa, porém nenhum deles
retornou resposta. Devido ao tempo habil para realizacao deste trabalho, foram selecio-
nadas 3 Instituicoes Privadas de Ensino Superior reconhecidas pelo MEC (Ministério da
Educacgéao), cujo contato dos coordenadores ja havia sido adquirido previamente. 4 cursos
participaram da pesquisa, sendo eles: Ciéncia da Computacéo, Analise e Desenvolvimento
de Sistemas, Sistemas para Internet e Mestrado em Engenharia de Software.
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Em seguida, foram realizadas entrevistas online com os coordenadores participantes
da pesquisa, onde foi passado o panorama geral do trabalho, uma explicacao sobre o
problema do mercado de trabalho em TI, sua justificativa, motivagdo e objetivos. Apos as
entrevistas, foram enviados os questionarios, que foram respondidos virtualmente.
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4 Resultados

Neste capitulo serdo apresentados os resultados da aplicacdo dos instrumentos de
pesquisa. Inicialmente, na secao 4.1, serdo detalhadas as respostas obtidas para tragar
informagdes introdutdrias a respeito dos perfis dos respondentes, apresentando seus cargos
dentro da instituicdo, modalidades de cursos onde ministram as aulas, abordagem e meto-
dologia de ensino, nivel de conhecimento e grau de experiéncia com a abordagem PBL. As
secOes seguintes abordardo, de maneira individual, cada instituicdo de ensino participante
da pesquisa, descrevendo os resultados obtidos para seus respectivos coordenadores e
docentes. As respostas serdo analisadas de acordo com o eixo que compete ao perfil de
cada respondente da respectiva instituicdo, tracando uma analise vertical de diagndstico
institucional. Nos pontos convergentes dos perfis, as respostas serdo comparadas. A se¢ao
4.2 analisara a Instituicao A, a secao 4.3 analisara a Instituicao B e a 4.4 a Instituicao C,
respectivamente, realizando uma ponte com a fundamentagéo teérica nos pontos de avalia-
¢ao neutra e negativa, mostrando as recomendacdes e motivos para melhoria. Em seguida,
na se¢ao 4.5, serd realizada a discussao acerca dos resultados obtidos, sintetizando as
conclusdes de acordo com as informacdes obtidas com a aplicacdo dos instrumentos de
pesquisa.

4.1 Perfil dos respondentes

As pesquisas obtiveram um total de 14 respondentes, sendo 11 docentes (78,6%) e
3 coordenadores (21,4%), conforme demonstrado na figura 2:

Figura 2 — Quantidade de participantes

Quantidade de Coordenadores | Quantidade de Professores Total
Instituicdo A 1 4 5
Instituicdo B 1 4 5
Instituicdo C 1 3 4
Total 3 11 14

Elaborado pelo autor

Dentro da porcentagem de professores respondentes, foram condensadas as res-
postas “Professor” (10) e “Professor assistente” (1).

Acerca da modalidade de curso que o participante ministra aulas/coordena, o0 ma-
peamento apontou que todos os respondentes estdo envolvidos na modalidade de curso
Superior, tendo um participante do perfil “Docente” que leciona também na modalidade
“Pbés-Graduacgao”:
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Figura 3 — Modalidade de cursos onde lecionam/coordenam os respondentes

Modalidades de cursos de Computagéo - Coordenadores Modalidades de cursos de Computacédo - Docentes

Superiar Superiar Superiar, Pés-graduagio

Elaborado pelo autor

Em relacao a distribuicao de respondentes por curso, as respostas apontam que
a maioria dos docentes leciona nos cursos de Ciéncia da Computacao (CC), com 63,6%
e Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (ADS), com 36,4%. Os coordenadores estao
distribuidos majoritariamente no curso de CC, com 66,7%. A outra parcela, 33,3%, coordena
o curso de ADS. Os cursos envolvidos nesta pesquisa séo:

+ Ciéncia da Computagao;
* Analise e Desenvolvimento de Sistemas;

+ Sistemas para Internet

4.2 Instituicao A
4.2.1 Avaliagdo de resultados - Perfil Coordenador

As informacdes obtidas na aplicacdo do questionario retornaram as seguintes in-
formagdes acerca do perfil do coordenador A (que sera representado pela sigla Coord-A
deste ponto em diante):

Figura 4 — Perfil do Coordenador A

Modalidade de cursos Superior

Nome do Curso Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Coordenador = e
Instituicio A Metodologia Recomendada Hibrida

Nivel de conhecimento sobre PBL Alto

Grau de experiéncia com PEL Alto

Elaborado pelo autor

421.1 Eixo Infraestrutura

O eixo é composto pelas questdes C1 a C8 e verifica se a infraestrutura da instituicao
€ propicia para o desenvolvimento de atividades dentro do contexto do PBL.
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O Coord-A afirmou que a instituicao A possui ambientes e ferramentas de comu-
nicacao que facilitam a interacédo e colaboracéo dos discentes, com avaliacdo “concordo
totalmente” para a questao C1.

Em relacdo a questdo C2, que avalia se o ambiente do curso proporciona um
espaco livre e tempo suficiente para o auto aprendizado do discente, a avaliacao foi “neu-
tro/indiferente”. O mesmo resultado foi obtido para a questdo C3, que afere a disponibilidade
de materiais, recursos tecnoldgicos e sistemas suficientes para auxiliar os docentes durante
a aprendizagem. A avaliacao de neutralidade por parte do Coord-A pode indicar uma in-
fraestrutura fragil para a adog¢édo do PBL. A escassez de recursos tecnologicos e materiais
pode comprometer a execugdo das atividades e o desenvolvimento das habilidades dos
docentes. Souza e Dourado (2015, 197) reforcam a importancia do incentivo institucional,
incluindo de infraestrutura, na ado¢ao do PBL.

A avaliacao do Coord-A acerca da habilidade e capacitagdo dos docentes para
exercerem atividades como tutores foi boa, tendo uma avaliagéo de “concordo parcialmente”
para a questdao C4, mesma nota da questao C5, que mensura o papel dos docentes como
facilitadores do aprendizado, ajudando no processo de autonomia e independéncia dos
alunos.

Acerca da existéncia de tutores para realizacdo de acompanhamento dos alunos por
grupo de tutorias, a questao C6 recebeu avaliacdo minima na escala (“discordo totalmente”),
indicando uma necessidade maior de atengao por parte da instituicdo neste quesito, ja
que o acompanhamento dos discentes por meio de tutorias é importante para facilitar
a aprendizagem por meio de métodos ativos de aprendizagem, ja que eles estimulam,
acompanham e orientam os discentes (SOUZA; DOURADO, 2015, 190)

Da mesma maneira, a questdo C7, que avalia a existéncia de um cliente real par-
ticipando do processo de ensino e aprendizagem, obteve uma avaliagdo de “discordo
parcialmente”. A auséncia de um cliente real pode desmotivar o engajamento dos alunos,
ja que a presenga do mesmo traz consigo todo o contexto da realidade do mercado de
trabalho para dentro do ambiente de aprendizagem. RODRIGUES (2018, 64-65) afirma
que a participacao de um cliente promove a autenticidade e veracidade ao ambiente de
aprendizagem.

4.2.1.2 Eixo Politica

O eixo é composto pelas questdes C9 a C17 e verifica se a instituicdo promove
politicas que dao suporte a implementacao do PBL.

A primeira questao do eixo (C9) avalia se a instituicdo costuma realizar capacitacoes
aos docentes e a equipe pedagogica para possiveis evolu¢des no processo de ensino, onde
o Coord-A discordou parcialmente. Em uma transicdo entre o modelo tradicional para o
modelo de ensino ativo, é importante que os docentes sejam capacitados para lidar com o
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PBL, tendo em vista que didatica de ensino € diferente da tradicional e exigird do docente
conhecimento prévio para lidar com a mesma. Oliveira (2021, 26) refor¢ca a importancia
de alocacédo de recursos para a capacitagao de capital humano como um dos principais
requisitos para a adog¢ao da abordagem.

A avaliacdo da questao C10, por sua vez, foi de neutralidade, onde é verificado se
0 curso envolve a participacdo de empresas do mercado em projetos académicos para
tornar o processo de ensino e aprendizagem mais préximo da realidade. A posi¢ao neutra
do respondente indica a necessidade de reforco neste ponto, onde é necessério que o
ambiente replique dentro de si o contexto da realidade do mercado de trabalho em TI.
RODRIGUES (2018, 57-58) cita:

“A autenticidade do ambiente de aprendizagem pratico, por exemplo, é um fator
importante para execugao da dinamica de aprendizagem porque reflete situagdes
de um contexto real baseado no mercado profissional que influencia diretamente a
postura do estudante.”

O Coord-A avaliou a questdo C11 discordando totalmente, indicando que nao ha
critérios de interpessoalidade, autonomia e criatividade no processo de selegcao discente.
(SANTOS FILHO, 2020 apud SANTOS; FURTADO; LINS, 2014) reitera a importancia da
realizacdo de uma série de mudancas nos critérios de selec¢ao discente para a adogao do
PBL.

Para a questdo C12, que avalia se os docentes demonstram facilidade no planeja-
mento, implementacao e avaliagdo das disciplinas, o coordenador concordou parcialmente.

As questdoes C13 e C14, que avaliam se ha resisténcia por parte dos docentes e
discentes quando ocorre uma mudancga no curriculo ou metodologia pedagdgica, obtiveram
avaliacbes de “discordo parcialmente” e “concordo parcialmente”, respectivamente. A re-
sisténcia provocada pela inseguranca inicial € uma das dificuldades encontradas no PBL,
trazendo duvidas, questionamentos e inquietagdes (SOUZA; DOURADO, 2015).

A questao C15 obteve avaliacdo de “concordo totalmente” no contexto de existéncia
da cultura de “aprender fazendo” na instituicdo, onde h& o estimulo da prética profissional.

O planejamento de aula realizado de forma colaborativa envolvendo membros da
equipe pedagdgica obteve avaliacdo de “discordo parcialmente”, de acordo com a avaliagao
da questdao C16. Santos et al. (2020) reforca a importancia de um bom planejamento
e modificagdes institucionais para superar os desafios durante o processo de adogao e
execucao das atividades voltadas ao PBL.

A Ultima questao do eixo, C17, que avalia se 0s recursos para abordagens praticas e
acompanhamento continuo s&o considerados dentro do orgamento da instituicao, obteve
a avaliagao “discordo totalmente”. A adogao da abordagem PBL requer a alocacao de
recursos financeiros para adequacao do capital humano, ambiente e infraestrutura da
instituicdo. Aldabbus (2018) cita que € necessario destinar um orgamento especial para
projetos que envolvem PBL, ja que diferentes projetos necessitam de diferentes materiais.
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Caso a instituicdo ndo possua orgamento o suficiente, a aplicagdo do PBL como metodologia
ativa de aprendizado sera prejudicada.

4.2.1.3 Eixo Curriculo

O eixo é composto pelas questoes C18 a C24 e verifica se o curriculo é compativel
com a execuc¢ao das atividades relacionadas ao PBL e se ha flexibilidade na alteracao e
adaptacao da grade curricular.

O Coord-A avaliou a questao C18 como “discordo totalmente”, indicando que a
possibilidade da adequagao do curriculo do curso a uma nova metodologia pedagdgica,
caso seja necessario, € improvavel de ocorrer. Para a mudanga da metodologia de ensino
usada na instituicao, é necessario que IPBES esteja preparada para tal. RODRIGUES
(2018, 61) cita:

“Aceitar e aderir as mudangas significa reconsiderar fatores culturais associados
ao processo de ensino e aprendizagem.”

Acerca da questdo C19, a avaliagao foi de “concordo totalmente”, onde esta questiona
se 0 curso traz para a sala de aula a interdisciplinaridade e/ou multidisciplinaridade.

A flexibilidade do curriculo por meio da disponibilizagcdo de um corpo de conheci-
mento basico consistente foi avaliada como “discordo parcialmente” na questao C20. Acerca
da flexibilidade de horario com capacidade de ajuste conforme a necessidade do docente,
avaliada na questao C21, a resposta foi “concordo parcialmente’. A flexibilidade do curriculo
exerce papel importante na adogdao da abordagem PBL, pois ela trara mais dinamismo
dentro do método de ensino e aprendizagem durante a sua implementagao. Aldabbus (2018)
cita a inflexibilidade das instituicdes de ensino como desafio a adogao do PBL.

A avaliacdo da questao C22 foi de neutralidade no quesito de falta de alinhamento
entre o tempo de execucado das aulas e o conteudo a ser ministrado por parte dos docentes,
o que reforga a necessidade do planejamento dentro de um curriculo voltado ao ensino
tradicional para adotar uma abordagem pratica. E importante alinhar o tempo ao contetido
que foi programado na transi¢cao para o PBL (ALDABBUS, 2018).

O Coord-A avaliou a questao C23 com “discordo parcialmente”, onde a questao avalia
se o curriculo do curso estimula a resolugao de problemas e uma aprendizagem autodirigida.
O curriculo da instituicdo que deseja utilizar a abordagem PBL deve, essencialmente, ter
incentivos a resolugao de problemas. De acordo com SANTOS FILHO (2020) apud SILVA
FILHO (2019), um curriculo baseado no PBL vai estiumlar habilidades de resolver problemas,
assim como uma aprendizagem autodirigida.

Para finalizar o Eixo Curriculo, a questdao C24, que avalia se o curso € baseado
em um curriculo que estimula a pratica interdisciplinar e/ou multidisciplinar, obteve uma
avaliacao de “concordo parcialmente”.
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4.2.1.4 Eixo Avaliacao

O eixo é composto pelas questdes C25 a C30 e verifica se o processo de avaliagao
da instituicdo segue de acordo com os critérios do PBL, promovendo a autoavaliagdo das
partes interessadas no processo.

A questao C25 obteve uma avaliagao de neutralidade por parte do Coord-A, onde a
mesma verifica se durante o curso existe acompanhamento e feedback continuo realizados
pelos docentes para os alunos. A existéncia do feedback dentro do processo de ensino
e aprendizagem € essencial para a melhoria continua dentro do PBL. Oliveira, Santos e
Garcia (2013, p. 5) ressalta a importancia dos feedbacks na construcéo do conhecimento
dentro do uso do PBL.

A avaliacao da questdo C26, que observa a existéncia de efetividade no processo
de avaliagao do curso por meio de varios critérios avaliativos, foi “discordo parcialmente”.
O Coord-A avaliou a questdao C27 com “discordo totalmente”, onde ha a verificacdo da
realizagao de avaliagdes na metodologia de ensino e nos trabalhos aplicados pelos docentes
por parte da instituigao.

A realizacdo de uma retroalimentagéo sobre o trabalho dos docentes e o aprendizado
dos discentes por parte do sistema de avaliagdo, observado na questao C28, obteve
resposta de “discordo totalmente”.

Sobre a realizacao de avaliagbes do processo de aprendizado e autoavaliacdes dos
alunos nas disciplinas dos cursos (questao C29), o Coord-A discordou totalmente.

Por fim, acerca da questdo C30, que verifica se a instituicao realiza avaliagdes quanto
a conteudo, processo, desempenho, satisfacao e resultados gerados do curso, a resposta
foi de “discordo totalmente”.

Em relacdo aos pontos do eixo Avaliacdo supracitados, é possivel afirmar que
juntamente com o fator feedback, a avaliacao constitui parte essencial do uso da abordagem
PBL dentro das instituicoes, pois ela pode assegurar que os estudantes alcangcaram o
objetivo desejado (OLIVEIRA; SANTOS; GARCIA, 2013). A IPBES deve assegurar que o
processo de avaliagdo dentro do processo de ensino e aprendizagem esté bem planejado e
estruturado, pois é por meio da avaliagdo que se pode mensurar a qualidade do uso do PBL
dentro daquela instituigao.

As figuras 6 e 7 resumem a aplicagcao do questionario voltado ao perfil “Coord-A”,
aplicado na instituicdo A, com énfase na analise dos eixos:
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Figura 5 — Resultado da aplicacao do questionario - Instituicdao A (Eixos Infraestrutura e Politica)
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Elaborado pelo autor
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Figura 6 — Resultado da aplicacao do questionario - Instituicdao A (Eixos Curriculo e Avaliacao)
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4.2.2 Avaliagdo de resultados - Perfil Docente

O perfil dos docentes da Instituicdo A (que serdo chamados, a partir desse ponto, de
1A, 2A, 3A e 4A) pode ser observado na figura 8:

Figura 7 — Perfil dos Docentes - Instituicao A

Docente 1A | Docente2A |  Docente3A |  DocentedA
Modalidade de cursos Superior | Superior | Superior |Superior, Ps-graduacéo|
T Anlise e i Andlise &
Nome do curso e e Kaseemlcie e, IBasenvdiimeniode | =r=veinenwige Desenvolvimento de
Sistermas, Sistemas para Internet Sistemnas Sistemas, Sistemas Sistemas
para Internet
Metodologia recomendada Hibrida | Hibrida 1 Afiva | Hibrida/Ativa
Nivel de conhecimento sobre PBL Alto | Alto | Bom | Alto
Grau de experiéncia com PBL Alto | Alto | Bom | Alto
DQCE_HEES Carga horaria de aulas semanal 12 horas 12 horas 12 horas 12 horas
Instituigao A Légica de programacio,
arquitetura de
corﬁgﬁfasdg‘?es Loglcade mfionr:elraa%:aﬁool dd?;?;nde
Banco de Dados, Logica de Programacao pro rg;]gf;ga;f:ﬁw da centrado no usuario,
Disciplinas ministradas Programacio, Estrutura de Desktop, Teste de rarag = interacdo
gk " para web, programacéo 2
Dados, Gestao de Projetos Software, i ik humano-maquina,
P a pars diepsiisos amacao visual para
L LOOMAMACAD maveis e outras. programag P
Orientada a Objetos web. linguagem de
marcacdo e formatacio
para web

Elaborado pelo autor

4221 Eixo Problema Real

O eixo é composto pelas questdes D1 a D6 e avalia se os problemas trabalhados du-
rante as aulas possuem relevancia para o aprendizado pratico, mensurando sua importancia,
complexidade e se refletem a realidade.

A questao D1, que verifica se as atividades desenvolvidas no(s) curso(s) usam pro-
blemas reais como elemento motivador para o aprendizado dos alunos, recebeu avaliagdes
“concordo totalmente” por parte de todos os docentes.

A questao D2 recebeu avaliagbes de “concordo parcialmente” por parte dos docentes
1A, 2A e 3A e “concordo totalmente” por parte do docente 4A, onde a mesma verifica se
os alunos do(s) curso(s) buscam se apropriar do problema a ser solucionado, tornando-se
responsaveis pelo préprio aprendizado.

O embasamento de contextos reais dos problemas, situagdes-problema ou hipéteses
apresentadas no(s) curso(s) avaliada na questao D3 recebeu quatro respostas de “concordo
totalmente” por parte dos docentes.

Em relacdo a questao D4, que avalia se os problemas atribuidos aos alunos séo
estimulantes como desafio ao raciocinio, as avaliagdes foram de “concordo totalmente” para
os docentes 1A, 2A e 4A e de “concordo parcialmente” para o docente 3A.

Acerca da verificacdo de problemas ou situacdes-problema apresentados no(s)
curso(s) possuirem complexidade semelhante aos encontrados em contexto reais na ques-
tdo D5, as respostas foram de “concordo totalmente” para os docentes 1A, 3A e 4A e
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“concordo parcialmente” para o docente 2A.

Ao fim do eixo, na questédo D6, a interacdo dos alunos com clientes e usuarios reais
que apresentam problemas a serem solucionados obteve avaliagdo de “neutro/indiferente”
para o docente 1A, de “concordo parcialmente” para os docentes 2A e 3A e “discordo
parcialmente” para o docente 4A. A interacao com clientes e usuarios reais é de extrema
importancia para a utilizagéo da abordagem PBL, pois serd por meio deles que os discentes
terdo nocao da realidade dos problemas vistos durante a aprendizagem. Este fator é,
inclusive, citado por Santos et al. (2020), onde a utilizacao de problemas relevantes que
reflitam a realidade € um desafio do PBL.

4.2.2.2 Eixo Ambiente

O eixo é composto pelas questoes D7 a D12 e avalia se o0 ambiente é propicio as
praticas necessarias para a implementagéao do PBL.

A questao D7 avalia se o ambiente de aprendizagem estimula habilidades sociais
e resolucao de problemas requeridos pelo mercado profissional. A questao obteve uma
avaliacdo de concordancia parcial por parte do docente 1A e trés respostas “concordo
totalmente” para os docentes 2A, 3A e 4A.

A avaliagdo do ambiente de aprendizagem dos alunos em relagéo a busca de
solucdes para demandas de clientes reais, de modo a refletir condigdes semelhantes ao
mercado profissional (questao D8) obteve respostas de “concordo parcialmente” para todos
0S casos.

A questédo D9, que avalia se os alunos demonstram postura profissional no ambiente
de aprendizagem, a fim de manter a autenticidade do mercado profissional no ambiente
educacional foi avaliada com “concordo parcialmente” para os docentes 1A, 2A e 4A e
“neutro/indiferente” para o docente 3A. A postura do estudante tem um papel importante
dentro da abordagem PBL, pois os problemas reais do mercado exigem uma postura
profissional na resolugéo dos problemas. Segundo RODRIGUES (2018, p. 46), a postura do
estudante é tdo fundamental quanto o procedimento de aprendizagem.

Acerca da implementagéo do processo de aprendizagem dos alunos em um ambiente
que fornece condigbes onde eles assumam responsabilidades atribuidas a determinadas
funcbes e cargos da area de Computagdo, avaliada na questao D10, obteve respostas
de “concordo totalmente” para os docentes 1A, 2A e 4A e “concordo parcialmente” para o
docente 3A.

A questao D11 obteve avaliagdes de “concordo totalmente” para os docentes 1A, 2A
e 4A e “concordo parcialmente” para o docente 3A, onde a mesma avalia se a infraestrutura
fisica e tecnolégica do ambiente de aprendizagem estimula e favorece a execucéo da
dindmica de aprendizagem, do trabalho em grupo e atividades colaborativas.

Por fim, para finalizar o eixo, a questdo D12 avalia se o ambiente de aprendizagem
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fomenta o entendimento dos conceitos que serdo destinados a resolver problemas na
realidade do mercado de trabalho e foi avaliada com concordéancia total por parte dos quatro
docentes.

4.2.2.3 Eixo Conteudo

O eixo é composto pelas questdes D13 a D18 e avalia se o conteudo trabalhado na
grade curricular € compativel para o alinhamento entre a teoria e a pratica, além da sua
flexibilidade, estrutura e integragdo com outras disciplinas.

A questdo D13 avalia se existe no(s) curso(s) um alinhamento entre a teoria e a
pratica. Os docentes avaliaram a questdo com “concordo totalmente” para os docentes 1A,
2A e 4A e “concordo parcialmente” para o docente 3A.

A integracao entre as disciplinas correlatas a proposta educacional a ser desenvol-
vida no(s) curso(s), avaliada na questao D14, obteve avaliagcdes de concordancia total para
os docentes 1A, 2A e 4A. O docente 3A avaliou a questao como “concordo parcialmente”.

Para a questao D15, que verifica se o conteldo planejado para ser abordado em sala
de aula é feito sob a forma de projetos e atividades praticas, as seguintes respostas foram
obtidas: “concordo totalmente” (docentes 1A, 2A e 4A); “Concordo parcialmente” (docente
3A).

A questao D16, que avalia se contetdo da disciplina foi planejado para ser utilizado
como guia e suporte a resolugao de problemas, obteve respostas de “concordo totalmente”
para os docentes 1A, 2A e 4A e “concordo parcialmente” para o docente 3A. As mesmas
respostas foram obtidas para a questdo D17, que avalia se a estruturacédo de disciplina é
planejada com conteddo que venha a gerar dindmica na aprendizagem dos alunos dentro e
fora da sala de aula.

A Ultima questdo do eixo, D18, avalia se a adequacédo do plano de ensino da
disciplina pode ser realizada conforme a mudanga de metodologia de ensino. As respostas
dos docentes nesse quesito foram “concordo parcialmente” para o docente 1A e “concordo
totalmente” para os docentes 2A, 3A e 4A.

4.2.2.4 Eixo Capital Humano

O eixo é composto pelas questdes D19 a D24 e avalia se o capital humano disponivel
atua de maneira a promover o aprendizado de acordo com as praticas do PBL.

A questao D19, que avalia se os docentes acompanham a resolugéo dos problemas
pelos alunos no intuito de estimular a resolu¢do com uso do conhecimento interdisciplinar,
obteve avaliagdes de “concordo totalmente” para todos os docentes. A questdo D20 obteve
também respostas semelhantes para todos os docentes, porém de “concordo parcialmente”,
onde a mesma verifica se na resolucao de problemas reais existe a participacao do cliente
real para realizar a colaborag&o nos requisitos do problema.
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A questao D21 obteve duas respostas de concordancia parcial e duas respostas
de neutralidade, respectivamente. Ela verifica se os alunos demonstram serem ativos e
auténomos na construcao do seu conhecimento a partir da solugao dos problemas propostos.
A autonomia do estudante € requisito essencial na utilizagdo de metodologias ativas dentro
da metodologia de ensino adotada pela instituicao, inclusive na abordagem PBL. Oliveira,
Santos e Garcia (2013) ressalta a importancia da autoiniciativa do estudante no processo
de aprendizagem e construgao do conhecimento.

A formacao de times pequenos (4 a 7 alunos, em média) para promover a maior cola-
boracdo dos membros, avaliada na questao D22, obteve repostas de “concordo totalmente”
para os docentes 1A, 2A e 3A e “concordo parcialmente” para o docente 4A.

A questao D23 avalia se o processo de aprendizagem dos discentes tem caracteris-
tica multidirecional, ou seja, existe efetiva relagcao entre alunos, professor, tutor e cliente real,
por meio do qual todos aprendem com todos. A respostas obtidas foram de concordancia
total para os docentes 1A, 2A e A3 e de concordancia parcial para o docente 4A.

A Ultima questao do eixo, a D24, avalia se a coordenacgao pedagdgica busca, em
conjunto com os docentes, desenvolver projeto mais colaborativo e multidirecional para
seus discentes nas etapas de planejamento, execugcado e acompanhamento do processo de
ensino. Todos os respondentes informaram concordancia total no quesito.

4.2.25 Eixo Processo

O eixo é composto pelas questdes D25 a D30 e avalia se 0s processos existentes
sdo compativeis com os requeridos pelo PBL.

A questdo D25, que avalia se os docentes realizam o planejamento do conteudo
que serao aprendidos e as avaliagbes devem refletir sobre o conteddo assimilado, obteve
respostas de concordancia total para todos os respondentes. O mesmo vale para as
questdes D26 e D27, que avaliam:

» Se os docentes realizam avaliagdo e monitoramento continuo do processo de ensino-
aprendizagem, visando ajudar os alunos na sua prépria reflexdo da aprendizagem a
partir da identificacdo das dificuldades e da realizagdo de feedbacks;

» Se no(s) curso(s) os alunos sao incentivados a discutir, investigar e refletir sobre os
conteudos ministrados.

A questdo D28 obteve uma avaliacdo de “concordo parcialmente” por parte do
docente 1A, enquanto os docentes 2A, 3A e 4A avaliaram como “concordo totalmente”. Ela
avalia se no processo de ensino-aprendizagem podem ser evidenciadas caracteristicas de
metacognigao e autorregulagao nos discentes.

A avaliacao dos resultados da aprendizagem com objetivo de acompanhar o aluno no
andamento da solug¢édo do problema, antes de coloca-la em execugéao, avaliada na questao
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D29, obteve avaliagdes de concordancia total para os docentes 1A e 4A, enquanto os
docentes 2A e 3A avaliaram a questdao como “concordo parcialmente”.

A ultima questao do eixo (D30) avalia se o planejamento educacional atende as
expectativas dos alunos quanto aos objetivos, metas ou resultados esperados do curso.
As respostas foram “concordo totalmente” para os docentes 1A, 2A e 4A e “concordo
parcialmente” para o docente 3A.

As figuras 9, 10, 11, 12 e 13 resumem a aplicagcao do questionarios voltados ao perfil

“Docente™:
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Figura 8 — Resultados da aplicacdao do questionario - Instituicdo A (Eixo Problema Real)

Neutro /
Indiferente

Elaborado pelo autor
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Figura 9 — Resultados da aplicacao do questionario - Instituiciao A (Eixo Ambiente)

Elaborado pelo autor
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Figura 10 — Resultados da aplicacdo do questionario - Instituicao A (Eixo Conteudo)

Elaborado pelo autor
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Figura 11 — Resultados da aplica¢cdo do questionario - Instituicao A (Eixo Capital Humano)

Neutro/Indiferen Neutro /
te Indiferente

Elaborado pelo autor
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Figura 12 — Resultados da aplicacdo do questionario - Instituicao A (Eixo Processo)

Elaborado pelo autor
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4.3 Instituicao B
4.3.1 Avaliacdo de resultados - Perfil Coodenador

O perfil do coordenador da instituicdo B (que serd chamado de Coord-B deste ponto
em diante), retornado a partir das respostas obtidas no questionério, esta mapeado abaixo
(Figura 14):

Figura 13 — Perfil do Coordenador B

Modalidade de cursos Superior

Nome do Curso Ciéncias da Computacio
Coo_rdt?n? o Metodologia Recomendada Ativa
Instituicdo B

Nivel de conhecimento sobre PBL Alto

Grau de experiéncia com PBL Alto

Elaborado pelo autor

4.3.1.1 Eixo Infraestrutura

Acerca da questao C1, que avalia se 0 ambiente do curso (sala de aula, de reu-
niao, etc) e ferramentas de comunicacéao (slack, email, hangout, etc) facilitam interacéo e
colaboracgao dos discentes, o Coord-B afirmou que concorda totalmente.

Assim como a questédo anterior, a questdao C2 também teve avaliagao de “concordo
totalmente” por parte do Coord-B. Ela avalia se 0 ambiente do curso proporciona espaco
livre e tempo suficiente para auto aprendizado do discente.

O restante das questdes do eixo também obteve avaliagdes de “concordo totalmente”.
Elas avaliam, respectivamente:

» C3 - No curso existem materiais, recursos tecnolégicos e sistemas suficientes para
auxiliar os docentes durante a aprendizagem;

* C4 - Os docentes demonstram habilidades e capacitagéao suficientes para exercerem
atividades como tutores;

» C5 - Os docentes realizam papel de facilitadores do aprendizado e ajuda no processo
de autonomia e independéncia dos alunos;

» C6 - No curso existem tutores para realizar o acompanhamento por grupo de tutorias;

» C7 - Existe o papel de cliente real (em geral, colaboradores externos), participando do
processo de ensino e aprendizagem, fornecendo problemas para serem resolvidos e
acompanhando suas resolugdes;
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» C8 - No curso, estao disponiveis colaboradores capacitados para ajudar no processo
de tutoria.

4.3.1.2 Eixo Politica

A questao C9, que verifica se a instituicdo costuma realizar capacitacées aos docen-
tes e a equipe pedagdgica, obteve avaliacao “concordo totalmente”. O mesmo vale para a
questao C10, que verifica se o curso envolve a participagdo de empresas do mercado em
projetos académicos.

Para a questdo C11 e C12, as respostas também foram “concordo totalmente”, elas
avaliam, respectivamente:

» Se, no processo de selecao discente, critérios como interpessoalidade, autonomia
e criatividade sao considerados, como as habilidades de trabalho em grupo e a
proatividade do estudante;

» Se os docentes demonstram facilidade no planejamento, implementacao e avaliagao
de suas disciplinas.

A questao C13 obteve avaliagdo de “concordo parcialmente”, onde a mesma verifica
se ha resisténcia por parte dos docentes quando ocorre mudangas no curriculo ou na
metodologia pedagdgica.

A questdo C14 obteve avaliacdo de concordancia total por parte do respondente,
assim como a C15. Elas avaliam se ha resisténcia por parte dos discentes quando ocorre
mudangas no curriculo ou na metodologia pedagogica e se existe a cultura do “aprender
fazendo” na instituicao, estimulando a prética profissional, respectivamente.

A questao C16, que avalia se o planejamento de aula é realizado de forma cola-
borativa, envolvendo os membros da equipe pedagdgica (por exemplo, docentes de um
mesmo periodo, tutores, cliente real), obteve resposta de “concordo parcialmente” por parte
do Coord-B.

Para finalizar o eixo, a questao C17, que avalia se recursos para abordagens praticas
e acompanhamento continuo sdo considerados dentro do orgamento da instituicao, obteve
avaliacao de concordancia total.

4.3.1.3 Eixo Curriculo

Para a questdo C18, que verifica se a adequacao do curriculo do curso a uma nova
metodologia pedagdgica podera ocorrer, caso seja necessario, o Coord-B avaliou como
“concordo parcialmente”.

A questao C19 obteve resposta de “concordo totalmente” por parte do Coord-B,
onde a mesma verifica se 0 curso traz para a sala de aula a interdisciplinaridade e/ou
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multidisciplinaridade. A flexibilidade do curriculo, avaliada na questdo C20, também obteve
avaliacdo de concordancia total.

Ja as questdes C21 e C22 foram as uUnicas resposta de discordancia total do
questionario para este Coord-B, onde elas avaliam a flexibilidade de horéarios de aula
fornecido pela instituicdo e a falta de alinhamento entre o tempo de execugdo das aulas
e 0 conteudo a ser ministrado pelos docentes, respectivamente. Tal flexibilidade, citada
por Aldabbus (2018), tem papel essencial na adogdo da abordagem PBL, facilitando a
implementagdo da mesma na institui¢éo.

O estimulo da resolugcao de problemas e a aprendizagem autodirigida por parte do
curriculo do curso, avaliados na questdo C23, obteve avaliagdo de “concordo totalmente,
assim como a questdo C24, que verifica se o curso € baseado em um curriculo que estimula
a pratica interdisciplinar e/ou multidisciplinar.

4.3.1.4 Eixo Avaliacéo

A questao C25, primeira do eixo, obteve resposta de concordancia total por parte
do Coord-B. Ela avalia se durante o curso existe acompanhamento e feedback continuo
realizados pelos docentes para os alunos.

A mesma avaliagao foi obtida para as demais questées que compdem o eixo, onde
elas avaliam:

» C26 - Existe uma efetividade no processo de avaliagao do curso, por meio de varios
critérios avaliativos;

« C27 - A instituicado realiza avaliagdes na metodologia de ensino e nos trabalhos
aplicados pelos docentes;

» C28 - O sistema de avaliacao realiza retroalimentagcéo sobre o trabalho dos docentes
e 0 aprendizado dos discentes;

» C29 - As disciplinas do curso permitem realizar avaliagdes do processo de aprendi-
zado e autoavaliagdes dos alunos;

* C30 - A instituicdo realiza avaliagées quanto a conteudo, processo, desempenho,
satisfacao e resultados gerados do curso.

O coordenador em questao néo fez comentario a respeito de nenhum eixo.
As figuras 15 e 16 resumem a aplicacdo do questionario para este respondente:
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Figura 14 — Resultado da aplicacao do questionario - Instituicdo B (Eixos Infraestrutura e Politica)

Elaborado pelo autor
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Figura 15 — Resultado da aplicacdo do questionario - Instituicdo B (Eixos Curriculo e Avaliacao)

Elaborado pelo autor



Capitulo 4. Resultados 58

4.3.2 Avaliagdo de resultados - Perfil Docente

A figura 16 sintetiza o perfil dos docentes da instituicdo B (que serdo chamados de
1B, 2B, 3B e 4B deste ponto em diante):

Figura 16 — Perfil dos Docentes - Instituicao B

Docente 16 |  Docente2B |  Docente 3B Docente 4B
Superior, Superior,
Modalidade de cursos Superior Superior Pds-graduacio, Pds-graduacio,
Extensdo Extensao

Graduacdo em Ciencia | g o olado em Ciéncia

Bacharelado em da Computagio =
Nome do curso Ciéncia da Computacio Ciéncia da Mestrado ;oﬁs'siunal d?\égmﬂﬁaﬁ;&
Docentes Computacao em Engenharia de Engenharia de Software
Instituicio B software

Metodologia recomendada Hibrida Ativa/PBL Hibrida Ativa

Nivel de conhecimento sobre PBL Bom Bom Bom Alto

Grau de experiéncia com PBL Bom | Bom | Bom | Alto

Carga horaria de aulas semanal 8 horas 40 horas | 20 horas | 3 horas

| Matematica para
Computacéo, Logica
para Computacao

Sistemas Digitais, Introducéo a
Computacéo

Sistemmas Distribuidos, Metodologia de

Disciplinas ministradas Estrutura de Dados Pesquisa, Projetos

Elaborado pelo autor

4.3.2.1 Eixo Problema Real

A questao D1, que avalia a utilizacdo de problemas reais nas atividades desen-
volvidas, obteve respostas de “concordo totalmente” para os docentes 1B, 2B e 4B e de
“concordo parcialmente” para o docente 3B.

A questao D2, que avalia se os alunos buscam se apropriar do problema a ser
solucionado, recebeu avaliages de “concordo totalmente” para os docente 1B e 4B, “indife-
rente/neutro” para o docente 2B e “concordo parcialmente” para o docente 3B. A apropriagéo
do problema por parte do aluno infere diretamente no seu engajamento para resolvé-lo. A
associacao dos elementos da metodologia xPBL com os principios do PBL apresentada
na tabela 1 deste trabalho mostra que “O aluno deve se sentir dono do problema e é
responsavel pelo seu proprio aprendizado” (SANTOS; FURTADO; LINS, 2014).

A questao D3, que avalia se os problemas, situacdées-problema ou hipoteses apre-
sentadas sao baseadas em contextos reais, obteve avaliagées de concordancia total por
parte de todos os docentes.

A atribuicdo de problemas como meio de estimulo ao raciocinio, avaliada na questao
D4, recebeu avaliagcées de “concordo totalmente” para os docentes 1B, 3B e 4B e de
“concordo parcialmente” para o docente 2B.

A questao D5, que verifica se a complexidade dos problemas é semelhante a
encontrada em contextos reais, recebeu por parte dos docentes avaliagdes de “concordo
parcialmente” para 1B e 2B e de “concordo totalmente” para 3B e 4B.

A interacdo com os clientes e usuarios relativa aos problemas apresentados, anali-
sada na questao D6, recebeu avaliagbes de concordancia total para todos os docentes.
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4.3.2.2 Eixo Ambiente

A questao D7, que avalia o estimulo propiciado pelo ambiente de aprendizado no
desenvolvimento de habilidades sociais e de resolugdo de problemas, obteve respostas de
concordancia total para todos os docentes da instituigao.

A questao D8, por sua vez, obteve respostas de “concordo totalmente” para os
docentes 1B, 3B e 4B e de “concordo parcialmente” para o docente 2B. Ela avalia se o
ambiente de aprendizagem busca solu¢des para demandas de clientes reais.

A questao D9, que analisa a postura profissional dos alunos no ambiente de apren-
dizagem, recebeu respostas de “concordo parcialmente” para os docentes 1B, 3B e 4B
e de “neutro/indiferente” para o docente 2B. A postura profissional impacta diretamente
no aprendizado do aluno e no engajamento dos mesmos na resolugao dos problemas,
conforme citado anteriormente neste mesmo aspecto para a instituigcao A.

A questdo D10, que analisa se o processo de aprendizagem dos alunos é implemen-
tado em um ambiente que fornece condi¢cdes para os alunos assumirem responsabilidades
atribuidas a determinadas fungdes e cargos da area de Computacao, recebeu avaliacoes
de concordancia parcial para os docentes 1B e 4B e de concordancia total para os docentes
2B e 3B.

A questao D11, que avalia a infraestrutura fisica e tecnolégica do ambiente de
aprendizagem em relagéo a execugao da dinamica de aprendizagem, recebeu respostas de
“concordo totalmente” para os docentes 1B, 2B e 3B e de “concordo parcialmente” para o
docente 4B.

A ultima questao do eixo (D12), que avalia se 0 ambiente de aprendizagem fomenta
o entendimento dos conceitos que serédo destinados a resolver problemas na realidade do
mercado de trabalho, obteve avaliagdes de “concordo totalmente” para todos os docentes.

4.3.2.3 Eixo Conteudo

A questdo D13, que avalia o alinhamento entre a teoria e a pratica do curso, recebeu
avaliagdes de “concordo totalmente” para o docente 1B e de “concordo parcialmente” para
os docentes 2B, 3B e 4B.

A questao D14, que avalia se existe integragdo entre as disciplinas correlatas a
proposta educacional, obteve respostas de “concordo parcialmente” para o docente 1B, de
“concordo totalmente” para os docentes 2B e 3B e “discordo parcialmente” para o docente
4B. SANTOS FILHO (2020) apud SARINHO et al. (2007) afirma que é possivel realizar uma
integracao de disciplinas correlatas em cursos da area de Computacao utilizando PBL.

A questdo D15, que avalia se o conteudo € feito sob a forma de projetos e ati-
vidades praticas, recebeu avaliacées de “concordo parcialmente” para os docentes 1B,
“indiferente/neutro” para os docentes 2B e 3B e “discordo parcialmente” para o docente 4B.
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Souza e Dourado (2015) afirma que por ser um método no qual se entrecruzam diversos
modelos pedagodgicos, a aprendizagem baseada em problemas, se corretamente utilizada,
pode produzir experiéncias de aprendizagem positivas, incluindo a aprendizagem por meio
de projetos.

A questdo D16, que verifica se o conteudo da disciplina foi planejado para ser
utilizado como guia e suporte a resolugcao de problemas, foi avaliado como “concordo
totalmente” para o docente 1B, “concordo parcialmente” para o docente 2B e “discordo
parcialmente” para os docentes 3B e 4B. O conteudo das disciplinas inseridas em um
contexto de metodologias ativas deve ser voltado a resolugcao de problemas, visando a
formacgéo do discente com enfoque pratico. De acordo com RODRIGUES (2018):

“percebe-se que a “resolugao de problemas” é vislumbrada tanto pelos curriculos
da area de Computagao quanto pelo setor produtivo. Ambos defendem a impor-
tancia da resolugao de problemas como estratégia para o estudante aplicar o
conhecimento e desenvolver habilidades profissionais. Esta relacéo reforga a ne-
cessidade de mudanga das abordagens de ensino dos processos tradicionais para
uma abordagem que promova a aprendizagem prevalentemente pratica, orientada
a resolugao de problemas.”

A questdo D17, que observa se a estruturagao de disciplina é planejada com con-
teudo que venha a gerar dindmica na aprendizagem dos alunos dentro e fora da sala de
aula, obteve avaliagdes de concordancia total para os docentes 1B, 2B, e 3B e de “concordo
parcialmente” para o docente 4B.

A questdao D18, que analisa se a adequacéo do plano de ensino da disciplina
pode ser realizada conforme a mudanca de metodologia de ensino, recebeu respostas
de “indiferente/neutro” para o docente 1B, “concordo totalmente” para os docentes 2B e
3B e “discordo parcialmente” para o docente 4B. Sobre este ponto, € importante que o
conteudo da disciplina seja adequavel para que haja um equilibrio na aprendizagem do
aluno, evitando que alguns professores trabalhem com PBL e outros ndo. A inadequacgao
do curriculo dificulta a aplicacdo de uma metodologia ativa, como o PBL. Como se trata de
resolugcédo de problemas, os conteidos podem ser abordados de forma distinta € com maior
ou menor profundidade, a depender da disciplina (SOUZA; DOURADO, 2015).

4.3.2.4 Eixo Capital Humano

A questao D19, que avalia se os docentes acompanham a resolugéo dos problemas
pelos alunos no intuito de estimular a resolu¢do com uso do conhecimento interdisciplinar,
obteve respostas de “concordo parcialmente” para os docentes 1B e 4B e “concordo
totalmente” para os docentes 2B e 3B.

A questao D20, que verifica se na resolugao de problemas reais existe a participagao
do cliente real para realizar a colaboragao nos requisitos do problema, recebeu avaliagbes
de concordancia total por parte de todos os docentes.
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A questao D21, que observa se os alunos demonstram serem ativos e autbnomos
na constru¢do do seu conhecimento a partir da solugdo dos problemas propostos, recebeu
avaliagcdes de concordancia parcial por parte dos docentes 1B e 4B, neutralidade ou
indiferenca para o docente 2B e concordancia total para o docente 3B.

A questao D22, que avalia o tamanho dos times formados durante a pratica (no intuito
de otimizar a colaboragdao dos membros), recebeu respostas de “concordo parcialmente”
para os docentes 1B e 2B e “concordo totalmente” para os docentes 3B e 4B.

A questao D23, que verifica se o processo de aprendizagem dos discentes tem
caracteristica multidirecional, ou seja, existe efetiva relagao entre alunos, professor, tutor e
cliente real, por meio do qual todos aprendem com todos, recebeu respostas de concordan-
cia total por parte dos docentes 1B, 2B e 3B e de concordancia parcial por parte do docente
4B.

A questao D24, ultima do eixo, recebeu avaliagdes de concordancia total de todos
os docentes, onde a mesma verifica se a coordenacao pedagdgica busca, em conjunto com
os docentes, desenvolver projeto mais colaborativo e multidirecional para seus discentes
nas etapas de planejamento, execu¢ao e acompanhamento do processo de ensino.

4.3.2.5 Eixo Processo

A questéo D25, que analisa se os docentes realizam o planejamento do conteudo
que serao aprendidos e as avaliacoes devem refletir sobre o conteddo assimilado, rece-
beu avaliacées de “concordo totalmente” para os docentes 1B, 2B e 3B e de “concordo
parcialmente” para o docente 4B.

A questdo D26, que verifica se os docentes realizam avaliagdo e monitoramento
continuo do processo de ensino-aprendizagem, visando ajudar os alunos na sua propria
reflexdo da aprendizagem a partir da identificagao das dificuldades e da realizacao de feed-
backs, recebeu respostas de concordancia total para os docentes 1B e 3B e de concordéancia
parcial para os docentes 2B e 4B.

A questao D27, que observa se no(s) curso(s) os alunos sao incentivados a discu-
tir, investigar e refletir sobre os conteudos ministrados, todos os docentes concordaram
totalmente nas suas respostas.

A questao D28, que analisa se no processo de ensino-aprendizagem podem ser
evidenciadas caracteristicas de metacognicao e autorregulacdo nos discentes, recebeu
avaliagGes de “concordo totalmente” para os docentes 1B, 2B e 3B, enquanto o docente 4B
avaliou como “concordo parcialmente’.

A questao D29, que verifica se os docentes avaliam os resultados da aprendizagem
com objetivo de acompanhar o aluno no andamento da solugcéo do problema, antes de
coloca-la em execucgéo, recebeu avaliagées de concordancia parcial para os docentes 1B,
2B e 4B e de concordancia toral para o docente 3B.
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Por fim, na questao D30, os docentes responderam com “concordo totalmente” para
os docentes 1B e 3B, “indiferente/neutro” para o docente 2B e “concordo parcialmente”
para o docente 4B, onde a questado verifica se o planejamento educacional atende as
expectativas dos alunos quanto aos objetivos, metas ou resultados esperados do curso. E
importante que o planejamento atenda tais expectativas para que a ado¢ao da abordagem
PBL tenha sentido e consiga formar profissionais mais capacitados para o mercado de
trabalho. Souza e Dourado (2015) reforcam e reconhecem o papel das metodologias de
aprendizado baseado em problemas no aumento da qualidade da formagao do aluno
e a capacidade da abordagem de alcancar objetivos educacionais mais amplos que os
alcancados pelas metodologias de ensino tradicionais.

As figuras 17, 18, 19, 20 e 21 resumem a aplicacao do questionario voltado ao perfil

“Docente” para a instituicao B:
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Figura 17 — Resultados da aplicacado do questionario - Instituicao B (Eixo Problema Real)

Indiferente /
Neutro

Elaborado pelo autor
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Figura 18 — Resultados da aplicacdo do questionario - Instituicao B (Eixo Ambiente)

Indiferente /
Neutro

Elaborado pelo autor
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Figura 19 — Resultados da aplicacdo do questionario - Instituicao B (Eixo Conteudo)

Indiferente /
Neutro

Indiferente /
MNeutro

Indiferente /
Neutro

Elaborado pelo autor

Discordo
Parcialmente

Discordo
Parcialmente

Discordo
Parcialmente
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Figura 20 — Resultados da aplicacdo do questionario - Instituicao B (Eixo Capital Humano)

Indiferente /
Neutro

Elaborado pelo autor
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Figura 21 — Resultados da aplicacdo do questionario - Instituicao B (Eixo Processo)

Indiferente /
Neutro

Elaborado pelo autor
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4.4 Instituicao C
4.4.1 Avaliagdo de resultados - Perfil Coordenador

A figura 22 traz informagdes obtidas com a aplicagdo do questionario retornaram as
seguintes informacdes acerca do perfil do coordenador C (que sera representado pela sigla
Coord-C deste ponto em diante):

Figura 22 — Perfil do Coordenador C

Modalidade de cursos Superior

Nome do Curso Ciéncia da Computacdo
Coordenador 3 .
Institulgio © Metodologia Recomendada Ativa

Nivel de conhecimento sobre PBL Alto

Grau de experiéncia com PBL Alto

Elaborado pelo autor

4411 Eixo Infraestrutura

O Coord-C afirmou que concorda totalmente com a questdo C1, onde a mesma
avalia se 0 ambiente do curso e as ferramentas de comunicagao facilitam a interacao e
colaboracao dos discentes. O mesmo resultado foi obtido para a questdo C2, que avalia se
o0 ambiente do curso proporciona espaco livre e tempo suficiente para auto aprendizado do
discente.

A questao C3, que avalia se no curso existem materiais, recursos tecnolégicos e
sistemas suficientes para auxiliar os docentes durante a aprendizagem, obteve resposta
de concordancia parcial. A questao C4 obteve o mesmo resultado, onde ela avalia se os
docentes demonstram habilidades e capacitagcao suficientes para exercerem atividades
como tutores.

A questao C5, que avalia se os docentes realizam papel de facilitadores do aprendi-
zado e ajuda no processo de autonomia e independéncia dos alunos, obteve avaliagéo de
“concordo totalmente”.

A questao C6, que verifica se no curso existem tutores para realizar o acompanha-
mento por grupo de tutorias, obteve resposta de “neutro/indiferente” por pate do Coord-C. O
acompanhamento do discente por meio de tutorias constitui papel primordial para alcancar
0 sucesso na aplicacdo do PBL. De acordo com Souza e Dourado (2015), a interacdo entre
alunos e tutores é a chave do processo de aprendizagem, ja que a estrutura do aprendizado
baseado em problemas se constroi sobre essa base.

Para a questao C7, que observa se existe o papel de cliente real participando do
processo de ensino e aprendizagem, a resposta foi de “concordo parcialmente”. Resposta
semelhante foi dada a questao C8, ultima do eixo, que verifica se no curso estao disponiveis
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colaboradores capacitados para ajudar no processo de tutoria.

4.41.2 Eixo Politica

A questao C9, primeira do eixo, avalia se a instituicdo costuma realizar capacitagées
aos docentes e a equipe pedagdgica para possiveis evolugdes no processo de ensino. O
Coord-C concordou parcialmente com a questao.

A questao C10, que avalia se o curso envolve a participagdo de empresas do
mercado em projetos académicos, para tornar o processo de ensino e aprendizagem mais
proximo da realidade, obteve resposta de “concordo parcialmente” por parte do coordenador.

A questado C11, que verifica se no processo de selecao discente, critérios como
interpessoalidade, autonomia e criatividade sado considerados, como as habilidades de
trabalho em grupo e a proatividade do estudante, obteve avaliagcdo de concordancia parcial.

Ja para a questdo C12, a avaliagao foi de “neutro/indiferente”, onde € analisado se
os docentes demonstram facilidade no planejamento, implementacao e avaliacao de suas
disciplinas. A dificuldade avaliada pelo Coord-C pode ocorrer devido a diversos fatores, como
carga horaria incompativel com o planejamento, curriculo engessado e ementa inflexivel
das disciplinas. O planejamento deve considerar cada um dos elementos que envolvem o
PBL e deve ser papel do time como um todo, envolvendo coordenadores, outros professores
e tutores (SANTOS et al., 2020).

A questao C13, que verifica se ha resisténcia por parte dos docentes quando ocorre
mudangas no curriculo ou na metodologia pedagdgica, também recebeu resposta de
“neutro/indiferente”. A questao C14, que observa se ha resisténcia por parte dos discentes
quando ocorre mudangas no curriculo ou na metodologia pedagédgica, obteve avaliacao de
“neutro/indiferente”. A resisténcia pode ser fruto da inexperiéncia por parte dos docentes
e do costume dos discentes com um aprendizado baseado em metodologias tradicionais.
SANTOS FILHO (2020) apud RODRIGUES (2012); MELO (2014) cita:

“PBL requer muitas mudancas que envolve os docentes, no seu papel, no ambiente
de aprendizagem, no curriculo e alinhamento com a realidade do mercado de
trabalho.”

A questao C15, que avalia se existe a cultura do “aprender fazendo” na instituicao,
recebeu resposta de concordancia total.

A questdao C16, que observa se o0 planejamento de aula é realizado de forma
colaborativa, envolvendo os membros da equipe pedagogica, recebeu resposta de “concordo
parcialmente” por parte do Coord-C.

A questao C17, dltima do eixo, que aborda se 0s recursos para abordagens praticas
e acompanhamento continuo sao considerados dentro do orgamento da instituicdo, recebeu
avaliagcao de concordancia total.
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4.41.3 Eixo Curriculo

A questao C18, que avalia se é possivel adequar o curriculo a uma nova metodologia
pedagdgica, recebeu resposta de “concordo totalmente”.

A questao C19, que verifica se o curso traz para a sala de aula a interdisciplinaridade
e/ou multidisciplinaridade, recebeu avaliagdao de “concordo parcialmente”. A mesma reposta
foi dada para a questdao C20, que analisa a flexibilidade do curriculo.

A questao C21, que observa a flexibilidade de horario de acordo com a necessidade
do docente, recebeu avaliagdo de neutralidade/indiferenca por parte do Coord-C. Sobre
a questdo C22, que analisa se falta alinhamento entre o tempo de execucéo das aulas
e 0 conteudo a ser ministrado por parte dos docentes, recebeu reposta de “discordo
parcialmente”. Conforme citado anteriormente, é necessario que haja uma flexibilidade de
horarios para que o docente consiga planejar, aplicar e avaliar as atividades para o sucesso
do PBL. De acordo com Aldabbus (2018), na mudancga para PBL, € importante alinhar o
tempo ao conteudo que foi planejado e programado.

A questao C23, que verifica se o curriculo do curso estimula a resolu¢ao de proble-
mas e uma aprendizagem autodirigida, obteve resposta de “concordo parcialmente”.

A questao C24, que analisa se o curso € baseado em um curriculo que estimula a
pratica interdisciplinar e/ou multidisciplinar, recebeu resposta de “concordo parcialmente”.

4.4.1.4 Eixo Avaliagéo

A questao C25, que observa se durante o curso existe acompanhamento e feedback
continuo realizados pelos docentes para os alunos, recebeu reposta de concordancia total
por parte do Coord-C. Ja a questdo C26, responsavel por avaliar se existe uma efetividade
no processo de avaliagao do curso, por meio de varios critérios avaliativos, recebeu resposta
de “concordo parcialmente”.

A questao C27, que verifica se a instituicao realiza avaliacbes na metodologia de
ensino e nos trabalhos aplicados pelos docentes, recebeu resposta de “neutro/indiferente”.
A avaliacdo da metodologia e dos trabalhos aplicados é importante para avaliar como esta
funcionando o processo de ensino e aprendizagem. No contexto do PBL, existem avaliagdes
realizadas na abordagem que buscam avaliar docentes, tutores, o processo € o0 aluno
(SANTOS FILHO, 2020 apud SANTOS et al., 2007).

A questdo C28, que avalia se o sistema de avaliagdo realiza retroalimentagéo sobre
o trabalho dos docentes e o aprendizado dos discentes, obteve avaliagdo de “concordo
parcialmente”. A mesma resposta foi dada para a questao C29, que verifica se as disciplinas
do curso permitem realizar avaliagbes do processo de aprendizado e autoavaliagdes dos
alunos.

Ao fim do eixo, o Coord-C também avaliou com concordancia parcial a questao C30,
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gue observa se a instituicao realiza avaliagdes quanto a conteudo, processo, desempenho,
satisfacao e resultados gerados do curso.

As figuras 24 e 25 sintetizam os resultados da aplicagdo do questionario voltado ao
perfil “Coordenador” na instituicao C:
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Figura 23 — Resultados da aplicacdo do questionario - Instituicao C (Eixos Infraestrutura e Politica)
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Elaborado pelo autor
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Figura 24 — Resultados da aplicacdo do questionario - Instituicao C (Eixos Curriculo e Avaliacao)
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4.4.2 Avaliagdo de resultados - Perfil Docente

A figura 25 sintetiza as informacdes acerca dos perfis dos docentes da instituicao C.
Eles serdo chamados de 1C, 2C e 3C deste ponto em diante.

Figura 25 — Perfil dos Docentes - Instituicao C

Docente 1C ] Docente 2C ] Docente 3C
Modalidade de cursos Superior Superior Superior
Nome do curso Ciéncia da Computacio Ciéncia da Computacéo Ciéncia da Computacio
Metodologia recomendada Hibrida ‘ Hibrida ‘ Hibrida
Nivel de conhecimento sobre PBL Medio | Medio Médio
Docentes |Grau de experiéncia com PBL Baixo | Médio | Médio
Instituicao C|Carga horaria de aulas semanal _. 20 horas 24 b_o_ra;_ 24 hgfa_ﬁ

Programacéo 2; Estrutura
de Dados 1; Bancos de
Dados 1; Bancos de Dados
2: Andlise e Projeto de
Software; Computacio
Matural

Inteligéncia Artificial,
Banco de Dados, Grafos,
Compiladores, Mineracao

de Dados, Métodos

Numéricos

Aprendizade da maquina,
analise de algoritmos,
Disciplinas ministradas sistemas operacionais Il
programacdo imperativa e
introducdo a robotica.

Elaborado pelo autor

4421 Eixo Problema Real

A questao D1, que verifica se as atividades desenvolvidas no(s) curso(s) usam pro-
blemas reais como elemento motivador para o aprendizado dos alunos, recebeu avaliagdes
“concordo parcialmente” por parte dos docentes 1C e 2C e de “concordo totalmente” por
parte do docente 3C.

A questao D2 recebeu avaliagbes de “concordo parcialmente” por parte do docente
1C e de “indiferente/neutro” para os docentes 2C e 3C, onde a mesma verifica se os
alunos do(s) curso(s) buscam se apropriar do problema a ser solucionado, tornando-se
responsaveis pelo proprio aprendizado. Conforme citado anteriormente, a apropriacéo do
problema por parte do aluno ajuda no engajamento durante a resolugdo do mesmo. Tal
comportamento, inclusive, é apreciado pelas empresas do mercado de Tl, que buscam
trabalhar nos profissionais o “sentimento de dono”.

O embasamento de contextos reais dos problemas, situagées-problema ou hipéteses
apresentadas no(s) curso(s) avaliada na questao D3 recebeu respostas de “concordo
parcialmente” por parte dos docentes 1C e 2C e de “concordo totalmente” por parte do
docente 3C.

Em relagédo a questdo D4, que avalia se os problemas atribuidos aos alunos séo
estimulantes como desafio ao raciocinio, as avaliacdes foram de “concordo totalmente” para
os docentes 1C e 3C e de “concordo parcialmente” para o docente 2C.

Acerca da verificacdo de problemas ou situagdes-problema apresentados no(s)
curso(s) possuirem complexidade semelhante aos encontrados em contexto reais na ques-
tdo D5, as respostas foram de “concordo parcialmente” para os docentes 1C e 2C e
“concordo totalmente” para o docente 3C.
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Ao fim do eixo, na questdo D6, a interacdo dos alunos com clientes e usuarios
reais que apresentam problemas a serem solucionados obteve avaliagao de “discordo
parcialmente” para o docente 1C, de “concordo parcialmente” para o docente 2C e “discordo
totalmente” para o docente 3C.

4.4.2.2 Eixo Ambiente

A questao D7 avalia se o ambiente de aprendizagem estimula habilidades sociais
e resolugao de problemas requeridos pelo mercado profissional. A questao obteve uma
avaliacao de concordancia parcial por parte dos trés docentes.

A avaliacdo do ambiente de aprendizagem dos alunos em relacdo a busca de
solu¢des para demandas de clientes reais, de modo a refletir condicdes semelhantes
ao mercado profissional (questdo D8) obteve respostas de “indiferente/neutro” para o
docente 1C, “concordo parcialmente” para o docente 2C e “discordo totalmente” para o
docente 3C. A resolucao de problemas reais dentro da abordagem PBL busca refletir a
realidade do mercado, engajando os estudantes com situacdes fidedignas ao que eles
encontrardo durante o exercicio profissional. O alinhamento entre praticas PBL e o0 processo
de desenvolvimento de Software focado no entendimento de problemas reais, trabalhos
em grupo e entrega continua de resultados consegue promover uma entrega continua de
resultados, promovendo os beneficios esperados da abordagem, desenvolvendo habilidades
técnicas e comportamentais (SANTOS et al., 2020).

A questédo D9, que avalia se os alunos demonstram postura profissional no ambiente
de aprendizagem, a fim de manter a autenticidade do mercado profissional no ambiente edu-
cacional foi avaliada com “concordo parcialmente” para os docentes 1C e 2C e de “discordo
totalmente” para o docente 3C. Conforme citado anteriormente por RODRIGUES (2018), a
postura profissional apresentada pelos estudantes é parte essencial no desenvolvimento
das atividades dentro do uso do PBL, ja que ela influencia diretamente no engajamento dos
mesmos e, consequentemente, nos resultados obtidos.

Acerca da implementagao do processo de aprendizagem dos alunos em um ambiente
que fornece condi¢des para eles assumam responsabilidades atribuidas a determinadas
funcdes e cargos da area de Computacgao, avaliada na questao D10, obteve respostas de
“concordo parcialmente” para os docentes 1C e 2C e “indiferente/neutro” para o docente 3C.
O ambiente deve estimular a tomada de decisédo dos alunos em relagéao as responsabilidades
que eles irdo assumir na execugao das atividades. RODRIGUES (2018) cita que o estudante
deve definir o processo de como resolver o problema.

A questdo D11 obteve avaliacées de “concordo totalmente” para o docente 1C e
“concordo parcialmente” para os docentes 2C e 3C, onde a mesma avalia se a infraestrutura
fisica e tecnolégica do ambiente de aprendizagem estimula e favorece a execugédo da
dindmica de aprendizagem, do trabalho em grupo e atividades colaborativas.
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Por fim, para finalizar o eixo, a questdo D12 avalia se o ambiente de aprendizagem
fomenta o entendimento dos conceitos que serdo destinados a resolver problemas na
realidade do mercado de trabalho e foi avaliada com concordéancia total por parte do
docente 1C e concordancia parcial para os docentes 2C e 3C.

4.4.2.3 Eixo Conteldo

A questao D13 avalia se existe no(s) curso(s) um alinhamento entre a teoria e a
pratica. Os docentes avaliaram a questdo com “concordo totalmente” para os docentes 1C
e 3C e “concordo parcialmente” para o docente 2C.

A integragao entre as disciplinas correlatas a proposta educacional a ser desenvol-
vida no(s) curso(s), avaliada na questao D14, obteve avaliagdes de “concordo parcialmente”
para os docentes 1C e 2C. O docente 3A avaliou a questao como “indiferente/neutro”.

Para a questdo D15, que verifica se o contetdo planejado para ser abordado em sala
de aula é feito sob a forma de projetos e atividades praticas, as seguintes respostas foram
obtidas: “concordo parcialmente” (docentes 1C e 2C); “Concordo totalmente” (docente 3C).

A questao D16, que avalia se contetdo da disciplina foi planejado para ser utilizado
como guia e suporte a resolugao de problemas, obteve respostas de “concordo parcialmente”
para os docentes 1C e 2C e “indiferente/neutro” para o docente 3C.

As questao D17, que avalia se a estruturacao de disciplina € planejada com contetdo
que venha a gerar dinamica na aprendizagem dos alunos dentro e fora da sala de aula,
obteve avaliacdes de “concordo parcialmente” para os trés docentes.

A Ultima questdo do eixo, D18, avalia se a adequacéo do plano de ensino da
disciplina pode ser realizada conforme a mudanga de metodologia de ensino. As respostas
dos docentes nesse quesito foram “concordo parcialmente” para os docentes 1C e 2C e
“indiferente/neutro” para o docente 3C.

4.4.2.4 Eixo Capital Humano

A questao D19, que avalia se os docentes acompanham a resolugéo dos problemas
pelos alunos no intuito de estimular a resolu¢gdo com uso do conhecimento interdisciplinar,
obteve avaliagdes de “concordo parcialmente” para todos os docentes.

A questao D20 obteve respostas de “discordo parcialmente” para o docente 1C,
“concordo parcialmente” para o docente 2C e “discordo totalmente” para o docente 3C, onde
a mesma verifica se na resolugao de problemas reais existe a participacao do cliente real
para realizar a colaboragéao nos requisitos do problema.

A questdo D21 obteve duas respostas de concordancia parcial e uma resposta
de neutralidade, respectivamente. Ela verifica se os alunos demonstram serem ativos
e autbnomos na constru¢cdo do seu conhecimento a partir da solugdo dos problemas
propostos.
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A formagéao de times pequenos (4 a 7 alunos, em média) para promover a maior
colaboracdo dos membros, avaliada na questdo D22, obteve repostas de “concordo parcial-
mente” para os docentes 1C e 2C e “concordo totalmente” para o docente 3C.

A questédo D23 avalia se o processo de aprendizagem dos discentes tem caracte-
ristica multidirecional, ou seja, existe efetiva relagao entre alunos, professor, tutor e cliente
real, por meio do qual todos aprendem com todos. A respostas obtidas foram de “indife-
rente/neutro” para o docente 1C, de concordancia parcial para o docente 2C e de “discordo
totalmente” para o docente 3C. SANTOS FILHO (2020) apud ALEXANDRE (2018) afirma
que a abordagem PBL pdoe promover uma aprendizagem mais colaborativa e multidirecional
entre os envolvidos.

A Ultima questao do eixo, a D24, avalia se a coordenacgao pedagdgica busca, em
conjunto com os docentes, desenvolver projeto mais colaborativo e multidirecional para
seus discentes nas etapas de planejamento, execugao e acompanhamento do processo de
ensino. Todos os respondentes informaram concordancia parcial no quesito.

4.4.25 Eixo Processo

A questao D25, que avalia se os docentes realizam o planejamento do contetdo
que serao aprendidos e as avaliagbes devem refletir sobre o conteddo assimilado, obteve
respostas de concordancia total para os respondentes 1C e 3C e de concordancia parcial
para o docente 2C. O mesmo vale para as questdes D26 e D27, que avaliam:

» Se os docentes realizam avaliagdo e monitoramento continuo do processo de ensino-
aprendizagem, visando ajudar os alunos na sua propria reflexdao da aprendizagem a
partir da identificacdo das dificuldades e da realizagdo de feedbacks;

» Se no(s) curso(s) os alunos sao incentivados a discutir, investigar e refletir sobre os
conteudos ministrados.

A questao D28 obteve duas avaliagdes de “concordo parcialmente” por parte dos
docentes 1C e 2C, enquanto o docente 3C avaliou como “indiferente/neutro”. Ela avalia se
no processo de ensino-aprendizagem podem ser evidenciadas caracteristicas de metacog-
nicao e autorregulacéo nos discentes. RODRIGUES (2018) cita que a intengao do PBL é
mudar a forma como o processo de ensino e aprendizagem é encarado. Ele representa a
possibilidade a possibilidade do desenvolvimento da capacidade cognitiva ao definir seus
questionamentos, suposicdes, estratégias metacognitivas e reflexdes de aprendizagem em
um processo de resolucao de problema.

A avaliacdo dos resultados da aprendizagem com objetivo de acompanhar o aluno no
andamento da solugao do problema, antes de coloca-la em execugéao, avaliada na questao
D29, obteve avaliagdes de concordancia parcial para todos os docentes.
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A ultima questao do eixo (D30) avalia se o planejamento educacional atende as
expectativas dos alunos quanto aos objetivos, metas ou resultados esperados do curso. As
respostas foram “concordo totalmente” para o docente 1C e “concordo parcialmente” para
os docentes 2C e 3C.

As figuras 26, 27, 28, 29 e 30 resumem a aplicacao do questionario voltado ao perfil
“Docente” para a instituicao C:
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Figura 26 — Resultados da aplicacdo do questionario - Instituicao C (Eixo Problema Real)
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Figura 27 — Resultados da aplicacdo do questionario - Instituicao C (Eixo Ambiente)
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Figura 28 — Resultados da aplicacdo do questionario - Instituicao C (Eixo Conteudo)
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Figura 29 — Resultados da aplicacdo do questionario - Instituicao C (Eixo Capital Humano)
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Figura 30 — Resultados da aplicacdo do questionario - Instituicao C (Eixo Processo)
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4.5 Discussao

A construcao do diagndstico sera feita de acordo com a analise utilizada em San-
tos Filho (2020, p. 81), realizando agrupamentos de respostas em trés grupos indicadores:

» Concordantes, composto pelas respostas “concordo totalmente” e “concordo parci-
almente”;

» Discordantes, composto pelas avaliacbes de “discordo totalmente” e “discordo
parcialmente”;

* Neutro, composto por respostas “indiferente/neutro”.

A composicao dos grupos levara em conta a opiniao Unica do coordenador de cada
instituicdo para os eixos Infraestrutura, Curriculo, Politica e Avaliagdo. Para os docentes,
o indicador levara em conta a opiniao da maioria dos professores em relacdo aos eixos
Problema, Ambiente, Conteldo, Capital Humano e Processo, sendo classificado como
Positivo (concordantes), Negativo (discordantes) ou Neutro de acordo com a maioria
das avaliacdes. Ainda assim, por se tratar de um diagnéstico institucional vertical, serdo
analisadas as opinides divergentes da maioria. A maioria sera considerada da seguinte
maneira:

* Instituicdo A - pelo menos 3 de 4 docentes com respostas em um mesmo grupo
indicador;

* Instituicdo B - pelo menos 3 de 4 docentes com respostas em um mesmo grupo
indicador;

* Instituicao C - pelo menos 2 de 3 docentes com respostas em um mesmo grupo
indicador.

Caso nao haja uma maioria de avaliagdes para um determinado quesito ou exista um
empate entre os indicadores, a questao sera classificada com o indicador Indeterminado.

As opinides dos coordenadores e docentes serdo comparadas nos pontos de conver-
géncia, onde serao levantados os pontos fortes e fracos de cada instituicdo no que se refere
a capacidade de adocao da abordagem PBL. A comparacéao das opinides dos docentes e
coordenadores sera uma oportunidade de evidenciar as vantagens, dificuldades e desafios
da adocéao do PBL nas instituicées, conforme citado na secao 2.4.2.

A tabela 6 resume a opiniao dos coordenadores das trés instituicdes avaliadas
acerca do questionario aplicado:
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Figura 31 — Indicadores do questionario - Perfil “Coordenador” (Instituicoes A, B e C)

Questionario do Coordenador - Instituicio A | Questiondrio do Coordenador - Instituicio B | Questiondrio do Coordenador - Instituigio C
Eixo Questio Indicador Eixo Questao Indicador Eixo Questao Indicador
c1 Pasil ci Positive C1 Paositive
c2 Meutro c2 c2 Posill
c3 Neutro c3 P C3 Posit
(= c4 C4 Posit
Infraestrutura Infraestrutura Infraestrutura =
c5 c5 C5 Positiv
C6 Negativo CB P o] MNeutro
cT MNagativo [+ C7 Posit
o] Negativo ] (4] P
ca Negativo c8 ca P
c10 MNeutro 10 Po c10 P
ci Negativo cn Pc ci11 Fositiv
ci2 Fositivo c12 Fo ci2 Meutro
Politica c13 Magativo Palitica c13 Pe Palitica c12 MNeutro
C14 P C14 ol c14 Meutro
S H c15 1 C15
ci6 Neagativo ci16 13k c16
c17 Megativo c17 c17 Po
C18 Megativo C18 P C18 >
c19 Pt c19 c198 Pe
c20 Negativo C20 c20 P
Curriculo c21 Pos Curriculo c21 Negativo Curriculo C21 Meutro
c22 MNeutro c22 Negativo c22 Megativo
C23 Megativo C23 Posit c23 Posill
C24 F C24 24
c2s MNeutro c25 Cc25
C26 Megativo C26 C26 tivo
: c27 Megativo = c27 Pos . c27 Meutro
Avaliacdo : Avaliagio Avaliagio
C28 Megativo C28 = C28
ca29 Nagativo ca29 c29
c30 Negativo [exi] cao P

Elaborado pelo autor

As tabelas 7, 8 e 9 sintetizam as opinides e indicadores dos docentes das instituicdes

A, B e C, respectivamente. Para facilitar a compreensao da composicao dos indicadores, as

avaliagdes da escala Likert foram traduzidas em notas de 1 a 5, onde:

L]
-—
1

L]
\}
1

L]
w
1

[ ]
N
1

“Discordo Totalmente”;

“Discordo Parcialmente”;

“Indiferente/Neutro”;

“Concordo Parcialmente”;

“Concordo Totalmente”.
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Tabela 6 — Indicadores do questionario - Perfil “Docente” (Instituicdao A)
Eixo Questio Docente 4A Indicador

DA 5 5 5 5 Positivo
D2 4 4 4 5 Positivo
Problema D3 5 5 5 5 Positivo
Real D4 5 5 4 5 Positivo
D5 5 4 5 5 Positivo

D& 3 4 4 2 Indeterminado
D7 4 9 5 5 Positivo
D8 4 4 4 4 Positivo
o D9 4 4 3 4 Positivo
D10 5 5 4 5 Positivo
D11 5 ] 4 5 Positive
D12 5 7] 5 5 Posilive
D13 5 5 4 5 Positivo
D14 5 5 4 5 Positivo
Contetdo D15 5 ] 4 5 .-u:ﬁ K
D16 5 ] 4 5 Positive
D17 5 5 4 5 Positive
D18 4 5 5 5 Positivo
D19 5 ] 5 5 Positivo
D20 4 4 4 2 Positivo

Capital D21 4 4 3 3 Indeterminado
Humano D22 5 5 5 4 Pasitivo
D23 5 ] 5 4 Positivo
D24 5 5 5 5 Positivo
D25 5 5 5 5 *ositivo
D26 5 5 5 5 Positivc
R D27 5 5 5 5 Fositivo
D28 4 5 4 5 Positivo
D29 5 4 4 5 Positivo
D30 5 ] 4 5 osilivo

Elaborado pelo autor
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Tabela 7 — Indicadores do questionario - Perfil “Docente” (Instituicdao B)

Docente 1B

Docente 3B

Eixo Questio Docente 2B Docente 4B Indicador
D1 5 5 4 5 Fositivo
D2 5 3 4 5 Positivo
Problema D3 5 5 5 5 Pasitiva
Real D4 5 4 5 5 Positivo
Ds 4 4 5 5 Fositivo
D& 5 5 5 -] Positivo
D7 5 5 5 -] Positivo
Dg 5 4 5 5 Pasitive
Amblente (0] 4 3 4 4 Positivo
D10 4 5 5 4 Positivo
D11 5 5 5 4 Pasitivo
D12 5 5 5 5 Pasitivo
D13 5 4 4 4 Pasitivo
D14 4 5 5 2 Fositivo
IR D15 4 3 3 2 Indeterminado
D18 5 4 2 2 Indeterminado
D17 5 B 5 4 Positive
D18 3 5 5 2 Indeterminado
D19 4 5 5 4 Positivo
D20 5 5 5 S Positivo
Capital 021 4 3 5 4 Positivo
Humano D22 4 2 5 5 Positivo
D23 5 7] 5 4 Positivo
D24 5 5 5 5 Positivo
D25 5 =] 9 4 Positivo
D26 5 4 5 4 Positivo
D27 5 =] 5 5 Positiva
Processo
D28 5 5 5 4 Positivo
D29 4 4 5 4 Paositive
D30 5 3 5 4 Positivo

Elaborado pelo autor
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Tabela 8 — Indicadores do questionario - Perfil “Docente” (Instituicdao C)

Eixo Questdo Docente 1C Docente 2C Docente 3C Indicador
D1 4 4 5
D2 Meutro
Problema D3 Bosit
FHeal D4
D5
D&
D7
D8
D9
D10
D11
D12
D13
D14
D15
D16
D17
D18
Dig9
D20
Capital D21
Humano D22
D23
D24
D25
D26
D27
D28
D29
D30

(@]

Megativo
Basilivo

Indeterminado

Ambiente

L)

Contetdo

Negative

Positivo

(@]
r

Indeterminado

Processo

Positivo

sl lw|lelu|inm|lalb|lbala|lsala|lcnlon|m|bales|lw|s|olsa|lo]ls]|w

plealdla|le|le|la|lealale|lsleale|lelea|lea|le|(ale|lelale|lale|lale|lals|s

o | B (L O RO e | = | O | = e | D R |G | A L | e | R L) | = | = D = LR | O U]
¥
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Elaborado pelo autor

4.5.1 Instituicdo A

Para o Coord-A, o ambiente do curso e as ferramentas fornecidas pela instituicao
facilitam a interacao e colaboracédo dos discentes, mas ha incertezas em relacdo ao espacgo
e tempo proporcionados para o auto aprendizado do discente, assim como 0S recursos
tecnoldgicos e sistemas para auxiliar os docentes durante a aprendizagem. As avaliagdes
negativas do Coord-A acerca do eixo infraestrutura evidenciam a necessidade de uma
maior atencéo da instituicado neste quesito, onde o coordenador frisa a necessidade da
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existéncia do acompanhamento do aluno por parte de tutorias, a participagao de clientes
reais durante o processo de ensino e aprendizagem, além da necessidade de capacitacao
dos colaboradores para ajudar no processo de tutoria.

O comentario do Coord-A acerca do Eixo Infraestrutura pontua:

“A infraestrutura atende parcialmente o desenvolvimento das atividades.”

Apesar do indicador dos docentes no quesito da andlise do ambiente ser positivo
pela concordancia parcial dos outros docentes, o docente 4A discordou parcialmente sobre
a participacao de um cliente real, o que pode reforcar a opinido do Coord-A neste quesito.

De acordo com os indicadores apresentados pelo Coord-A no eixo Politica do
questionario, a instituicdo precisa ser mais atuante na questao da capacitacdo docente e da
equipe pedagdgica, no processo de selecao discente e na possibilidade do planejamento
colaborativo do planejamento de aula, além da destinacdo de um orgcamento voltado ao
desenvolvimento das atividades PBL:

“A politica da instituicdo nao é voltada a mudanga dos paradigmas necessarios a
melhoria dos processos de ensino e aprendizagem. Existe um grande esforgo de
nivel académico (professores e coordenagao), com muito pouco apoio da gestao,
que sé se preocupa com nameros. ”

Mesmo com tais dificuldades relacionadas a politica da instituicdo no apoio da
adocao de abordagens ativas de ensino, a cultura do “aprender fazendo” esta presente na
instituicdo, quesito importante para uma transicao da metodologia tradicional de ensino para
a aprendizagem ativa.

O Coord-A frisa:

“A politica da instituicdo néao é voltada a mudanga dos paradigmas necessarios a
melhoria dos processos de ensino e aprendizagem. Existe um grande esforgo de
nivel académico (professores e coordenacao), com muito pouco apoio da gestao,
que sé se preocupa com numeros.”

A facilitacdo da transicao € um ponto contraditério dentro da instituicdo A, caso
comparemos a opinido do Coord-A com a opiniao dos docentes acerca da adequacgao do
plano de ensino das disciplinas. O coordenador discordou da possibilidade da adequacgao do
curriculo do curso, enquanto a maioria dos docentes afirmou que tal mudanca é totalmente
possivel.

Sobre este ponto, o Coord-A cita:

“O curriculo é engessado e refém das determinagdes institucionais, mas a pratica
dos professores em sala de aula tenta reverter, adequar e alinhar aspectos que
melhorem o processo e ajudem a consolidar um ensino e aprendizagem mais
significativos.”

Um ponto negativo da instituicdo A é a questdo da participacdo do cliente real,
onde o coordenador e dois dos docentes indicaram posi¢éo de discordancia e neutralidade
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neste quesito. Apesar disso, todos os docentes concordaram totalmente ou parcialmente
nos quesitos envolvendo a aplicacdo de problemas reais no ambiente de aprendizagem,
indicando que este aspecto € um ponto forte da instituicdo. O docente 2A menciona:

“Os estudantes sao orientados a resolver problemas do seu cotidiano, em seu
bairro, no seu trabalho ou em outro ambiente de seu contexto social.”

O docente 3A complementa:

“Os alunos sao divididos em equipes durante todo 0 semestre e devem, ao final do
semestre, entregar um projeto "real”, utilizando as tecnologias aprendidas durante
aquele semestre.

Eles tém um compromisso de entregas quinzenais no formato de sprints (SCRUM)
e todos os projetos precisam atender uma situagéo real. Alguns possuem clientes
reais, outros ndo, porém todos precisam validar as ideias e fazer pesquisas de
mercado e concorrentes.”

O ambiente de aprendizagem obteve boas avaliagdes por parte dos docentes, onde
eles concordaram que o mesmo estimula a resolugcéo de problemas, busca solugdes para
demandas de clientes reais, fornece condi¢des para os alunos assumirem responsabilida-
des dentro do processo, que a infraestrutura fisica e tecnolégica do ambiente estimula a
execucao da dinamica de aprendizagem e que o ambiente fomenta o entendimento dos
conceitos necessarios a resolucdo dos problemas. O docente 2A ressalta:

“Os problemas sao trabalhados por grupos de alunos. Nos grupos, os alunos as-
sumem papeis, devem executar tarefas com prazos determinados, acompanhados
por ferramentas de gestao.”

O docente 3A adiciona, ainda sobre o ambiente de aprendizagem:

Os professores favorecem aos alunos, no ambiente de aprendizagem, vivenciar
o mundo real o mais préximo a realidade dentro do ambiente da faculdade.”

E importante salientar a necessidade de uma maior demonstracéo de postura profis-
sional por parte dos alunos da instituicao.

Os docentes avaliaram positivamente o eixo Conteudo, atribuindo respostas de
concordancia parcial e total para todas as questdes, afirmando que existe alinhamento
entre a teoria e a pratica, integragdo entre as disciplinas (ponto reforcado pelo Coord-A),
aplicacao de projetos e atividades praticas, utilizacdo do contelldo como suporte a resolucao
de problemas e geragao de dindmica na aprendizagem. Os comentarios dos docentes sobre
0 eixo ressaltam:

Docente 2A:

“Semestralmente, o corpo docente do curso se relne e discute quais, como e
quando os conteldos serao abordados, de acordo com um projeto que é de-
senvolvido para que sirva de referencial para os projetos que as equipes irao
desenvolver.”
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O docente 3A aborda a incerteza da continuidade da boa estruturacao do conteudo
dentro da instituigdo:

“Até o semestre anterior, tinhamos uma metodologia totalmente baseada nos
projetos e autonomia na criacdo dos materiais, a partir do ultimo semestre as
novas turmas estao recebendo um conteudo tedrico "padronizado” entre todas as
instituicdes do grupo, isso engessou um pouco a forma de vincular o contetdo as
praticas.”

Apesar do conteudo ser bem estruturado, o quesito avaliativo € um ponto fraco da
instituicao A, onde ha pouco acompanhamento e feedback por arte dos docentes, pouca
efetividade no processo de avaliacdo do curso, auséncia de avaliagdes na metodologia
de ensino e nos trabalhos aplicados pelos docentes, do processo de aprendizado (pronto
contraposto pelos docentes no eixo Processo), autoavaliagdo dos alunos e dos resultados
gerados. O Coord-A pontua, ainda:

“Infelizmente muitos processos séo travados por falta de apoio institucional. Pro-
fessores recebem uma carga muito grande de cobrangas e pouca condigao de
trabalho, o que impossibilita fazer acompanhamento e dar feedback efetivos. Os
professores sao horistas, com poucas horas, sem horas fora de sala aula, o que im-
pede melhorar o planejamento do curso e ter mais dedicacdo e comprometimento
dos profissionais, que precisam lecionar em outras instituicées para complementar
sua renda. Infelizmente essa ¢ a realidade da maioria das instituigées privadas do
Brasil.”

Sobre o capital humano presente na instituicao, os docentes avaliaram positivamente
grande parte dos quesitos relacionados ao eixo, indicando que existe um bom acompa-
nhamento na resolugdo dos problemas pelos alunos para gerar estimulo nos mesmos,
que o tamanho dos times esta dentro do que € proposto pelo PBL, que o processo de
aprendizagem é multidirecional e que a coordenacao pedagdgica colabora com os docentes
no desenvolvimento de projetos mais colaborativos e multidirecionais. O Unico ponto de
atencao neste aspectos é a demonstracao de autonomia por parte dos alunos na constru-
¢ao do conhecimento, o que pode estar relacionado com a maior necessidade de postura
profissional por parte dos discentes. O docente 2A pontua:

“Os alunos sao estimulados a resolverem problemas reais, devendo buscar clien-
tes reais para que as regras do neg6cio sejam capturadas e transformadas em
requisitos para o projeto. ”

O docente 4A complementa:

“Professores capacitados e de mercado.”

Os docentes também avaliaram positivamente todos os quesitos do eixo Processo,
indicando que a instituicao permite que eles realizem o planejamento do conteudo, avaliagcao
e monitoramento continuo do processo de ensino-aprendizagem, incentivam o pensamento
cientifico e investigativo dos alunos, a metacognicdo e autorregulacdo dos discentes, além
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do planejamento educacional atingir as expectativas dos alunos em relagéo aos objetivos
do curso:
Docente 2A:

“Frequentemente temos relatos de alunos que iniciam estagio ou emprego, infor-
mando que a forma de trabalhar se assemelha a metodologia do projeto desenvol-
vido na faculdade.”

4.5.2 Instituicao B

Para o Coord-B, a infraestrutura da instituicdo B € um ponto forte, onde o ambiente,
as ferramentas de comunicagao, recursos tecnoldgicos e sistemas facilitam a interacéao
e auxiliam os docentes durante a aprendizagem, além de proporcionar espaco e tempo
suficiente para o auto aprendizado do discente. Além disso, a infraestrutura proporciona
que os docentes realizem o papel de facilitadores do aprendizado, fornece tutores para
acompanhamento do aluno por meio de tutorias, onde os tutores estao disponiveis e ha a
participacao de clientes reais dentro do processo de aprendizagem (ponto reforgado por
todos os professores da instituicao B). O docente 2B pontua:

“A estrutura fisica é excelente!”

Os docentes avaliaram o eixo Problema de maneira muito positiva na instituicao,
avaliando assim a utilizacao de problemas reais, a apropriacdo dos problemas por parte dos
discentes (com a excec¢ao da neutralidade do docente 2B, o que pode indicar uma opinidao
particular a respeito de uma ou algumas disciplinas em especifico) e 0 embasamento real
dos problemas apresentados. Adicionalmente, os problemas sao desafiadores, apresentam
complexidade fidedigna a problemas reais do mercado e ha a intera¢cdo dos discentes com
clientes e usuarios reais.

Sobre o eixo Problema, o docente 2B ressalta:

“Tenta-se dar a maior énfase possivel a isso! O problema é tentar encaixar os
pré- requisitos no problema do cliente! Tipo aplicar uma dada linguagem de
programacao especifica, onde em principio nao seria a forma mais adequada de
atacar o problema!”

O ambiente de aprendizagem obteve indicador positivo em todos os aspectos,
mostrando-se uma forga da instituicdo para a adocédo do PBL. A Unica excecao para
este eixo é a avaliagdo de indiferenca/neutralidade do docente 2B em relagdo a postura
profissional dos estudantes no ambiente de aprendizagem.

A politica da instituicdo também € considerada um ponto forte, onde o coordenador
aponta que a mesma realiza capacitacées aos docentes e equipe pedagdgica, envolve a
participacao de empresas do mercado nos projetos, aplica critérios na selegao discente,
observa facilidade por parte dos docentes no planejamento das disciplinas, reforga a
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existéncia da cultura do “aprender fazendo” na instituigdo, do planejamento colaborativo
dos membros da equipe pedagdgica e a da destinacdo de or¢camento especifico para a
aplicacéao do PBL.

O eixo Curriculo também obteve avaliagao positiva por parte do Coord-B, frisando que
o curriculo pode ser adequado a uma nova metodologia, caso necessario (0s professores
possuem opinides divididas sobre este quesito, 0 que pode indicar que a mudancga vai
depender da ementa da disciplina em questao), que o curso prové interdisciplinaridade
e multidisciplinaridade, que hd um alinhamento entre o tempo de execugdo das aulas e
o conteudo ministrado, além do curriculo promover a resolugéo de problemas para uma
aprendizagem autodirigida.

O eixo Conteudo foi 0 que mais mostrou pontos de incertezas por parte da instituicao,
mostrando que é um ponto que necessita de uma maior atengao, ja que mostra opinides
divididas dos docentes. Um ponto fraco a ser citado é o a incerteza sobre o uso de projetos
e atividades como forma de planejamento do conteudo.

A flexibilidade do curriculo e do contetdo ministrado pelos professores € outro ponto
de atencéo para a instituicdo B, onde ndo houve consenso por parte dos professores e do
coordenador em relagdo a adequacao do mesmo, caso necessario.

A inflexibilidade de horario das aulas de acordo com a necessidade do docente € um
ponto fraco da instituicao, segundo o Coord-B.

O quesito avaliagdo é um ponto muito forte da instituicdo, de acordo com o coorde-
nador, que concordou totalmente com todas as questées que compdem o eixo.

O capital humano foi bem avaliado por parte dos docentes, que indicam que existe
o acompanhamento da resolugcao do problema dos alunos como forma de incentivo, ha a
participagao do cliente real (conforme supracitado), os alunos demonstram serem ativos e
autbnomos (o docente 2B indicou neutralidade na questdo). Adicionalmente, o processo
de aprendizagem tem caracteristica multidirecional e a coordenacao desenvolve projetos
colaborativos nas etapas de planejamento, execugao e acompanhamento do processo de
ensino. O Unico ponto de pode necessitar de uma maior atencao € o tamanho das equipes,
que foi avaliado negativamente pelo docente 2B.

O eixo processo também possuiu um indicador inteiramente positivo, sendo con-
siderado ponto forte da instituicdo B por todos os docentes. A Unica questdo que pode
gerar alguma preocupagéao € o planejamento educacional em relagdo ao atendimento das
expectativas dos alunos, que obteve avaliagdo de neutralidade por parte do docente 2B.

4.5.3 Instituicdo C

Apesar de ter avaliado positivamente a infraestrutura da instituicdo em relagcao ao
ambiente, ferramentas, materiais, recursos, espaco e tempo providos, o Coord-C indicou
fragilidade da instituicdo no quesito das tutorias e uma necessidade de maior participagao
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do cliente real no processo de ensino e aprendizagem. Além disso, a concordancia parcial
na questao das habilidades e capacitacdo dos docentes demonstra um ponto para melhoria,
ponto a ser reforcado também em relagédo a disponibilidade de colaboradores para tutorar
os discentes.

O Coord-C cita:

“Boa infraestrutura para execugéo do PBL”

Os reflexos da avaliacao do Coord-C em relacao as habilidades e capacitacao dos
docentes podem ser notados no eixo Capital Humano, que obteve avaliacdo negativa por
parte dos docentes no quesito de resolugdo de problemas reais, indicando a auséncia
da participagdo de um cliente real. Além disso, nao foi possivel avaliar se o processo de
aprendizagem é multidirecional devido a divergéncia de opinides entre os docentes.

Apesar dos pontos mencionados, o eixo recebeu indicadores positivos nos quesitos
de acompanhamento dos alunos por parte dos docentes, demonstracdo de autonomia dos
alunos na construgao do conhecimento, formagao e tamanho das equipes e desenvolvimento
conjunto de projetos colaborativos.

No aspecto do problema real, a instituicdo C mostrou, num geral indicadores positivos,
mostrando que, apesar do espaco para desenvolvimento e melhoria neste aspecto, existe
o uso de problemas reais como elemento motivador, os problemas apresentados séo
baseados em contextos reais, estimulam o raciocinio e possuem complexidade semelhante
aos encontrados em contextos reais. Os pontos que necessitam de maior atengao séo os de
apropriacao do problema por parte do aluno e, como ponto mais critico (possuindo indicador
negativo, inclusive), a interagéo dos alunos com clientes e usuarios reais, ponto crucial para
a adogao da abordagem PBL. Sobre este ultimo ponto em especial, o docente 3C afirma:

“Trabalho com problemas reais que trago para os alunos sem um cliente associado.
Os problemas sao formatados por disciplina e o aluno tem autonomia para unir
outras disciplinas e agregar uma solugdo melhor para o problema.”

A fala do docente 3C é reforcada dentro da avaliagao do eixo Ambiente por parte
dos docentes, que ndo demonstraram consenso ao avaliar a busca de solugdes para
demandas de clientes reais dentro do ambiente de aprendizagem, revelando um ponto de
atencao dentro deste quesito. Ademais, o eixo foi avaliado positivamente, com espaco para
melhorias.

O eixo politico obteve também uma avaliagao positiva, porém com espaco para
melhorias, de acordo com o Coord-C, que concordou com ressalvas nos quesitos de
capacitacao docente por parte a instituicao, participacao de empresas nos projetos, processo
de selecao discente e planejamento colaborativo das aulas.

Pontos que necessitam de atengao redobrada no aspecto das politicas da instituicdo
incluem a dificuldade dos docentes em planejar, implementar e avaliar as disciplinas, assim
como a resisténcia por parte dos docentes e discentes em relacdo as mudangas que
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ocorrem no curriculo e/ou metodologia pedagégica, que pode estar sendo gerada por
inseguranca dos mesmos.

Apesar dos pontos negativos dentro do eixo, a instituicdo mostra for¢a na cultura
de “aprender fazendo”, além de dedicar orgamentos para abordagens praticas. O Coord-C
pontua:

“A instituicao possui a politica de utilizagédo de metodologias ativas nas disciplinas.”

O curriculo da instituicdo possui indicador positivo, porém com ressalvas do Coord-C
em relagdo a interdisciplinaridade e multidisciplinaridade, flexibilidade do curriculo e estimulo
do curriculo a resolugéo de problemas. Entretanto, 0 mesmo se mostra adequavel a uma
nova metodologia pedagdgica, caso necessario (questao que obteve concordancia parcial
por parte dos docentes 1C e 2C respondentes e indiferenga por parte do 3C), e mostra
certa forca em relagdo ao alinhamento do tempo de execugao das aulas e o conteudo a
ser ministrado. O ponto de maior atengéo do eixo € a falta de flexibilidade de horario em
relacdo as necessidades dos docentes. Sobre o curriculo, o Coord-C afirma:

“O Curriculo do curso esta em transi¢ao”

Apesar dos pontos de atencao supracitados, os docentes avaliaram o eixo Contetdo
positivamente em sua totalidade, mesmo que algumas questdes apresentem concordan-
cia parcial, abrindo margem para um maior desenvolvimento da ementa e curriculo das
disciplinas por parte da instituicao.

O eixo Avaliagao também foi bem avaliado pelo Coord-C, mostrando que existe
feedback continuo, efetividade no processo de avaliagcao, disciplinas adequaveis ao processo
avaliativo e avaliagdes da instituicdo (sendo estes com espacgos para melhorias) em relagao
ao conteudo, processo, desempenho, satisfacdo e resultados. O ponto de maior necessidade
de atencao por parte da instituicdo trata da avaliacdo da metodologia de ensino e nos
trabalho aplicados pelos docentes.

Por fim, o eixo Processo foi um dos que receberam melhor avaliagdo, indicando um
bom grau de maturidade da instituicdo neste aspecto. Os docentes afirmaram que existe o
planejamento, por parte deles, do contetdo que sera aprendido pelos discentes, que existe
avaliacao e monitoramento continuo, que os alunos sao incentivados a discutir e investigar
o conteudo, que ha evidéncias de metacogni¢cdo e autorregulagdo (com ressalvas de
neutralidade para o docente 3C), que os docentes avaliam os resultados da aprendizagem
e que o planejamento educacional atende as expectativas dos alunos.
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5 Conclusao

Este trabalho teve como motivacdo a busca na melhoria da qualidade da formagao
do estudante de Computacao, que vé a boa parte da sua formagéao voltada a teoria, quando
ha um mercado que exige conhecimentos praticos do recém-formado, mesmo para cargos
de nivel mais baixo.

As metodologias inadequadas aplicadas pelas instituicdes de ensino no Brasil contri-
buem para esta formacéo defasada, colocando em xeque a motivagao do aluno dentro do
curso, aumentando as possibilidades de evasao do mesmo e contribuindo para o grande
hiato que ha entre a quantidade de formados a cada ano pelos cursos de Tl e a crescente
demanda por profissionais especializados por parte do mercado de trabalho.

A chave para o desenvolvimento social pleno esta no investimento em educacao,
que pode prover a sociedade um corpo profissional aperfeicoado para o exercicio de
trabalho em todas as areas e profissdes, gerando ganhos econémicos e sociais imensos
para o pais. As instituicdes precisam adequar seus planos de ensino e metodologias
pedagdgicas para formar profissionais que possuam pensamento critico, saibam interpretar
situacdes, prover solugdes criativas e desenvolver habilidades tais como autoaprendizagem,
autogerenciamento, trabalho em equipe e comunicagéo. A abordagem PBL mostra-se uma
excelente opcao dentro do contexto educacional para promover as mudangas necessarias,
promovendo o melhor preparo do discente durante sua carreira académica, para que ele
atinja um resultado satisfatério durante sua preparacao para o mercado.

Esta pesquisa visou a realiza¢éo de um diagnéstico institucional em trés instituilcoes
privadas de ensino superior, realizando uma analise vertical que comparou a opiniao dos
coordenadores e docentes sobre a propria instituicdo, suas metodologias, processos e
demais aspectos.

Foi constatado que, apesar dos varios pontos de melhoria encontrados dentro do
diagnostico para cada instituicdo, variando de acordo com as opinides de cada coordenador
e docente, as instituicdes possuem grande potencial de adogéao da abordagem PBL, onde
as mesmas apresentam boa parte dos requisitos necessarios para a implementacao.

Caso observemos as instituicées de maneira individual, levando em consideracgao a
opinidao apenas dos coordenadores, podemos observar que:

1) A instituicdo A é a menos propicia, entre as trés instituicdes analisadas, para a
adocao da abordagem PBL;

2) O eixo Curriculo € o que mais necessita de melhorias em todas as instituicoes,
recebendo avaliagées negativas de todos os coordenadores;

3) O eixo Infraestrutura foi 0 que recebeu as melhores avaliagées em todas as institui-
coes;
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4) Os eixos Infraestrutura, Politica e Avaliagdo na instituicao B foram os Unicos a receber
avaliagdes positivas gerais.

5) Ainstituicdo B aparenta ter um grau de maturidade maior para uma potencial adogao
do PBL.

Analisando a opinido dos docentes, podemos afirmar:

1) Ainstituicao A é a que apresenta maior potencial de adocao do PBL;
2) A instituicdo C é a menos propicia a adog¢ao da abordagem;

3) A opinido dos docentes varia de maneira consideravel em parte dos eixos analisados,
a depender da instituigéo, indicando que as disciplinas que cada docente leciona
podem inseri-lo dentro de um contexto avaliativo diferente, como o do eixo Conteudo,
por exemplo.

Os pontos de melhoria variam de acordo com a realidade de cada instituigdo, mas
giram em torno do conteudo e da reformulagéao do curriculo, que ainda se mostra engessado
para as trés instituicbes, mostrando-se um grande desafio para a transicao do uso da
metodologia tradicional para a adog¢ao do PBL. O capital humano se relaciona intrisceca-
mente com estas necessidades e também necessita de bastante atencao, pois, apesar dos
docentes realizarem atividades e projetos praticos, a ementa das disciplinas necessita de
atualizacdo para a execuc¢ao das atividades praticas.

5.1 Limitacoes

A maior dificuldade na realizagdo deste trabalho foi o tempo habil disponivel, pois,
mediante a realidade da pandemia do COVID-19 em que estamos vivendo, a programagao
das instituicbes de ensino teve que ser comprimida para comportar os semestres que nao
puderam ter sua duragdo normal.

Outro ponto de dificuldade foi a propria pandemia, que impediu que este trabalho
fosse realizado de maneira presencial, com entrevistas nas instituicbes de ensino para
realizar o diagnéstico institucional. Como os questionarios foram aplicados de maneira
virtual, a possibilidade de compreensao da realidade das instituicdes de ensino fica restrita
a analise das respostas dos participantes da pequisa.

Além destes pontos citados, foi dificil conseguir respostas por parte dos coordena-
dores e docentes das instituigbes privadas, que demoraram a responder 0s questionarios,
fazendo com que os e-mail tivessem que ser reenviados e as datas para resposta, conse-
guentemente, prorrogadas.
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Um ultimo ponto de dificuldade a ser citado foi o periodo em que o trabalho foi
realizado, coincidindo com o periodo de férias das instituicdes participantes da pesquisa.

5.2 Trabalhos Futuros

Como continuagao deste trabalho, podem ser realizados:

» Trabalhos de acompanhamento da implementagédo da abordagem PBL nas institui-
cbes de ensino, sejam elas publicas ou privadas;

» Realizar uma analise aprofundada da situacéo laboral de recém-formados que
tiveram sua formacao voltada ao uso do PBL;

 Avaliar a qualidade da formacao e o desempenho de estudantes que participam de
cursos que usam metodologias tradicionais de ensino com os que usam PBL,;

* Realizar um diagnéstico vertical mais aprofundado em uma Unica instituicao e avaliar
sua potencial adogéo do PBL;
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