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Resumo

Através de Business Intelligence (BI) é possivel fornecer informacdes completas e
customizaveis para diversos tipos de negocios. Um conceito importante quando se fala de
melhoria de processos é o de Business Process Management (BPM), que pode ser um grande
aliado no entendimento do processo e seus pontos chaves. O objetivo desse trabalho de
graduacdo € apresentar 0s conceitos e as etapas de implementacdo para uma solucdo de Bl
dentro do departamento de logistica de uma empresa do ramo de distribuicdo de energia elétrica.
Foram identificados e mapeados os principais processos do departamento, seus Stakeholders e
todas as fontes de informacGes envolvidas. Como resultado foram implementados quatro
controles, cada um deles foca em pontos chave do processo. Conclui-se que uma ferramenta de
Bl possibilita uma maior compreenséo e planejamento eficaz de agdes, definicdo de bons Key
Performance Indicator (KPI) e métricas bem alinhadas ao negdcio.

Palavras-Chave: Business Intelligence, Business Process Management, Key Performance

Indicator, Stakeholders



Abstract

Through Business Intelligence (BI) it is possible to provide complete and customizable
information for different types of businesses. An important concept when talking about process
improvement is Business Process Management (BPM), which can be a great ally in
understanding the process and its key points. The objective of this graduation work is to present
the concepts and implementation steps for a Bl solution within the logistics department of a
company in the field of electricity distribution. The main processes of the department, its
Stakeholders and all the information sources involved were identified and mapped. As a result,
four controls were implemented, each focusing on key points in the process. It is concluded that
a Bl tool enables a greater understanding and effective planning of actions, definition of good

Key Performance Indicator (KPI) and metrics well aligned with the business.

Keyword: Business Intelligence, Business Process Management, Key Performance Indicator,
Stakeholders
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1. Introducéo

Este capitulo traz uma abordagem preliminar ao tema deste Trabalho de Conclusao de
Curso (TCC). Espera-se que ao final do capitulo o contexto seja explicitado, os objetivos

expostos e a estrutura do trabalho, detalhada.

1.1. Contextualizacdo

O conceito de Business Intelligence (Bl) tem sido aplicado por muitas empresas e
organizagOes. Cada vez mais popular, envolve conceitos como analytics, big data e inteligéncia
artificial, que sdo pilares da transformacéo digital. Esta, € uma ferramenta essencial para
executivos de empresas de todos os portes e setores, inclusive no setor de logistica.

A tomada de decisdo com base no uso de Bl é valiosa para organizagdes que tém o objetivo
final de aumentar seu desempenho operacional (AUDZEYEVA E HUDSON, 2016). Estudos
mostram que essa melhoria s6 se concretiza quando as informacg6es fornecidas pelo Bl sdo de
imediato utilizadas para uma melhor tomada de decisdo. Nesse sentido, podemos reconhecer
que o Bl desempenha o papel de um facilitador, orientando a tomada de melhores decisdes da
organizacdo com base nas informacdes. Portanto, o Bl tem impacto indireto no DO.
(AUDZEYEVA E HUDSON, 2016; LARSON E CHANG, 2016; JAKLIC et al (2018).
Quando o assunto é melhorar 0 DO, o Bl é apenas uma de muitas iniciativas focadas nesse
objetivo. O Business Process Management (BPM) é uma abordagem amplamente conhecida
quando o tema é a melhoria do desempenho de processos. A integracao entre Bl e iniciativas
de BPM flui de forma bem natural, uma vez que ambos compartilham o mesmo objetivo.[1].
Juntar esses dois conceitos pode auxiliar na quebra do paradigma de algumas organizagdes onde
o0 Bl é considerado exclusivamente um projeto de implementacdo da TI, é preciso consolidar o
entendimento do BI como uma iniciativa capaz de fomentar o valor do negocio (LUKMAN et
al., 2011).

1.2. Motivagéao

Atualmente no mundo corporativo a exigéncia por um alto desempenho dos processos
SO cresce, isso diminui 0 espago para descri¢cdes precipitadas. Conhecer bem o processo é o
primeiro passo para sucesso, mas apenas conhecer néo é suficiente, € necessario medir os pontos
chaves dos processos, identificando assim 0s pontos criticos e as oportunidades de melhorias
associadas.

Com a reformulacdo do departamento e 0s novos objetivos corporativos sendo tragados,
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evidenciou-se o fato de que no momento néo existiam ferramentas bem estruturas para auxiliar
na gestdo dos processos e medir o seu desempenho. No modelo de trabalho atual, realizar
qualquer tipo de andlise se tornou uma atividade complexa que exige alto nivel de conhecimento
e requer muito tempo para ser implementada. A partir disto surgiu a necessidade de ter uma
ferramenta que traga uma visdo ampla do processo e a0 mesmo tempo seja possivel identificar

pontos criticos que possam estar afetando o desempenho dos processos.

1.3. Objetivo

Este trabalho tem como objetivo documentar o processo de implementacao de uma
solucdo de BI dentro do departamento de logistica de uma empresa do ramo de distribuicéo de
energia elétrica. De forma geral, o intuito é entender quais sdo as dificuldades do
departamento, mapear quais Sa0 0s seus principais processos e identificar os indicadores mais

relevantes. Sdo objetivos especificos:
e Apresentar os conceitos de Business Inteligence e tecnologias relacionadas;
e Identificar os principais KPIs do departamento;

e Implementar uma solucdo de BI que agregue valor ao negdcio.

1.4. Estrutura do documento

Além deste capitulo introdutdrio, o trabalho possui mais 4 capitulos
distribuidos da seguinte forma:
Capitulo 1 - Neste capitulo é realizada uma contextualizacdo da problematica trabalho, além
da motivacdo, dos objetivos pretendidos e por fim a propria descricdo da estrutura do
documento.
Capitulo 2 - Para que o trabalho seja melhor compreendido, neste capitulo é realizada uma
fundamentacéo tedrica a respeito de alguns conceitos abordados. S&o apresentadas definicdes
de algumas tecnologias e conceitos voltados para a analise de dados como Business Inteligence
(BI), linguagem M e fungdes DAX, também s&o abordados conceitos de logistica e estatistica,
como MRP e média movel.
Capitulo 3 - S&o apresentadas informacdes referente a empresa e um melhor detalhamento da
estrutura do departamento de logistica;
Capitulo 4 - Esta dividido em trés blocos, o primeiro apresenta a estratégia adotada no
levantamento dos requisitos e mapeamento dos principais processos, o segundo aborda as a¢oes

executadas durante a implementagéo e por ultimo s&o apresentados os resultados.
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Capitulo 5 - Apresenta as conclusdes finais com base nos resultados obtidos, como também a
descricdo de possiveis trabalhos futuros.

2. Fundamentacéo Tedrica

Neste capitulo serdo apresentados os principais conceitos que dao fundamento a este trabalho.
Nas proximas secdes serdo detalhados temas relacionados a Business inteligence, logistica e

estatistica.

2.1. Business Intelligence

Na década de 1990 o Gartner Group utilizou pela primeira vez o termo Business
Intelligence (BI). N0 entanto, o seu conceito é bem mais antigo, suas primeiras referéncias sdo
os sistemas de relatorios geréncias da década de 1970, eram sistemas estaticos e sem nenhum
recurso analitico. Com o surgimento do conceito de executive information systems (EIS) na
década de 1980, recursos como relatorios dindmicos, previsdo, predicdo e analise de tendéncia
comecaram a ser desenvolvidos em varios produtos da época. Na década de 1990 todos esses
recursos e mais alguns novos foram incorporados ao termo Bl. Atualmente um bom sistema
baseado em BI deve conter todas as informacGes que a empresa precisa para a sua tomada de
decisdo (SHARDA et al., 2014).

Ao analisar as informacdes, situacdes e desempenhos 0s gestores tém compreensao para
tomadas de decisBes. O processo de Bl é baseado na transformacdo de dados em informacdes,
seguido de decisdes e por ultimo, acdes.

Um sistema de Bl tem quatro componentes principais (SHARDA et al., 2014):
e data warehouse, com seus dados de origem;
e business analytics, ferramentas para manipular e analisar os dados armazenados;
e Dbusiness performance management (BPM), para monitorar e analisar o desempenho;

e user interface, como o dashboard.

2.2. Business Process Management (BPM)

O gerenciamento de processos de negocio é uma forma de visualizar as opera¢des de um
negocio alem das estruturas funcionais tradicionais. Sdo compreendidas todas as acdes
executadas em um processo para entrega de algum produto ou servigo. Inicialmente € feita uma
andlise de alto nivel da operagdo, em seguida séo divididos em subprocessos, que S&0 Compostos
por uma ou mais atividades dentro do negocio. Cada atividade pode ser decomposta em tarefas,

cada tarefa tera os seus passos de execucdo (ABPMP, 2013).
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O termo “negdcio”, aplicado no contesto de BPM, representa pessoas que interagem em
conjunto na execucgéo de atividades para entregar valor a um cliente e gerar retorno as partes
interessadas. Este conceito aplicasse a qualquer tipo de organizacdo, independente do seu
tamanho, segmento, se é publica ou privada e se tem ou nao fins lucrativos (ABPMP, 2013).

Ainda no contexto de BPM, o termo “processo de negdcio” é definido como um trabalho
que entrega valor a um cliente ou apoia outro processo. Esses trabalhos podem ter uma ligacao
direta, interfuncional ou até mesmo entre organizac6es diferentes.

Defini¢éo de processo segundo ABPMP:
“Processo é uma agregacdo de atividades e comportamentos executados por humanos ou
maquinas para alcancar um ou mais resultados”.

Os processos sdo compostos por um conjunto de atividades que se relacionam para
atender uma demanda especifica. Essas aces estdo alinhadas com as regras do negécio e
relacionadas com outras atividades, estruturando uma viséo de fluxo sequencial.

Modelagem de processo de negdcio, é o conjunto de atividades voltadas para criar
representacdes de processos de negocios. O objetivo da modelagem é representar todo o
processo de forma precisa em relacdo ao seu funcionamento. O nivel de detalhamento e o tipo

de modelo adoto vai depender do contexto onde ele esta sendo aplicado (ABPMP, 2013).

2.3. Linguagem DAX

A Data Analysis Expressions (DAX) é uma linguagem de expressdo de formula usada
nos Analysis Services, no Power Bl e no Power Pivot no Excel. Suas formulas incluem funcoes,
operadores e valores para realizar célculos avancados e consultas em tabelas e colunas. Nas
formulas DAX sdo utilizadas (RUSSO; FERRARI, 2020):

Medidas: sdo formulas de célculo dindmico nos quais os resultados mudam dependendo do
contexto, sdo usadas em relatérios que dao suporte a combinacao e a filtragem dos dados de
modelo usando varios atributos, como um relatério do Power Bl ou a Tabela Dindmica ou o
Gréafico Dindmico do Excel. As medidas sdo criadas usando a barra de formulas DAX no

designer do modelo;

Coluna Calculada: coluna na qual o usuério adiciona a uma tabela existente (no designer de
modelo) e cria uma formula DAX que define os valores da coluna. Quando uma coluna
calculada contiver uma formula DAX valida, os valores serdo calculados para cada coluna assim

gue a férmula for inserida. Os valores serdo armazenados no modelo de dados na memodria;
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Tabelas calculadas: é um objeto computado com base em uma expressdo de férmula, derivada
de todas ou de parte de outras tabelas no mesmo modelo. Em vez de consultar e carregar valores
nas colunas da sua nova tabela de uma fonte de dados, uma formula DAX define os valores da

tabela;

Seguranca em nivel de linha: com seguranca em nivel de linha, uma formula DAX deve ser
avaliada como uma condi¢do booliana TRUE/FALSE, definindo quais linhas podem ser

retornadas pelos resultados de uma consulta por membros de uma funcao especifica.

2.4. Power Bl

O Power Bl é uma ferramenta de Busines Intelligence desenvolvida pela Microsoft,
langada em 2015. Busca transformar fontes de dados ndo relacionadas em informagoes
coerentes, visualmente atrativas e interativas. Atualmente o Power Bl esta disponivel em trés
versoes (RUSSO; FERRARI, 2020):

e Aplicativo de desktop, chamado de Power Bl Desktop;
e Servico SaaS (software como servico) online, chamado servi¢co do Power BI;

e Aplicativos Mdveis do Power BI disponivel nas principais plataformas mobiles.

2.5. MRP

Material Requirement Planning (MRP), € um sistema l6gico de calculo que converte
a previsao de demanda em programacdo da necessidade de seus componentes. A partir do
conhecimento de todos os componentes de um determinado produto e os tempos de obtencéo
de cada um deles, podemos, com base na viséo de futuro das necessidades, calcular o quanto e
quando se deve obter de cada item, de forma que ndo haja falta e nem sobra no suprimento das
necessidades da producdo (MOREIRA, 2012).

Atualmente um conceito mais amplo do MRP e que leva a mesma légica é o MRPII
(manufaturing resources planning), que além das quantidades e momentos de aquisi¢cdo ou
fabricacdo de cada item, s@o calculados e planejados os recursos a serem utilizados, como a
capacidade de maquina, 0s recursos humanos necessarios, 0s recursos financeiros, etc.
Esses sistemas sdo modulos de pacotes de software de sistemas de informac&o que auxiliam na
tomada de decis&o gerencial, mais conhecidos como ERP (Enterprise Resources Planning).

Os ERPs séo pacotes padronizados e muitas vezes provenientes de empresas estrangeiras.
Alguns nomes comerciais de sistemas de informag6es mais conhecidos sdo; SAP/R-3, BAAN4,
Oracle Applications, BPCS, Peoplesoft, JDEdwards e MFG/Pro. Além do custo elevado de
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implementacdo e do préprio pacote em si, a forma como é padronizado muitas vezes ndo
correspondem com a real necessidade da empresa. O ndo atendimento das necessidades por
estes pacotes faz com que as empresas optem pela customizacdo que encarece ainda mais o
sistema, ou pelo proprio desenvolvimento de sistemas paralelos que descaracteriza 0 modelo de

integracdo dos sistemas.

3. Andlise da atual estrutura do departamento de logistica

Este capitulo tem por objetivo trazer informac6es de forma geral sobre a empresa e mais
detalhes a respeito do departamento de logistica da empresa, da estrutura organizacional, da

equipe, de como seus processos estdo organizados e como sdo compostos os KPlIs.

3.1. Visao geral do departamento de logistica

Lotado na Superintendéncia Técnica, o departamento de logistica é responsavel pelo
planejamento, aquisicao e distribuicdo de materiais diversos necessarios para execu¢ao de
obras, como equipamentos de protecdo, postes de concreto, transformadores, religadores,
condutores entre outros. O departamento se divide em dois macroprocessos: Planejamento de
materiais e Movimentagdo de materiais.

O planejamento tem como objetivo garantir um fluxo continuo de estoque, sem excesso
de gastos e mantendo a qualidade desejada. Dentre 0s seus subprocessos se destacam emissao
de pedidos, gerenciamento de entregas para o Centro de Distribuigdo (CD) e controle de
estoque.

Ja a movimentacdo de materiais busca distribuir de forma eficiente os insumos
necessario para a execucdo das obras de expansdo de rede, manutenc@es preventivas e
corretivas, Equipamentos de Protecdo Individual e Coletiva (EPI e EPC) e ferramental
utilizado na execucdo dos servicos. Previamente a distribuicdo sdo avaliadas as caracteristicas
de consumo, como demanda de acordo com o planejamento da obra.

Cada processo tem o seu proprio MRP, periodicamente atualizados, servem como base

para o ressuprimento de materiais tanto no CD como nas unidades organizacionais.

3.2. Operador logistico

O operador logistico € uma empresa prestadora de servigo que é responsavel pela
manutenc¢do/gerenciamento do CD e distribuicdo de matérias para as Unidades Territoriais de

Distribuicdo (UTDs), Unidades Territoriais de Expanséo e Preservacdo (UTEPS) e Empresas
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Prestadoras de Servico (EPSs). Todas as acdes de recebimento e transferéncia de materiais no

CD sdo previamente designadas pelo planejamento e movimentacao de materiais.

3.3. Dificuldades no departamento atualmente

Problemas como a falta de material ou atraso na entrega dos pedidos interfere
negativamente em toda a organizacdo, impactando na execucdo de obras, inviabilizando
manutencdes corretivas/preventivas ou paralisando equipes por falta de EPIS/EPCs. Ao passo
que o excesso de alguns insumos gera uma ocupacao fisica desnecessaria do estoque e uma
depreciacao do patrimonio. Realizar analises a fim de identificar esses problemas é um grande
desafio, pois os relatorios gerados pelo ERP sdo um tanto complexos, exigindo do funcionario
um nivel elevado de conhecimento sobre cada um deles, além de demandar muito tempo para
tratamento e andlise das informacoes.

Atualmente o departamento de logistica ndo dispde de ferramentas que possam auxiliar
na tomada de decisdo de forma eficaz, onde seja possivel visualizar de forma global como esta
se comportando toda a cadeia de suprimentos e o impacto das atividades nas operagdes de

campo da empresa.

4. Planejamento e implementacao

Neste capitulo estdo descritas todas as atividades executadas para alcancar o objetivo
proposto no trabalho.
4.1. Planejamento

Inicialmente foi elaborado um planejamento das atividades a serem executadas, foram

adicionadas as descrigdes, responsaveis, status de execucdo e tempo de execucao.

Tabela 1 — Planejamento de atividades

Etapa | Descrigao Responséavel | Status PerIOd? e
execucao

Levantamento de informagGes | Autor + | Concluido | 1(uma) semana

1 sobre o0s processos e seus | Analistas
Stakeholders

2 Mapear os principais processos | Autor Concluido | 1(uma) semana
Identificar as bases de dados e | Autor Concluido | 1(uma) semana

3 seus tratamentos
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4 Estruturacdo das bases de dados | Autor Concluido | 1(uma) semana
Definicdo das métricas a serem | Autor + | Concluido | 1(uma) semana

> adotadas Geréncia

6 Montar os painéis Autor Concluido | 2(duas) semanas

7 Apresentacéo dos resultados Autor Concluido | 1(um) dia

4.2. Levantamento de informacdes

Durante o processo de levantamento de informagbes foram realizadas entrevistas
semiestruturada, seguindo um roteiro prévio, porém flexivel, no qual o entrevistador fica a
vontade para interagir com o entrevistado. Participaram da pesquisa trés pessoas com vasta
experiéncia tanto na area de logistica, quanto no proprio departamento, descritos na Tabela 2.

Tabela 2- Caracteristicas dos entrevistados

Persona | Tempo de Tempo de Atividade atual

empresa | departamento

01 9 anos 6 anos Atua no time de movimentacdo, sus principal
responsabilidade é o atendimento de matérias de

concreto.

02 6 anos 4 anos Atua no time de movimentacdo, sua principal
atribuicdo é a distribuicdo de materiais entreguem

pelo operador logistico

03 8 anos 6 anos Atua no time de planejamento, responsavel pelo
planejamento de comprar de algumas familias de
materiais. Tambem é responsavel por liderar as

acoes de reducéo de estoque.

As reuniBes ocorreram de forma remota em virtude da pandemia de covid-19, no més de abril.
Para ajudar no fluxo da conversa foram definidas algumas perguntas a serem respondidas
durante o processo, séo elas:

e Como funciona o departamento?

e Quais sdo os principais processos? E como eles funcionam?

e Onde estdo armazenadas as informacdes? E como podem ser extraidas?

e Quais sdo as maiores dificuldades?
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e Quem sdo os seus principais clientes?

O processo de entrevistas foi muito positivo, pois com ele foi possivel identificar com
clarese quem séo os principais stakeholders e qual a sua relagdo com o departamento, principais
processos, quais sdo fontes de dados e as principais dificuldades encontradas no dia-a-dia.

4.2.1. Stakeholders

Dentre as partes interessadas que foram identificadas, seis delas sdo as que mais se
destacam (Figura 1), umas por influenciarem diretamente no desempenho da logistica e outras
por dependerem muito da logistica para execucdo das suas atividades.

Figura 1 - Principais stakeholders

Colaboradores Fornecedores

Logistica

Outros Prestadores de
departamentos servico

Geréncia

Abaixo serdo apresentados detalhadamente cada um deles.

Clientes: atualmente o departamento de logistica é responsavel pelo fornecimento de materiais

para varios clientes internos, sendo eles divididos em dois tipos:
o Empresas Prestadoras de Servico (EPS) - Sdo empresas contratadas pela
companhia para a execugdo de servicos como obras de expansdo e melhorias nas redes,
manutencdes preventivas e corretivas, servicos comerciais como corte e ligagcdes novas
entre outros. Sdo aproximadamente vinte e oito, estando elas distribuidas

geograficamente por todo o estado. Elas s&o os principais clientes da logistica, pois séo
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responsaveis pelo maior volume de consumo de materiais, sdo executadas em média mil
obras por més. A logistica é responsavel por identificar as necessidades de cada uma

delas e providenciar o envio dos itens.

e Unidades Territoriais de Distribui¢do (UTD) - Diferente das EPSs, sdo compostas por
equipes proprias, 0s principais servicos executados sdo de manutencdo e servico
comercial. O volume de matérias consumidos por elas € bem inferior ao das prestadoras
de servico, visto que elas ndo executam obras.

Prestadores de servico: O principal e mais importante é o Operador Logistico, que é uma
empresa terceirizada responsavel por administrar o centro de distribui¢do de materiais e realizar
entregas em todos os clientes. Existe uma relagdo mutua de dependéncia entre as partes, pois as
acOes realizadas pelo operador sdo previamente demandadas pela logistica, como exemplo, ap6s
analisar as demandas ela cria os pedidos de transferéncia, indicando quais sdo 0s materiais,
guantidades e destinos, por outro lado o desempenho da operacdo ao realizar as entregas vai
influenciar diretamente na eficiéncia da logistica.

Fornecedores - Cada fornecedor atende um grupo especifico de materiais, apds o recebimento
de um pedido eles tem um tempo previamente definido em contrato para realizar a entrega. O
setor de planejamento de materiais é responsavel por emitir os pedidos para cada fornecedor.
Colaboradores — E de interesse de todos os colaboradores do departamento que 0s processos
sejam executados de forma eficiente, garantindo assim a satisfagcdo dos clientes e a continuidade
NOS Processos.

Internamente existe uma relacdo de dependéncia entre os processos, como exemplo, 0S
responsaveis pela movimentacdo de materiais precisam que o planejamento de compras seja
eficiente, evitando que falte o material no centro de distribuicéo.

Outros departamentos - O fato da logistica ser uma “area meio” da organizacdo, faz com que
outros departamentos sejam influenciados direta ou indiretamente pelas suas agdes. O
departamento de Programacao de Obras € um deles, eles séo responsaveis por definir quais
obras serdo executadas em cada més, estar alinhado com a logistica é fundamental para que o
planejamento ndo sofra interferéncias pela falta ou atraso na entrega de alguns materiais, outro
gue também interage bem é o de projetos, pois eles precisam saber da disponibilidade do
material antes de incluir em um projeto.

Geréncia - E de interesse de todos os niveis de lideranca que o departamento funcione de forma
eficaz, garantindo que ndo falte suprimentos para execucdo das obras, realizacdo das

manutencdes e equipamentos de seguranca para as equipes, estando alinhado com as previsoes
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orcamentarias e objetivos corporativos de reducdo de estoque.

4.2.2. Principais processos

Como j& foi citado no capitulo 3, o departamento se divide em dois macroprocessos,
planejamento e movimentacdo de materiais, o primeiro tem suas atividades voltadas para a
reposicdo dos estoques do centro de distribuicdo, ja a missao do outro € distribuir os itens para
todos os clientes.

Anadlise e ressuprimento do CD: atualmente sdo geridos aproximadamente 2500 itens, para
uma melhor gestdo eles sdo agrupados por familias (religadores, transformadores, condutores,
ferragens, EPI/EPC, ferramental, entre outras), cada uma fica sob responsabilidade de um
planejador de materiais. O principal objetivo é planejar a médio e longo prazo a necessidade de
ressuprimento de materiais para o centro de distribuicdo, sempre levando em consideragéo o
tempo de entrega de cada fornecedor e estando alinhado com o0s objetivos da empresa.
Semanalmente cada planejador seleciona alguns materiais para avaliar, atualmente a principal
ferramenta utilizada para analise é o MRP de planejamento, nele estdo contidas informac6es do
estoque atual de cada material no CD, EPSs e UTDs, consumo médio e dentre outras
informacdes.

Figura 2 — Fluxo da analise de ressuprimento de materiais

Precisa de
ic30?

Sim BfUiar pedides
Emitir pedido para
fornecador
Nio

Atualizar
base do MRP

LOGISTICA/PLANEJAMENTO

Lead Time de
fabricagio

= Solicita
agendamenta
= para entrega

FORNECEDOR

Planejamento do MRP

Material fica
disponivel

Operador logistico

Como é possivel observar na Figura 2, o processo envolve trés agentes, o fluxo é iniciado
quando o planejador precisa analisar um material ou familia, o primeiro passo é atualizar as
bases do MRP, de forma manual sdo geradas as bases no SAP e importadas na planilha. Em
seguida sera analisada a necessidade de reposicdo, caso precise, os pedidos serdo emitidos e

enviados para o fornecedor, caso contrario o processo serd encerrado. O fornecedor deve
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confirmar que aceitou o pedido, ele tem o lead time acordado em contrato para poder
providenciar a entrega, quando o material fica pronto para entrega é solicitado ao planejamento
um agendamento para realizar a entrega no CD, em posse da data fornecida é feito o transporte
do material. Na etapa final o operador logistico efetua o recebimento da carga e lanca a Nota
Fiscal (NF) no sistema, antes do material ficar livre para distribuicdo ele submetido ao controle

de qualidade.

Dentro do processo existem alguns pontos que atrapalham no seu desenvolvimento, um
deles o fato do MRP néo estar integrado no ERP, acarretando em muitos processos manuais e
repetitivos, por exemplo a cada atualizacéo € necessario gerar as bases e trata-las antes de poder
utilizar. Outro ponto é falta de mais informacdes para auxiliar na decisao de criar ou ndo novos

pedidos, atualmente sdo fornecidos o consumo médio e as reservas que ja foram criadas.

Reposicao de materiais: atividade semanal de responsabilidade do time de movimentacéo,
seu principal objetivo € ressuprimento de materiais aos clientes. Como é possivel observar na
Figura 3 o processo envolve cinco agentes, é de responsabilidade do setor de programacao de
obras o envio da carteira de servicos planejados para execucao nos proximos dois meses.

Figura 3 - Fluxo da reposi¢ao de materiais
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Em seguida a equipe de movimentacao executa todas as acoes referentes ao MRP, Figura 4, ao
final os pedidos de transferéncia sdo criados e encaminhados para 0S Seus respetivos
responsaveis. O atendimento dos pedidos de transferéncia para materiais de concreto (postes,

cruzetas e placas de concreto) sdo encaminhados para as fabricas, que por sua vez processa 0S
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pedidos e disponibiliza para que as EPSs realizem a retirada do material. J& 0os demais materiais
(transformadores, cabos e medidores) sdo enviados para o operador logistico, que
diferentemente das fabricas tem a responsabilidade de realizar o transporte e entrega aos

clientes.

Figura 4 — Fluxo de processamento do MRP
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O processo se encerra quando o cliente recebe o material e registra o recebimento no sistema.

4.2.3. Fontes de dados

A maior parte dos dados sdo obtidos através de transagdes executadas diretamente no SAP MM,
cada uma tem parametros especificos que precisam ser preenchidos. As principais transacoes

utilizadas séo:

MB52 — Estoque em depdsito do material: Essa consulta retorna o estoque de materiais em

cada depdsito, 0s principais parametros preenchidos sdo empresa, centros e depdsitos.

MB51 — Lista de documentos do material: Essa transacdo retorna todas as movimentagoes
realizadas, os parametros de centro, depdsito, tipo de movimento e periodo sdo fundamentais

para obter informacdes mais especificas.

MB25 — Lista de reservas administrativas de estoque: Consulta muito utilizada para obter
informagdes complementares em relacéo as reservas de mateis, com ela € possivel identificar a
data de criagéo da reserva e quem foi que a criou, 0s principais parametros fornecidos séo centro

e projetos.

ZMM94 — Relatorio de divergéncia de materiais em transito: Transito de materiais, essa
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transacdo retorna todos os itens que ja foram enviados, mas que ainda nao foram entregues no
destino. Os principais parametros informados sdo empresa, centro/deposito de origem,

centro/deposito de destino e o periodo de tempo a ser considerado.

ZMM208 — Relatdrio de precos medios moveis (PMM): Essa consulta retorna o PMM de

cada material, esse valor é utilizado para calcular para calcular o valor atual do estoque.

ZMM370 — Relatorio gestdo de materias/projetos: Reservas de materiais, essa consulta
retorna todas as reservas de materiais por projetos, 0s principais parametros inseridos nela séo

0s centros, tipos de movimento e lista de projetos a serem avaliados.

ME2M - Documentos de compra para material: Essa consulta retorna informacoes
relacionadas aos pedidos de transferéncias que foram criados, uma das parametrizagdes mais
utilizada é a que lista todos os pedidos de transferéncia que ainda ndo foram enviados pelo
operador logistico.

Outra informacdo fundamental é a Carteira de Obras, fornecida pelo departamento de
programacao de obras, nela estdo contidos todos os projetos que que serdo realizados no periodo

de dois meses.

4.3. Obtendo e tratando as bases de dados

Como jé foi citado no tdpico anterior a maioria das informacdes séo extraidas do ERP da
empresa. Inicialmente foram realizadas a¢fes para automatizar a extragdo das bases, mas por
limitacBes técnicas e burocréaticas essa acdo foi interrompida, desde j& deixo registrada essa
oportunidade de melhoria para trabalhos futuros. Como forma de contornar esse obstaculo,
foram criadas variantes de exibicdo para cada transacédo, padronizando a forma como elas sdo
preenchidas.

Variante de exibi¢cdo é uma ferramenta que possibilita criar parametrizagdes padréo para
as transagdes do SAP, o fato delas serem compartilhadas entre os usuérios facilita a passagem
de conhecimento e padronizacgéo dos relatorios. Dito isso, foram criadas variantes especificas
para cada transacao.

Ao realizar uma andlise prévia da estrutura e das informacdes contidas nas bases, foram
identificados problemas no layout de algumas delas e em outros casos a necessidade de incluséo
de identificadores Unicos que posteriormente serdo necessarios para criar as relacfes entre as
bases.

O Microsoft Power Query M foi a ferramentas utilizada para automatizar as cargas e
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realizar os tratamentos necessarios das informacbes. Com ele foi possivel automatizar o
tratamento de 100% das bases.

Figura 5 — Tela do Power Query com a base da ZMM94 tratada

| &~ = | ZMM94 - Editor do Power Query x
m Pigina Inicial  Transformar  Adicionar Coluna  Exibicio @
,.)'_j [i2 Propriedades L Y X 2] Y % Tipo de Dados: Niimero Decimal = 2 Mesclar Consultas = P [ Mova Fonte ~
= T Editor Avancado X £ B8 il T [ Usar a Primeira Linha como Cabecalho ~  “E Acrescentar Consultas - [ Fontes Recentes =
Fechar e Atualizar Escolher Remover  Manter Remover Dividir Agrupar ; Gerenciar  Configuracées da
Carregar~  |Visualizacio +| [Tl Gerenciar ~ Colunas = Calunas~ Linhas~ Linhas~ Coluna~ por = Substituir Valores Combinar Arquivas Parametros >  fonte de dados [ Inserir Dados
Fechar Consulta Gerendiar Colunas  ReduzirLinhas  Classif... Transformar Combinar Pardmetros  Fontes de Dados Hova Consulta
> fr || = Table.TransformColumnTypes(#"Colunas Reordenadasl®,{{"Chave", type number}, {"Material®, type number}, {"Cent. ES", type number}, v| Config. Consulta %
8 . 1.2 Chave = | aB. Pedido =] 1.2 Marerial -] AB. QuantPT - || AB. Tipo ~| AB. Documento ~|12 centEs
= C C C C
2 4 PROPRIEDADES
2 |1 16522202001 4506455719 2202001 79,00 351 4800070757
k= ~ Nome
2 1652500013 4506455719 500013 351 4800070757 e
3 16522230037 4506455719 2230037 351 4800070757 “‘
4 16522230050 4506455719 2230050 351 4800070757 R e s
5 16522227000 4506455719 2227000 351 4800070757 A EG TG
6 16523300095 4506455719 3300095 351 4800070757 E
onte
7 16523300151 4506455719 3300151 351 4800070757 ) . ~
Valor Substituido
8 16522230050 4506455719 2230050 351 4800070757 .
Linhas em Branco Removid...
9 1652210375 4506455719 210376 351 4800070757 -
Dividir Coluna por Delimita...
10 16522230037 4506455719 2230037 351 4800070757 Valor Substituido]
1 16522230050 4506455719 2230050 351 4800070757 Linhas Fitradas
12 1652210381 4506455719 210351 351 4900070757 Colunas Removidas
13 1652210385 4506455719 210385 1,00 351 4900070757 Colunas Renomeadas1
14 1652210410 4506455719 210410 2,00 351 4800070757 Linhas Filtradas1
15 1652210411 4506455719 210411 1,00 351 4800070757 Valor Substituidoe?
16 16522202001 4506455719 2202001 14,00 351 4900070757 Dividir Coluna por Transig...
17 16522230037 4506455719 2230037 100,00 351 4800070757 Colunas RemovidasT
18 16502412001 4506675527 2412001 100,00 351 4300634557 Tipo Alterado
10 17522401002 4506675988 2401002 100,00 351 4800616700 Tipo Alteradol
20 16433420090 4506676017 3420090 1.450,00 351 4900626159 Colunas Renomeadas2
21 16432400018 4506676017 2400018 351 4900658515 Valor Substituido3
22 16502400009 4506680125 2400009 351 4800622533 ) Valor Substituidod v
23 16322412003 4506690344 2412003 X 351 4300664717 Personalizacie Adicionada
4| < >
14 COLUNAS, 999+ LINHAS  Criag3o de perfil de coluna com base nas primeiras 1000 linhas VISUALIZAGAD BAIXADA A(S) 08:29

A Figura 5 apresenta o painel principal do software, a direita estdo as etapas aplicadas na base
de transito de matérias, dentre todas as agdes executada destaco a “Table.AddColumn”, pois
com ela foi possivel criar as chaves de identificacdo pra os materiais.

Table.AddColumn: Funcéo utilizada para adicionar uma nova coluna. No exemplo abaixo foi
adicionada a coluna “Chave EPS”, onde os seus campos vao receber a juncao dos valores das

colunas “Dep” e “Material”.

Table.AddColumn("Chave_EPS", each Text.Combine({[Dep],[Material]}))

A ferramenta também disponibiliza um editor avancado para a implementagdes das funcdes

Figura 7.
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Figura 7 — Painel avangado Power Query

Fonte = Table.FromColumns{{lLines.FromBinary(File.Contents("C:\MRP\ZHM34. txt"), null, null, 1252)}),

#"Valor Substituido™ = Table.ReplaceValue(Fonte,"-","",Replacer.ReplaceText,{"Columnl"}},

#"Linhas em Branco Removidas" = Table.SelectRows{#"Valor Substitufdo", each not List.IsEmpty(List.RemoveMatchingItems(Record.Fieldvalues(_), {"", null}
10)s

#"Dividir Coluna por Delimitador™ = Table.SplitColumn(%#"Linhas em Branco Removidas™, "Columnl", Splitter.SplitTextByDelimiter("|", QuoteStyle.Csv),
{"Columnl.1", "Columnl.2", "Columnl.3", "Columnl.4", "Columnl.5", "Columnl.&", "Columnl.7", "Columnl.8", "Columnl.9", “"Columnl.1@", "Columnl.1l",
"Columnl.12", "Columnl.13", "Columnl.l4", "Columnl.15"}),

#"Valor Substitufdol" = Table.ReplaceValue(#"Dividir Coluna por Delimitador",” ","",Replacer.ReplaceText,{"Columnl.3"}),

#"Linhas Filtradas" = Table.SelectRows{#"Valor Substituidol®, each [Columnl.3] <» null and [Columnl.3] <> ""),

#"Colunas Removidas™ = Table.RemoweColumns{#"Linhas Filtradas",{"Columnl.1", "Columnl.14", "Columnl.15"}),

#"Colunas Renomeadasl" = Table.RenameColumns(#"Colunas Removidas®,{{"Columnl.2", "Pedido"}, {"Columnl.3", "Materizl"}, {"Columnl.4", "Quant PT"},
{"Columnl.5", "Tipo"}, {"Columnl.&", "Documento"}, {"Columnl.7", "Cent ES"}, {"Columnl.8", "Dep ES"}, {"Columnl.S", "Data"}, {"Columnl.18", "Quant
mov"}, {"Columnl.11", *Quant pendente"}, {"Columnl.12", "Centro rec"}, {"Columnl.13", "Dep rec"}}),

#"Linhas Filtradasl™ = Table.SelectRows(#"Colunas Renomeadasl®, each ([Materisl] <> "Material"}),

#"Valor Substitufido2" = Table.ReplaceValue(#"Linhas Filtradasl",".","",Replacer.ReplaceText,{"Quant pendente"}),

#"Dividir Coluna por Transigdo de Caractere" = Table.SplitColumn(#"Valor Substituido2”, "Quant pendente”, Splitter.SplitTextByCharacterTransition(

{@".."9"}, (c) => not List.Contains({"".."9"}, ¢}, {" Qtde Vir.Atual o Qtde Vir.Atual 2, " Otde
Vir.Atual R Qtde Wlr.Atual A, Qtde Vir.Atual L5},
#"Colunas Removidasl" = Table.RemoveColumns(#"Dividir Coluna por TransicBo de Caractere”,{" Qtde Vlr.Atual Lz, Qtde
Vir.Atual I Qtde Vir.Atual L5730,

#"Tipo Alterado” = Table.TransformColumnTypes{#"Colunas Removidasl®,{{"Materisl”, Int64.Type}, {"Dep rec”, Inté4.Type}}),

#"Tipo Alteradol™ = Table.TransformColumnTypes(#"Tipo Alterado”,{{"Material", type text}, {"Dep rec”, type text}}),

#"Colunas Renomeadas2" = Table.RenameColumns(#"Tipo Alteradol”,{{ Qtde V1lr.Atual .1", "Qtde pendente"}, {" Qtde
V1lr.Atual . V1r pendente”}}),

#"Valor Substituido3" = Table.ReplaceValue(#"Colunas Renomeadas2","1666","1626",Replacer.ReplaceText,{"Dep rec"}},

#"Personalizacdo Adicionada" = Table.AddColumn(#"Valor Substituido3", "Chave", each Text.Combine({[Dep rec],[Material]}}),

#"Colunas Reordenadas1”™ = Table.ReorderColumns(#"Personalizacdo Adicionada™,{"Chave", "Pedido", "Material", "Quant PT", "Tipo", "Documento”, "Cent ES",
"Dep ES", "Data", "Quant mov", "Qtde pendente", "V1r pendente", "Centro rec", "Dep rec"}),

#"Tipo Alterado2™ Table.TransformColumnTypes(#"Colunas Reordenadasl”,{{"Chave”, type number}, {"Materizl", type number}, {"Cent
{"Dep ES", type number}, {"Qtde pendente”, type number}, {"Dep rec”, type number}, {"Centro rec", type number}, {"Quant mov",
pendente”, Currency.Type}, {"Data", type date}})

", type number},
pe number}, {"Vir

in
+" Nenhum erro de sintaxe detectado.

4.4. Criacdo da estrutura e relacionamento entre as bases

As bases foram importadas para o Microsoft Access, nele foram criados os relacionamentos

entre as bases, Figura 8, em seguida foram implementadas as consultas SQL para extracdo das
informagdes.

Figura 8 — Esquema de relagdes entre as bases
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CODIGO | | Registro Final

Do Vinculacs T™Mv Cent ES
DESCRIC.E.O O |ncu.agao_ ] DIC DED ES
Qtd Atendida Proj PRS ) Data
STATUS Pedido Transferencia Material
CODIGO SUBSTITUTO Data Pedido Qtdnecess
DESCRICAO SUBSTITUTO | Qtddif
= Doc 351 —
ACE0
MJEPs
=——Dep
EPS
valida

As principais consultas realizadas sao:
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C_Demanda_EPS : Essa consulta retorna a necessidade total de cada material por EPS.

SELECT C_Total_EPS.Chave EPS, C_Total_EPS.Material, C_Total_EPS.[Descricdo
Material], C_Total EPS.Centro, C_Total EPS.Deposito, C_Total EPS.EPS,
Sum(C_Total_EPS.agosto) AS agosto, Sum(C_Total EPS.setembro) AS Setembro INTO
T Demanda_EPS

FROM C_Total_EPS

GROUP BY C_Total EPS.Chave EPS, C_Total EPS.Material, C_Total EPS.[Descricéo
Material], C_Total EPS.Centro, C_Total EPS.Deposito, C_Total EPS.EPS;

C_MB52_EPS: Retorno o estoque de cada material por EPS

SELECT MB52.Chave_EPS, MB52.Chave_Centro, MB52.Material, MB52.[Texto breve
material], MB52.Cen, MB52.Dep, Sum(MB52.[Utilizacdo livre]) AS [SomaDeUtilizacédo
livre], Sum(MB52.[Transito e TE]) AS [SomaDeTransito e TE] INTO T_Estoque_EPS

FROM MB52

GROUP BY MB52.Chave_EPS, MB52.Chave_Centro, MB52.Material, MB52.[Texto breve
material], MB52.Cen, MB52.Dep

HAVING (((MB52.Cen)=1600 Or (MB52.Cen)=1700));

o C_Projetos_Iltens: Retorna todas todos o0s projetos e reservas de matérias que ainda

ndo foram atendidos.

SELECT ZMM370.Projeto, ZMM370.[Descricao Projeto], Carteira.[Escopo Principal],
Carteira.Setor, ZMM370.Chave_EPS, ZMM370.Material, ZMM370.[Descri¢cdo Material],
Carteira.[Inicio Prev da Obra], Carteira.Més, Carteira.Semana, Carteira.Tipo,
Carteira.Sobrealocacdo, ZMM370.Deposito, EPS.EPS, Sum(ZMM370.[Qtd Pendente]) AS
[Total Pendente] INTO T_Projetos_Itens

FROM EPS INNER JOIN (Carteira INNER JOIN ZMM370 ON Carteira.PEP =
ZMM370.Projeto) ON EPS.Dep = ZMM370.Deposito

GROUP BY ZMM370.Projeto, ZMM370.[Descricéo Projeto], Carteira.[Escopo Principal],
Carteira.Setor, ZMM370.Chave_EPS, ZMM370.Material, ZMM370.[Descri¢cdo Material],
Carteira.[Inicio Prev da Obra], Carteira.Més, Carteira.Semana, Carteira.Tipo,
Carteira.Sobrealocacdo, ZMM370.Deposito, EPS.EPS, Carteira.Setor, ZMM370.[Tipo
movimento]

HAVING (((ZMM370.[Tipo movimento])=221));
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4.5. Indicadores

Apos consolidar todas as informagdes referentes a estrutura do departamento, seus
principais processos e fontes de dados, ter realizado a extragdo, ajustes e estruturados as bases
de dados, foi necessario apresentar tudo isso para os experts do processo, Tabela 1, incluido
também a lideranca do departamento, o supervisor, mesmo com aproximadamente 10 anos de
empresa a sua experiéncia no departamento era de apenas 06 meses. Anteriormente ele atuava
como cliente do departamento, pois era supervisor de uma UTD. Isso agregou bastante na
definicdo dos indicadores, trazendo uma visdo de fora para dentro do departamento. Foi
definido pelo supervisor que inicialmente seriam criados ao menos um indicador para cada
macroprocesso.

A primeira analise foi feita em relacdo ao macroprocesso de planejamento de materiais,
foi enfatizado pelo representante de planejamento a falta de mais parametros que poc¢ao auxiliar
na tomada de decisdo de criar ou ndo novos pedidos de compra, tema que impacta diretamente
com os objetivos de reducéo de estoque. Partindo dessa necessidade foi definida a criagdo de
uma ferramenta que possa proporcionar aos planejadores novas opcdes de analise.

Em seguida foram abordadas as possibilidades em relacdo ao macroprocesso de
movimentacdo de materiais. A primeira premissa adota para priorizar os indicadores a serem
implementados foi o foco no cliente, a satisfacdo do cliente é a prioridade. Em seguida foi
analisado qual tipo de cliente representa 0 maior consumo de matérias, nesse quesito foram
selecionadas as EPSs, pois elas representam mais de 80% do consumo. Na sequéncia foram
listados quais fatores podem provocar essa insatisfacdo do cliente aplicado no contexto da
logistica, to convergem para falta de material e atraso na entrega de materiais. Em seguida foi
avaliado como medir essa falta e o impacto que ela causa na operacao dos clientes. Sendo assim,
ficou definido que a solucdo aplicada na movimentagdo de materiais deve fornecer uma andlise
dos materiais que estdo faltando e qual o impacto que isso provoca nos principais clientes, que

sdo as EPSs.

4.5.1. Painel de planejamento de materiais

Planejar a compra de materiais € um grande desafio, pois é preciso garantir que o material
ndo vai faltar e a0 mesmo tempo ndo cometer excessos na compra, a ferramenta utilizada
atualmente ndo disponibilizada muitas opgdes para analise.

O painel de planejamento foi criado com o objetivo de munir os planejados de informacao,
nele é possivel avaliar o mesmo material por perspetivas diferentes, na caixa de parametrizacdes

podem ser alterados os parametros de demanda, estoque, pedidos e quantidade de meses.



Figura 9 — Painel de Planejamento de matérias
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MESES

O parametro de demanda traz projecdes diferente de consumo, sao elas:
e Consumo 2021: Representa o consumo meédio do ano em vigor;
e Consumo 2020: Representa o consumo médio do ano anterior;
« Modulado: E a projecdo de consumo com base no cruzamento das metas de servico a
serem executados com os kits de matérias utilizados em cada tipo de servico;
« Entrada efetiva: E calculado com base em todas as entregas realizadas pelo operador
logistico.
Na opcéo de estoque € possivel selecionar qual estoques serdo considerados, sdo elas:
« CD: E considerado apenas o estoque do centro de distribuicio
« CD-SEG: E considerado o estoque do centro de distribuicdo menos o estoque de
seguranca de cada material.

o CD+EPS: S&o considerados os estoques do centro de distribuicdo e das EPSs

GRUPO PLANEJADOR 3= FAMILIA DECOMPRAS = PLANEIADOR 7= }! Logistica
-~ A - ~ - - -
CAIXA DE PASSAGEM E DERIV... Acassc‘)mos DE SE/LT- A... CALINY Demands ’w‘ Pla nejame nto de Materiais
CAPACITORES ACESSORIOS DE SE/LT-T... LUCIANO
Pedidos - Data de remessa

CHAVES ACESSORIOS PARA CABOS... RONALDO Estoque E—
COMPONENTES E EQUIP. DEC... ACESSORIOS POLIMERIC... SABRINA Pedidos o
COMPOSTOS ARAMES E CORDOALHAS SARAH Quant. Meses MAR  ABR  MAI JUN JUL AGO  SET OUT  NOV DEZ
CONDUTORES v || | BaTERIAS - BATERIAS 12V... | v || | verificar . --------.
Material B Descrigio do Material B Estoquii] Pedidof] Demandff] Cobertura E

110015|RELIGADOR 15KV 630A 3F AUT 12,5KA 11 0 270 (x] A% COBERTURAS

210410|TRAFO 1FN 10KVA 7,9KV 220V 5T MI 95 0 1092 (x] 9%

210411|TRAFO 1FN 15KVA 7,9KV 220V 5T MI 334 0 252 0 133%

210444|TRAFO 3F 45KVA 13,8KV 380/220V 5T VG 127 315 294 (+] 150%

210446|TRAFO 3F 75KVA 13,8KV 380/220V 5T VG 338 0 180 (+] 188%

210448|TRAFO 3F 112,5KVA 13,8KV 380/220V 5T VG [130 0 156 83%

210456|TRAFO 3F 30KVA 13,8KV 380/220V 5T VG 79 150 546 (x] 42%

210458|TRAFO 3F 150KVA 13,8KV 380/220V 5T VG 1 438 78 ) 63%

210460|TRAFO 3F 225KVA 13,8KV 380/220V 5T VG 7 14 18 117%

210461 |TRAFO 3F 300KVA 13,8KV 380/220V 5T VG 8 0 6 (+] 133%

221133|TRAFO POT EXT P 13,8KV 63:1 400VA 212 0 276 77%

221134|TRAFO POT INT M 13,8KV 300VA SC 41 0 114 (x] 36%

223071|TPI EXT M/P 69KV 216VA OL/SC 7 0 6 ":" 117%

231268|TCINT 15,0KV M 20-5A 125 0 48 (+] 260%

250034|C) MEDICAQ 15KV 200VA 30/60-5A4Q G5M |2 0 6 (x] 33% (1 u

250124|C) MEDICAQ 15KV 200VA 100/200-5A 4Q GSMI3 0 6 (@] 50%

Na opc¢éo pedidos é possivel escolher entre considerar ou ndo os pedidos que ja foram

criados, cado seja selecionada a opcao “Sim” serd possivel considerar uma data limite.

Por dltimo é possivel escolher quantos meses serdo considerados na analise. Com base nos

parametros fornecidos sdo calculados percentuais de cobertura para cada material, para

intervalo é utilizado uma cor.

4.5.2. Cobertura de matérias nas EPSs

cada

De forma geral, o indicador de cobertura mede a eficiéncia do processo de distribuicdo de

materiais, € feita uma analise comparativa entre as demandas previstas da carteira de obras com

os estoques dos clientes e do CD. Sao definidos status de cobertura para cada material,

além
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disso é calculado o percentual de impacto que a falta dos itens causa na carteira de obras.

Segue abaixo a definicdo de cada status:

e Atende: E quando a EPS ja tem dentro do seu estoque a quantidade necesséaria para a
execucéo dos servigos planejados;

e Cadigo substituto (Cdd. Subst.): Indica que a EPS ja tem no seu estoque a quantidade
necessaria do material, porém ele precisa atualizar a reserva para o novo codigo.

e Centro de distribuicdo (CD): E quando ao EPS ndo tem a quantidade necesséaria no seu
estoque, mas o CD tem uma quantidade suficiente para ressuprir a todos;

e Centro de distribuicdo codigo substituto (CD Céd. Subst.): Tem o mesmo significado do
status anterior, porém €é necessario atualizar a reserva para o c6digo novo;

e Reversa: E quando nem o cliente nem o centro de distribuicdo tem a quantidade suficiente
para atender a demanda, mas outra EPS tem uma quantidade excedente do material no seu
estoque;

e Critico: O material recebe essa classificacdo quando todas as possibilidades de reposi¢éo se
esgotaram.

A seguir sdo apresentadas algumas telas do Dash de Cobertura:

Figura 10 — Painel de cobertura de matérias por EPS

Cohertura Geral Cobertura EPS Itens Criticos CObe rtu ra X E PS
Més vz 5 | EPs %= N7 || cobertura Y= N7 || semana ¥= 57 || To = 57
.. ) ACENDERJAB.. |[ACENDERR.F.. | ~ ||| Atende  [CD | || [vazioy | ~ || [DEstoca.]
Cobertura de Materiais Cobertura de Projetos ACENDERVIT... | ARM CENTRAL Cod. Subs. | Critico 32 MANUTE..
ACENDER R. FORMOSO ACENDER R. FORMOSO DINAMO RECIFE | ECOELETRICA Reversa | (D Cod.S
ECOELETRICA ... || ECOELETRICA... |, ||| Reversa [ .

Estoque

ers g Demanda

Cédigon Descri¢do Material

TRAFO 3F 112,5KVA 13,8KV 380/220V 5T VG
CABO COBRE NU C2A MD 25 MM2 0,0
CONETOR IMPACT AL 1/0/2 0,0
28; 56% POSTE FIBRA CIRC/QUAD 9/600 3,0
CINTA POSTE CIRCACO CARB 340,0MM 0,0
[AICA PREF DIST GALV 70,00MM2 N. ISOL 0,0
PARAF CAB QUAD AGO GV 12X150X100MM 01POR| 0,0
ELO FUSIVEL 15,0/36,2 KV 5H COBRE 31,0
ELO FUSIVEL 15,0/36,2 KV 8K COBRE 36,0

159;
87%

EIEIEN P TSI P

\ = Atende = Nio Atende / \ P. Impactados = OK /

No painel sdo apresentados 0s percentuais de cobertura por matérias e projetos, também é séo
exibidas informacdes detalhadas de cada material, estdo disponiveis alguns filtros para uma
melhor selecéo das informacdes.

4.5.3. Painel de itens criticos

Outro controle importante € o de itens criticos, com ele € possivel identificar quais s&o e o

impacto que eles estdo provocando. Foram criados trés painéis com esse tema, 0 primeiro
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apresenta uma visdo geral dos itens, Figura 11, nele é possivel selecionar por més ou tipo de
obra.

Figura 11 — Painel geral de itens criticos

Cobertura Geral Cobertura EPS Itens Criticos Reservas

- -
| Impacto dos criticos em projeto; |
Tipo = Y
-
= §

\ m Atende = Criticos / \ u Nio Imr d. Irr 4 /

No segundo painel é feito uma andlise dos itens criticos em relacdo aos seus responsaveis,

também sdo destacados quais Sa0 novos e quais ja sdo reincidentes. Todos os itens criticos sao
analisados, em seguida séo inserias as a¢des que estdo sendo aplicadas e qual departamento
ficou responsavel por ela.

Figura 12 — Total de itens criticos por responséavel

Cobertura Geral Cobertura EPS Reservas
Més = %

I AGO H SET ” AGO/SET ] @ IIII @ 2

Fevereiro Margo Abril e

Projetos impactados

12
10
’ Logistiea _ b
6 B Novo
W Antigo =Tatal
4
B projetos - 110
0 [

projetos Logistica (vazio)

Na Figura 13 temos o painel com o detalhamento das a¢des que estdo sendo aplicadas, quantos
projetos estdo sendo impactados, estoque e demanda. Também é possivel filtrar por més e

responsavel.



Figura 13 — Painel de a¢des para os itens criticos

Cobertura Geral Cobertura EPS Reserva
Més v= 57 Responsavel = %
AGO | ser || Ago/ser & Logistica (vazio) °

Descricdo Material

Quant.
Projetos

Demanda
Total
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Estoque
Total

2223403 CABO POT COBRE €2 PVCA 1KV 1X150 MM2 |Utilizar cédigo antigo 2223036, existe estogue para atender deman 6 10 0
2411149 GRAMPO PARAL BRONZE 10,0 - 70,0MM2 |Projetos verificar se podemos utilizar o cdd. 2401006 5 42 0
2444001 TERMINAL DESC 830G 200A 20KV 50MM2 CUAtender pelo codigo substituto 2418047 6 318 0
3493505 ARRUELA LIS CIRC SAE1020 M18 Projetos informou que serd substituido pelo 3493315 3 22 12
3462203 ELETRODUTO FLEXIVEL 3 " Projetos informou que serd substituido pelo 3462170 3 54 0
3480390 PARAFUSO CAE QUAD ACO 12X 350 Utilizar Céd. Antigo 3480075 E 137 0
2223401 CABO POT COBRE C2 PVCA 1KV 1X35 MM2 |Atender pelo cddigo antigo - 2223023 7 73 0
2437002 CONETOR ISOL DERIV 4,0-6,0/1,0-2,5 MM? |Atender pelo codigo substituto 2412003 1 64 0
3480655 PARAFUSO CAB QUAD ACO 12X 200 Utilizar Cod. Antigo 3480065 85 285 62
3480410 PARAFUSO QUAD SAE1010/20 M16X 125,0|Material sem consumo, avaliar a substituicdo do material 1 2 0
2227025 CABO POT ALUM CONC 1 KV 1X16 + 16 MM2|Utilizar o cddigo do concéntrico de cobre (2227020/2227003) 3 9600 0

4.5.4. Desempenho do operador

logistico

Esse indicador mede o desempenho do operador logistico no atendimento dos pedidos de

transferéncia que foram criados ao fim do processo de reposicao de materiais.

A principio ndo tinha sido identificado a sua necessidade, apos algumas semanas de

utilizacdo do painel de cobertura de matérias, Figura 10, foi verificado que as coberturas de

algumas EPSs néo estavam melhorando, mesmo tendo uma quantidade suficiente dos materiais

no centro de distribuicdo. Ao revisar o fluxo do processo de reposi¢do de materiais, Figura 3,

foi identificada a necessidade de medir as acdes realizadas pelo operador logistico.
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Figura 14 — Painel de desempenho do operador logistico

Status [E| %2 || statuscD ¥= 57 || Status de retorno = N2
Ativo [ Atende ] [ Item atendido via Reser... H Item em excesso - Segu... ] 2
[ Em atraso ] [ Atende parcial ] [ Item ndo utilizado Segu... H logo de Escrita ]
Excluir [ Sem Estoque l [ SEM ESTOQLUE H Sem RETORMO ]
(vazio) (vazio) [ Solicitacdo de Estorno ... H UTD's N3o Liberadas ] -
(vazio) Fora de Multiplo para ... v B

\ ® Em atraso / Qtende = Atende parcial = Sem Estoqy

Cada pedido recebe um status em relacéo a data de sua criagéo, os pedidos com menos de

5 dias de criagdo sdo classificados como “Ativo”, “Em Atraso” sdo aqueles que foram criados
a mais de uma semana e menos de dez dias Uteis, 0s mais antigos recebem o status de “Excluir”
e ndo devem mais ser atendidos. Paralelo € feita uma analise em relacdo a disponibilidade do
material no dentro de distribuicdo, quando no estoque temos uma quantidade suficiente para
atendimento ¢ classificado como “Atende”, quando nao temos 100% do que foi solicitado o

status ¢ “Atende parcial” e quando nao existe nada no estoque ¢ “Sem estoque”.

4.6. Validagéo e disponibilizacao

Todas as solucgdes desenvolvidas passaram por processos de validacdo, a primeira etapa
de validacéo foi feita em relacdo aos parametro e calculos utilizados, primeiro foi validado com
0s responsaveis pelos processos e em seguida foram repassados para o supervisor. Em seguida
foi avaliado a forma como as informacdes séo disponibilizadas, nessa etapa foram ajustados

alguns gréficos e o layout ajustado para os padrdes da empresa. A Ultima etapa foi a
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disponibilizar acesso para alguns usuérios internos do departamento utilizassem, a medida em
que 0s usudrios reportavam algum erro as corre¢des eram realizadas.

A versdo final foi disponibilizada para os usuarios através do servi¢co de nuvem privada
da empresa, o OneDrive. Os indicadores de cobertura de materiais e itens criticos foram
disponibilizados para todas as partes interessadas, ja& o de planejamento de matérias ficou
restrito aos planejadores de matérias e o de desempenho do operador logistico com os analistas
de movimentacdo de materiais. Todos implementacdes sdo atualizadas semanalmente.

4.7. Resultados

Apos um periodo de aproximadamente dois meses, foram reunidos novamente os experts
dos processos e 0 supervisor, para compreender o impacto provocado pelas solucGes
desenvolvidas. O planejador de materiais relatou um ganho em dois aspetos, o primeiro foi em
relacdo ao tempo para realizar as anélises, o que antes ele levava todo o dia para fazer agora
consegue fazer em algumas horas, o segundo ponto foi em relagéo a reducdo de estoque, com o
auxilio da ferramenta foram evitadas algumas comprar e em outros casos a postergacdo da
entrega do material.

Ja os analistas de movimentacdo de materiais indicaram uma melhora na cobertura de
matérias para algumas EPSs, essa evolucao se deu por duas questdes, umas delas é possibilidade
de enxergar os materiais de faltam para uns ¢ “sobram” para outros, assim ¢ feita uma realocagao
de materiais que ja aviam sido distribuidos, o segundo tem relagdo com o indicador de
desempenho do operador logistico, com ele foi identificado que o prestador de servico nao
estava realizando todas as entregas.

Por ultimo o supervisor, como gestor ele destacou 0s ganhos no gerenciamento do
departamento na tomada decisdo, principalmente no caso dele que ndo tem tanta experiéncia no
departamento.

Os principais pontos negativos citados foram a frequéncia de atualizagdo, tamanho do

arquivo e computador trava ao abrir o0 arquivo localmente.
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5. Conclusdes e trabalhos futuros

5.1. Concluséao

Este trabalho teve como objetivo apresentar as etapas do processo de desenvolvimento de
solucdes de Business Intelligence focadas nos principais processos do departamento de logistica
em uma empresa do ramo de distribuicdo de energia elétrica. Ao todo foram criados seis painéis,
divididos em quatro temas diferentes, planejamento de compras, cobertura de matérias para
execucdo das obras, itens criticos e desempenho do operador logistico.

Foi possivel observar como a utilizacdo de BPM na modelagem dos processos pode ser
importante na construcdo de indicadores/controles de desempenho nas organizagdes. Ao mesmo
tempo foi evidenciado através do indicador de desempenho do operador logistico, que uma
solucéo de BI pode retroalimentar o processo, gerando melhorias. Dentre os resultados obtidos,
se destaca a incorporacdo das solucdes aos processos internos que refletem em uma toma da
decisdo.

De forma geral, conclui-se que todos os objetivos foram alcancados e ainda existem
muitas possibilidades de melhoria a serem implementada.

5.2.  Trabalhos futuros

Os proximos trabalhos devem estar focados em avaliar novas possibilidades de
visualizacdo das informacdes, analisando plataformas onde esses painéis pocdo ficar

disponiveis online.
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