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Resumo

A pandemia ocasionada pelo COVID-19 acelerou a digitalizacdo e transformacao digital do
mercado financeiro. Nos EUA, acessos via mobile aos bancos cresceram 85%[1] e no Brasil, o
Nubank cresceu sua base de clientes em mais de 50% [1]. Porém esse crescimento ndo é
suportado apenas pela pandemia. Existe uma tendéncia anterior que estd impulsionando essa
revolucdo, conhecida como Banking as a Service.

Banking as a Service, ou Baa$, é uma solugdo que permite que qualquer empresa,
independentemente do seu segmento, passe a entregar aos seus clientes os mais variados
produtos financeiros. [2] Em outras palavras, BaaS permite que empresas fora do setor
financeiro entreguem solugGes financeiras (cartdes de crédito, débito, conta poupanca) para
seus clientes e também permite a criacdo acelerada de novas fintechs.

O objetivo deste trabalho é fazer uma revisao bibliografica da literatura sobre Baas, definir
guais sdo as categorias de Baa$ e descrever os desafios tecnoldgicos (Cloud Computing, API,
Open Banking) . Baseado nessa categoria, vamos criar um catdlogo das principais empresas
Brasileiras do setor.
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Contexto

A oferta de servigos financeiros ndo é mais uma exclusividade de Bancos e institui¢des

financeiras. Atualmente, diversas empresas oferecem servicos e produtos para seus clientes.
Um exemplo disso é que empresas como Rappi, empresa de delivery de comida, criou um
cartdo de débito [3]. Essa estratégia visa ampliar a oferta de servicos e aumentar o potencial de
ganhos das empresas.

Outro dado importante, é a importancia das Fintechs, startups do setor financeiro, sobre o
total de Venture Capital aportado no Brasil. Mais da metade dos U $3,5 Bilhdes aportados em
venture capital no brasil em 2020 foi em empresas do setor financeiro [4].

Em resumo, cada vez mais empresas estdo criando e atuando no setor financeiro e uma das
principais razoes disso sdo as empresas de Banking as a Service . Essas empresas atuam de
forma "invivel" , permitindo que qualquer empresa, independentemente do seu segmento,
passe a entregar aos seus clientes os mais variados produtos financeiros.

Segundo Gustavo Araujo, CEO do Distrito, "Ha uma corrida das ferramentas que viabilizam as
empresas virarem fintechs. Sao corporac¢des de infraestrutura de processamento que fazem
com que essa tecnologia seja oferecida em formato white label para que um varejista ofereca
servicos financeiros, mas quem esta provendo é uma fintech por tras”[4].

Baa$S pode ser considerado como o Middleware que conecta Startups e Fintechs aos bancos e
instituicdes financeiras. Segundo Scholten[5], existem 4 possiveis formas das empresas BaaS
oferecerem seus servicos: 1 laas, infraestrutura como servigco. 2. Banking as a Platform. 3.
Fintech SaaS. 4. Huaas - Humans as a service.

Além disso, existe uma visdo de como a plataforma pode funcionar. Segundo Eisenmann et al.
[6] existem 4 fungbes distintas, sdo essas: 1) Usuadrios finais, aqueles que consomem o servico.
2) Usudrios supply-side, aqueles que consomem as aplicacdes e adicionam capacidades na sua
plataforma original. 3) Provedores de plataforma, que servem com o primeiro contato do
usudrio com a plataforma e proveem servicos 4) "Patrocinadores" da plataforma, aqueles que
tem direito sobre a propriedade dos dados e sdo aqueles que dizem quem sdo aqueles que
podem participar na rede e construir tecnologias.

Além do componente tecnoldgico, outra evolu¢do que permitiu a criagdo das empresas
de Banking as a Service foram as regulamentac¢Oes relacionadas ao Open Banking. Open
Banking, segundo o Banco Central Brasileiro, é "a possibilidade de clientes de produtos e
servigcos financeiros permitirem o compartilhamento de suas informag¢des entre diferentes
instituicGes autorizadas pelo Banco Central e a movimentacdo de suas contas bancarias a partir
de diferentes plataformas e nao apenas pelo aplicativo ou site do banco, de forma segura, agil

e conveniente."
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Objetivos

Existem dois principais objetivos neste trabalho.
1) Explanar ainfraestrutura tecnoldgica que permite a criacdo de empresas de BaasS.
2) Catalogar as principais empresas desse setor no Brasil.
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Metodologia

Devido ao carater do trabalho, que busca trazer bibliografias cientificas com o momento atual
do mercado, sera feita a utilizagdo de literatura cinza.

Segundo a definicdo de Luxembourg[7], em tradugdo livre: "Literatura cinza é produzida em
todos os niveis de governo, academia, negdcios e industria, de forma impressa ou eletrénica,
mas ndo é controlada por editores profissionais". Essas fontes vdo desde sites das empresas,
noticias, artigos em jornais impressos. A importancia de ter esses artigos, segundo Garousi[7],
é de ter a verdadeira participacdo das pessoas que estdo praticando a area.

E importante garantir que as fontes s3o criveis e que estejam de acordo com a literatura.
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Cronograma

Revisao bibliografica X | X [ X[X] X [X X]|X

Proposta X | X

Escrita do TG XX X | X X|X] XX

Apresentagao XX
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