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Contexto

E possivel perceber, nos altimos anos, uma progressiva preocupagio em entender as
mudangas que ocorrem na educacdo, seja pela aplicacdo de novas tecnologias e processos ou
por novos entendimentos sobre como o ensino e aprendizagem vém ocorrendo num mundo
cada vez mais digital. O Horizon Report [1], do grupo New Media Consortium acompanha,
desde 2002, as tendéncias e desenvolvimentos tecnologicos no ensino superior.

Desde 2017 [2], este relatorio traz, entre suas tendéncias de tecnologias aplicadas a
educagdo, o uso da Inteligéncia Artificial. Este se dd, como cita o relatorio, de diversas
formas: ferramentas de apoio a aprendizagem, como € o caso do Watson Tutor [3], uma
ferramenta de Al que estuda os materiais fornecidos aos alunos e lhes permite obter
informagdes de forma mais rapida; ferramentas de apoio ao ensino, que permite usar dados
institucionais para entender retengdo de alunos, necessidades de intervengao e desempenho do
programa de educacdo; ferramentas de melhoria do engajamento do aluno, estimulando a
participagdo do aluno como ator ativo no processo de ensino e aprendizagem, entre outras
aplicagdes.

Todas essas iniciativas ndao surgem sem complicacdes, resultando ndo apenas em
beneficios, mas em grandes desafios. O relatorio [2] cita preocupagdes com custos, €tica,
racismo estrutural em algoritmos de programacgdo, privacidade e possiveis viés no
aprendizado utilizado pelas ferramentas. Olaf et al [5] citam que “As plenas consequéncias do
desenvolvimento de IA ainda ndo podem ser previstas hoje, mas é provavel que as aplicag¢oes
de 14 serdo um dos maiores problemas tecnologicos na educag¢do dos proximos 20 anos”.

Ainda em [5], podemos ver uma revisdo sistematica de um apanhado de artigos de
2007 até novembro de 2018, buscando entender os conceitos e abrangéncia (publicagdo, local,
afiliagdo) dos artigos publicados que tratam do uso de Inteligéncia Artificial na educacao
superior, além de buscar entender as implicacdes €ticas, riscos e desafios.



Objetivo

Como visto em [5], existe um volume significativo de estudos (2007-2018) que tratam
de aplicagdes de Inteligéncia Artificial na educagdo superior, do qual podemos extrair muitas
informagdes uteis sobre o tema na tentativa de entender melhor beneficios e desafios. Como
foi colocado em [2], existe uma previsdo de crescimento do mercado de IA na educagdo em
48% ao ano ate 2022.

Tendo em vista esses dados, esse trabalho de graduacao tem por objetivo analisar os
estudos mais recentes relacionados ao uso de Inteligéncia Artificial na Educagdo superior, nos
ultimos 5 anos (2015 a 2020), abrangendo os estudos encontrados em [5] a partir de 2015,
adicionados aos estudos encontrados no intervalo de 2018-2020. Para realizar a pesquisa
sistematica dos estudos neste ultimo intervalo, sera usado o mesmo protocolo de busca e
bases de pesquisa utilizados no estudo em [5], mantendo a consisténcia do método. A
pesquisa também contard com o apoio de outros dois pesquisadores no processo de coleta dos
novos estudos, como recomenda o método de Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) de
Kitchenham [4].

Neste contexto, este estudo € motivado pela seguinte questdo de pesquisa:

Como a Inteligéncia Artificial tem sido inserida na Educacio Superior nos
ultimos S anos?

A fim de melhor direcionar a pesquisa, foram elaboradas trés questdes mais
especificas que visam auxiliar na compreensao da questao principal de pesquisa:

1. Quais as soluc¢des de IA que foram implementadas?
2. Quais os beneficios do uso de Inteligéncia Artificial no Ensino Superior?
3. Quais os empecilhos/desafios encontrados na utilizacdo de ferramentas de IA?



Metodologia

A metodologia de elaboragdo deste trabalho segue, em parte, os procedimentos de
estudos de revisdo sistemdtica da literatura descritos em [4], acrescidos dos processos de
elaboragdo e apresentagao da Defesa:

1. Pesquisa - Identificacdo dos estudos primarios que podem conter resultados de
pesquisa relevantes;

2. Inclusao/Exclusdo - Dos estudos encontrados na etapa anterior, selecionar os estudos
primarios apropriados para melhor examinacao;

3. Viés/Validade - Analisar a qualidade dos estudos selecionados
Extra¢ao de Dados, Classificacdo ¢ Analise

5. Por ultimo, sera feita a elaboracao da Defesa e a apresentagao da mesma.
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Atividades

Pesquisa

Inclusdo/Exclusao

Viés/Validade

Extragdo, Classificacdo e Andlise

Elaboracao e Apresentagdo da Defesa
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