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1. Proposta

1.1. Contexto

No contexto organizacional atual, praticamente todas as organizac¢des
necessitam de uma rede de internet estavel e de qualidade para manter sua
prestacdo de servico e uma continua produgdo. A fim de garantir esta
disponibilidade continua, surge a estratégia de monitorar a rede com o objetivo
de prever e diagnosticar de forma rapida e remota qual o equipamento ou
servico apresenta falha. Além da previsdao e diagnostico dos problemas, o
monitoramento permite a criagdo de um relatério sobre o comportamento da
rede durante um determinado periodo definido, facilitando a tomada de
decisdes futuras e melhorias na infraestrutura.

Atualmente a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) passa por uma
situagdo critica na area de monitoramento de rede, pois com a compra de
equipamentos de fabricantes diferentes, a ferramenta de monitoramento atual
se tornou inviavel, pois atende apenas uma parcela dos ativos de rede
presentes no campus, perdendo fungdes fundamentais como prevengao,
diagndstico e até mesmo resolugéo de incidentes.

Em meio a este cenario, comecaram as discussdes de como seria possivel a
implementacdo de uma nova ferramenta de monitoramento. O processo
comegou com a escolha da ferramenta, o zabbix, que é uma solucdo de
monitoramento de infraestrutura livre de custos com notificagdes do ambiente e
um monitoramento proativo. Esta ferramenta atende a iniciativa do governo
federal brasileiro que visa a adocdo de softwares livres em instituicoes
publicas, com o objetivo de reduzir custos. Esta transicao de ferramenta sera
apoiada por boas praticas oferecidas pelo framework ITIL versdo 3, o qual
apresenta diretrizes para oferecer servigos de tecnologia da informagao de
qualidade.



1.2. Objetivos

O objetivo deste trabalho € documentar o processo de implantacdo de uma
nova ferramenta de monitoramento de rede, a qual ira atender a real
necessidade da UFPE, gerando uma homogeneidade entre a conexdo de
equipamentos de fabricantes diferentes. No decorrer do trabalho, sera discutido
o motivo da escolha do zabbix, solugdo de monitoramento livre que atende a lei
de utilizagdo de softwares livres do governo federal com a finalidade de
diminuir os custos com a contratagédo de licengas de softwares pagos, além de
ser adequada ao cenario atual da UFPE, visto que com os cortes ocorridos na
verba de manutengao se torna inviavel a utilizagao de uma ferramenta paga.

Essa transicdo tera como base os principios norteados pelo framework ITIL, um
conjunto de publicacbes de boas praticas para gerenciamento de servigos de
TI, que fornece orientagbes sobre como oferecer servigos de Tl com qualidade.
A implantagao ira seguir conceitos basicos do ITIL a fim de minimizar possiveis
erros que possam surgir com a migragcao da ferramenta. com isso sera
destacada a importéncia do monitoramento de rede de computadores em uma
organizagdo como ponto fundamental para uma produgéo e prestagdo de um
servico continuo de qualidade, bem como a obtencdo da exceléncia do
monitoramento seguindo os requisitos de monitoramento, disponibilidade,
capacidade e performance.



2. Cronograma

2.1. Programacao das atividades

A seguir € apresentado o cronograma estabelecido inicialmente para o
desenvolvimento das atividades deste trabalho.

Atividades Marg¢o Abril Maio Junho Agosto

Levantamento X X X
bibliografico e
leitura
Estudo do ITIL X X X

Elaboragdo da X
proposta
preliminar
Analise da X X
implantagao
utilizando as
boas praticas
do ITIL

Avaliacdo dos X X
beneficios da
implantagcao
Proposta da X X
implantacao
Escrita geral da X X
monografia
Elaboracgao da X
apresentacao
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