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RESUMO

Um dos objetivos do desenvolvimento sustentavel da ONU é o fornecimento de um
ensino de qualidade para todos, inten¢do esta que coincide com o principal objetivo
de uma instituicdo publica de ensino superior: o fornecimento de ensino publico de
gualidade, formacéao, e capacitacdo de seus estudantes para o mercado de trabalho.
Porém, tal tarefa constitui em um desafio herculeo para todos os atores da institui¢&o,
sendo um dos principais desafios a retencdo dos alunos, que diante de diversos
desafios enfrentados pelos mesmos, acabam entrando em situacdo de evasao
escolar, onde o aluno deixa definitvamente o curso em que se maitriculou
originalmente na universidade sem conclui-lo. Tal processo gera diversos prejuizos
para a InstituicAo Pudblica, por conta da grande quantidade de recursos da Unido
investidos que nao tiveram o retorno desejado. Um método eficiente de melhor
gerenciar essa retencdo e evasao dos alunos € conhecendo dados sobre eles, pois
ndo ha como gerenciar algo que ndo se pode medir. Para auxiliar na solugcédo deste
problema, este trabalho busca utilizar técnicas de business intelligence trazendo uma
analise descritiva para geracéao de insights para os gestores dos cursos de instituicdes
de ensino, seus coordenadores, para assim auxiliar na tomada de decisdo sobre como
evitar a evasao escolar e reter seus alunos. Neste trabalho foram analisados dados
dos cursos do Centro de Informéatica da Universidade Federal de Pernambuco
utilizando dados simulados em conjunto com dados mascarados obtidos do Sistema
de Gestdo Académica da UFPE.
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1. INTRODUCAO/JUSTIFICATIVA

Um cenério muito comum de se ver, é de cursos de ensino superior (ES) com
uma quantidade de formandos em determinado periodo com numeros abaixo de uma
dezena ou pouco acima disso. O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP) analisa diversos indicadores de fluxo de
graduacdo, e dentre eles est4 a taxa de conclusdo de curso dos alunos de ensino
superior, que é um dado que fundamenta ainda mais a afirmag¢do de que sdo poucos
os alunos que concluem o curso para o qual se inscreveram ao adentrar na instituicao

de ensino superior (IES).

No censo de 2019 do INEP, sendo este o mais recente no momento da redacao
do atual trabalho, foram utilizados os indicadores de fluxo de graduacédo: taxa de
permanéncia, taxa de conclusdo e taxa de desisténcia dos alunos. A taxa de
desisténcia esta intimamente ligada com a taxa de evaséo escolar, visto que a evasao
escolar pode ser definida como a saida do aluno do curso no qual estava originalmente
matriculado na universidade, sem que tenha ocorrido a conclusao, e tal conceito é
muito semelhante a definicdo de desisténcia da universidade. Ainda de acordo com o
censo do INEP de 2019, a taxa de conclusdo acumulada nos cursos de ES chegou
apenas a 40%, enquanto a taxa de desisténcia constituiu mais da metade dos

estudantes, contando com uma taxa de 59%.

Figura 1: Gréfico de evolucao dos indicadores de fluxo de graduacgéo de 2010 a 2019.

Evolucdo dos indicadores de trajetéria dos estudantes no curso de ingresso em 2010
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Verificando tais dados para IES Federais, em 2017 a taxa de desisténcia
chegou a 50%, estatistica esta que ndo possui muita mudan¢a nos anos seguintes,
com a taxa de 51% em 2018 e 52% em 2019.

Figura 2: Gréfico de evolucéo dos indicadores de fluxo de graduagéo por categoria administrativa.

Evolugdo dos indicadores de trajetéria dos estudantes no curso de ingresso em 2010,
por categoria administrativa - Brasil 2010-2019
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Fonte: INEP, 2019

Para combater a evasao escolar, problema com diversos impactos econémicos
e sociais tanto para a IES quanto para o aluno, foram criadas diversas técnicas,
chamadas de técnicas de retencao escolar, que visam a manutencéo do aluno nas
instituicdes de ensino, porém tais técnicas dependem primariamente do conhecimento

das causas da evaséao.

Diversas causas para a evasao escolar no ensino superior foram elencadas por
varios autores ao longo dos anos, visto que € um problema constante e recorrente em
todas as IES. Baseando-se no estudo sisteméatico de Teixeira, Mentges, & Kampff

(2019) as causas mais recorrentes para a evasao escolar séo:

e Questbes vocacionais e Op¢cao por NOVOS Cursos;
e Questdes socioecondmicas que afetam os alunos;
e Baixo desempenho e reprovacdes em disciplinas;

e [Fatores metodologicos, ou didatico-pedagdgicos dos professores.

No caso dos cursos do Centro de Informética da Universidade Federal de
Pernambuco, os indicadores de fluxo de graduacdo sdo semelhantes aos do INEP,

sendo analisados principalmente a taxa de sucesso e a taxa de evasao dos alunos



dos cursos de Sistemas de Informacdo, Engenharia da Computacédo e Ciéncias da
Computacdo. Apesar disso tais dados sdo entregues de maneira estética, no formato
de relatorios e ndo permite a analise aprofundada das informacdes, como pode ser
visto na figura 3.

Figura 3: Relatdrio de fluxos de graduacao para o curso de Sistemas de Informagéo do ano de 2008
até ano de 2019

INGRESSANTES [C O N CLUINTES|E V A DI D O S|VINCULADODS
ANO DE INGRES50
VEST/SISU OUTRA TOTAL | aLunos TPXAPE ~TEMPO | o cio ASAO e VINC %
SUCESSD(%) MEDIO EVASAO MEDIO
2008 0 1 1 1 1000 20,0
2010 25 3 28 1 39,3 11,5 17 607 9,4
201 50 - 50 27 54,0 12,0 22 440 6,5 1 2,0
012 70 ER 42 57,5 10,4 26 356 7.1 5 6,8
2013 7 - 71 37 52,1 10,6 19 268 6,5 15 21,1
2014 71 6 77 24 31,2 8,9 25 325 44 28 36,4
2015 71 - 71 9 12,7 9,1 29 408 41 33 46,5
2016 70 - 70 1 14 6,0 19 271 23 50 71,4
2017 70 1 71 - - - 17 238 2,0 54 76,1
2018 67 2 69 - - - 7 101 1,4 62 89,9
2019 70 - 70 - - - - - - 70 100,0
TOTAL DE SISTEMAS DE INFORMAGAQ 635 16 651 152 233 11,1 181 27,8 49 318 488
Ingressantes = Vestibular/Sisu + Outras formas de Ingresso Situagio em Dezembro/2019
Evadidos = Desligamento + Desvinculado + Tranferéncias Intema e externa
Vinculades = Matriculado + Matricula Vinculo + Trancamento + Mobilidade estudantil
Concluintes = Integralizado ou Formado
Tempo Médio = N° de semestres médio de permanéncia

Fonte: Coordenacéo do Curso de sistemas de informacéo da UFPE, 2019

Apesar de possuir os dados, devido a granularidade do relatério, ainda ndo
podem ser obtidas informacdes detalhadas, impossibilitando a verificacdo de técnicas

de retengdo escolar a partir de tal relatorio.

As causas da evasédo escolar, geralmente sdo descobertas de forma tardia,
tornando a situacao irreversivel para trazer aguele aluno, e ndo permite a aplicacéo
de técnicas direcionadas de retencéo escolar. Para o apoio em tomadas de deciséo é
comum pensar em Sistemas de Apoio a decisdo, sistemas estes que incluem
funcionalidades como: o tratamento, limpeza e integracdo de dados de fontes
heterogéneas, tornando dados que anteriormente estavam espalhados, agora
unificados em um mesmo sistema, permitindo o proOXimo passo, a criacdo de
mecanismos de andlise de dados, como por exemplo ferramentas de Online analytical
processing (OLAP), e dashboards que permitem a obtencao de insights por parte dos

gestores, auxiliando de forma eficiente a tomada de deciséo.



Com a aplicacdo das técnicas mencionadas anteriormente, e que seréo
aplicadas neste trabalho, poderédo ser obtidas analises precisas quanto ao perfil dos
alunos, integrando dados de fontes heterogéneas, e tornando os dados acessiveis
para quem precisa utiliza-los na tomada de decisdo: os coordenadores dos cursos e

sua equipe de gestao.

Com tais informag0des, os coordenadores poderédo conhecer os perfis dos seus
alunos, de acordo com padrbdes de comportamentos identificados, a fim de identificar
as causas para evasao mais recorrentes, aplicar as técnicas de retencao escolar mais
eficazes, e encorajar os alunos a se enquadrarem no perfil de alunos que chegam a
conclusao, desta forma entrando no caminho mais otimizado para evitar a evaséo

escolar e aumentar a taxa de conclusao dos cursos, o principal objetivo da IES.

2. OBJETIVOS

Este trabalho tem como objetivo geral demonstrar por meio de um caso pratico, a
eficiéncia da aplicacdo de técnicas de Business Intelligence e analise de dados para
apoiar na gestédo de um curso de ensino superior, em particular, no combate a evasao

escolar.

Para alcancar o objetivo geral, foram elencados os seguintes objetivos

especificos:

e Desenvolvimento de uma rotina de tratamento e integracdo de dados para
tratar os dados mascarados provenientes do SIG@ e os dados gerados
artificialmente para complementar o modelo;

e Desenvolvimento de um Data Warehouse para armazenamento e organizagao
dos dados tratados no ponto anterior, permitindo consultas performéticas aos
dados necessarios;

e Criacdo de um cubo de dados OLAP, para consulta dos dados disponiveis no
Data Warehouse criado, permitindo ao usuario que realize consultas para
vises multidimensionais aos dados, fazendo a geracéo de insights;

e Criacdo de Dashboards que serdo utilizados para fornecer informacdes
gerencias, com consultas prontas para o usuario, baseados na necessidade e

em relatdrios usados anteriormente.



3. METODO

e Levantamento das dores e necessidades da equipe de coordenacao do curso
de Sistemas de Informagé&o da UFPE;

e Desenvolvimento de um protétipo da ferramenta para testar a proposta de
solucéo;

e Pesquisa bibliografica para fundamentar o desenvolvimento do projeto, sua
importancia e provavel eficacia;

e Implementacdo do projeto, utilizando dados mascarados do SIG@, aliados a
dados artificiais, que embora existentes, ndo puderam ser disponibilizados para
o desenvolvimento do presente trabalho.

e Apresentacdo do projeto em questdo para avaliacdo por parte da equipe de
coordenacao do curso de Sistemas de Informacgao da UFPE.

e Comparar o modelo atual de obtencdo de informacdes gerenciais sobre o0s
alunos de cursos de graduacéo, com o modelo proposto pelo presente trabalho.



4. CRONOGRAMA

Atividade Junho Julho | Agosto
Elaboracéo da proposta preliminar X
Entrega da proposta preliminar X
Pesquisa Bibliogréafica X X
Desenvolvimento do sistema de apoio a decisdo X X
Secéao de trabalhos relacionados X
Sec¢ao de metodologia do trabalho X
Secdao de contribuicéo do projeto X
Avaliacdo do sistema desenvolvido X
Secéo de conceitos basicos X
Concluséao X
Entrega do TCC X
Defesa do TCC X
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