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RESUMO

Incidentes recentes mostram a insipiência com os requisitos não-funcionais

(NFR) em Desenvolvimento Ágil de Software (do inglês, Agile Software Development

- ASD), mais especificamente com a privacidade.

Um dos desafios é tornar a fase inicial de especificações de requisitos algo

simples e acessível. Pensando nisso, foi desenvolvido o Privacy Criteria Method Tool

(PCM Tool), uma ferramenta baseada no Privacy Criteria Method (PCM), abordagem

de especificação de requisitos de privacidade. O PCM Tool é uma aplicação

Cliente/Servidor que permite ao usuário criar e gerenciar projetos, gerar artefatos e

compartilhar com outros usuários para visualização e/ou colaboração conjunta.

Contudo, o PCM Tool não consegue mais refletir a estrutura proposta pelo PCM.

Além disso, pesquisas recentes relatam a insatisfação quanto a usabilidade da

ferramenta.

Portanto, o foco deste trabalho é apresentar a ferramenta PCM, suas

melhorias, bem como produzir um manual de uso do PCM Tool e elencar os

benefícios decorridos do seu uso. Para isso, foram planejadas melhorias na

ferramenta, bem como a condução de sua avaliação com usuários específicos. Por

fim, espera-se que a ferramenta reflita as mudanças do método PCM e seja avaliado

positivamente pelos usuários.

.



1. INTRODUÇÃO

Os requisitos de privacidade no Desenvolvimento Ágil de Software (do inglês,

Agile Software Development - ASD) ainda são muito desconsiderados (BEHUTIYE

et al., 2017). Tanto pelo fato de ser um requisito não-funcional (do inglês,

Non-Functional Requirements - NFR), que são comumente negligenciados no ASD,

quanto pelo desconhecimento por parte de muitos desenvolvedores de software em

como especificá-los (HADAR, 2017). Um dos fatos que podem comprovar essa

indolência são os casos de incidentes com empresas consolidadas e bem

estruturadas. A gigante da tecnologia, Google, que possui recursos necessários para

evitar esse tipo de problema, acabou envolvida em uma série de problemas e ações

judiciais relacionadas à privacidade com o Google Street View, em que consistia em

tirar fotos de pessoas sem o consentimento e coleta de dados privados em redes

não protegidas, por exemplo. (RUBINSTEIN, 2012).

Por esse motivo, e com o objetivo de suplementar a área de requisitos de

privacidade no ASD, a abordagem Privacy Criteria Method (PCM) e o Privacy

Criteria Method Tool (PCM Tool) foram concebidos (PEIXOTO, 2021).

O PCM Tool, objeto deste trabalho, é uma ferramenta com a finalidade de

auxiliar na especificação de requisitos de privacidade no ASD, tendo como base a

abordagem PCM. A ferramenta possui documentação das funcionalidades,

catálogos, exemplos de uso e todo um fluxo guiado para atender as necessidades

dos desenvolvedores (PEIXOTO et al., 2019).



2. OBJETIVOS

Este trabalho tem como objetivo geral apresentar a ferramenta PCM, suas

melhorias, bem como produzir uma documentação técnica e de usabilidade do PCM

Tool.

2.1 Objetivos específicos

Para alcançar o objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos
específicos:

● Enumerar todo o escopo de desenvolvimento até a concepção e uso

da ferramenta;

● Adequar às mudanças ocorridas no Privacy Criteria Method;

● Demonstrar os benefícios do PCM Tool para a especificação de

requisitos de privacidade por meio de avaliações da ferramenta com

usuários reais;



3. CRONOGRAMA

Mês
Junho Julho Agosto

Atividade Semana S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

Revisão de literatura

Estudo da ferramenta e do

método PCM

Inclusão de melhorias na

ferramenta

Preparar instrumentos de

avaliação da ferramenta

Escrita da Monografia

Realizar avaliação e

resultados

Preparação da defesa

Revisão da monografia



4. POSSÍVEIS AVALIADORES
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