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O surgimento e sucesso das novas tecnologias de finanças digitais, que incluem uma
variedade de produtos, aplicações, processos, modelos de negócios, facilidade e
praticidade, vem fazendo com que grandes players e instituições financeiras tradicionais se
adequem e transformem seu modelo de prestação de serviços. Além disso, o
comportamento das gerações mais jovens, que cresceram em contato com a internet e
smartphones, também vem exigindo mudanças de paradigma.
As plataformas digitais financeiras são modelos de negócio digital que operam com o uso
de tecnologias como Machine Learning, Inteligência Artificial e outros recursos e se
tornaram um  instrumento da transformação digital em grande escala que vem acontecendo
no mundo. Tal transformação tem a ver não apenas com o comportamento das novas
gerações, mas com a importância desse novo “ecossistema” a partir de iniciativas feitas por
empresas que dominam tais plataformas, que certamente irão impactar o desenho do
sistema financeiro internacional,uma prova disso foi a atenção do FSB – Financial Stability
Board, uma organização internacional que monitora e faz recomendações sobre o sistema
financeiro global (*). Em dezembro de 2009 o FSB publicou o relatório intitulado “BigTech in
finance: Market developments and potential financial stability implications”.
Com tudo este tema ainda não tem tido o destaque que merece no meio acadêmico. Neste
sentido, este trabalho tem como objetivo contribuir para um maior entendimento do tema ao
fazer uma revisão da literatura, que ainda se mostra escassa e dispersa.


