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ReVXmo

O pUoceVVo de inclXVmo de WecnologiaV de aplicaWiYo e VofWZaUe 4.0 e o
leYanWamenWo de UeqXiViWoV de deVenYolYimenWo na poVVtYel VolXomo doV gaUgaloV poU
aXVrnciaV de ViVWemaV infoUmaWi]adoV, na conWUibXiomo de aWendimenWo peUVonali]ado e
onde o eVcopo daV fXncionalidadeV, aWUibXWoV de qXalidade e VeUYiooV ofeUWadoV e
UeVWUio}eV deVcUiWaV. DeVWaca-Ve qXe Ve WUaWa de Xma empUeVa de conVXlWoUia e
WUeinamenWo Wambpm da iUea de Wecnologia, VeUi o noVVo objeWo de peVqXiVa paUa Wal
implemenWaomo, apUeVenWaUemoV Xma VolXomo Wpcnica poU meio do aplicaWiYo paUa
conWUibXiU na empUeVa VXpUaciWada WanWo no foUmaWo B2B e B2C paUa faciliWaU a VXa
compUeenVmo. LeYando em conVideUaomo a impoUWkncia daV aWiYidadeV UemoWaV em
deWUimenWo da pandemia da COVID19, Wal aplicaWiYo peUmiWiUi 100% do aWendimenWo no
foUmaWo UemoWo e de foUma peUVonali]ada. FeiWo Wambpm jXnWo ao empUeViUio e VXa
eqXipe, XWili]ando ReacW NaWiYe e lingXagem JaYaScUipW.



InWrodXomo

A impoUWkncia doV aplicaWiYoV e VofWZaUeV na WUanVfoUmaomo digiWal no kmbiWo
4.0 com VXaV caUacWeUtVWicaV aplicadaV, Vabe-Ve qXe ainda nmo p Xma pUiWica XWili]ada na
gUande maioUia daV empUeVaV de ConVXlWoUia e TUeinamenWo e de foUma abUangenWe maV
qXe Wambpm deVenYolYem VofWZaUe [1].

Decenal na aWXaomo do VegmenWo de conVXlWoUiaV, VofWZaUeV e licenciamenWo,
WUeinamenWoV e ceUWificao}eV a empUeVa objeWo deVWe eVWXdo p de poUWe mpdio, poVVXi YinWe
colaboUadoUeV, e Xma YaVWa caUWeiUa de clienWeV Vendo a maioUia de peqXeno e mpdio
poUWe. AbUangendo o aWendimenWo B2B na Uegimo noUdeVWe do BUaVil e Wambpm PoUWXgal,
ponWXalmenWe em LiVboa. A meVma ji poVVXi Xm bom ViVWema inWeUno, YolWado paUa
elaboUaomo de pUopoVWaV, pUecificaomo, ceUWid}eV fiVcaiV, noWaV fiVcaiV, cUonogUamaV e
conWUoleV adminiVWUaWiYoV e financeiUoV, elogiado peloV colaboUadoUeV qXe o XWili]am.

O gaUgalo da empUeVa enconWUa-Ve confoUme UelaWo doV VycioV, clienWeV e
colaboUadoUeV como Wodo, no aWendimenWo doV VeXV VeUYiooV onde e[iVWe Xma eVcaVVe] de
aplicaWiYoV, VofWZaUeV e qXe aWendam ao pUinctpio 4.0 de aWendimenWo peUVonali]ado onde
cada clienWe Ve VinWa "~nico" meVmo poU meio do aWendimenWo WoWalmenWe digiWal e
UemoWo. DeVWaca-Ve a neceVVidade do aplicaWiYo/VofWZaUe paUa o aWendimenWo ao clienWe,
no qXal o meVmo iUi inWeUagiU e aVVinalaU VXaV neceVVidadeV/eVcolhaV noV pUoceVVoV de
aWendimenWo ofeUecidoV pela empUeVa como I. DeVigneU II. RegiVWUo de MaUca, III.
CeUWificao}eV, IV. SofWZaUeV, V. ConVXlWoUiaV de GeVWmo(RH, PUoceVVoV, Viabilidade
Econ{mica). TanWo inWeUface ConVXlWoU como ClienWe; EmiWindo UelaWyUioV, aWendimenWoV
peUVonali]adoV e oUgani]aomo poU meio da   WUanVfoUmaomo digiWal pUopoVWa.

SegXndo o qXe p enWendido em [2], a qXaUWa UeYolXomo indXVWUial e de VeUYiooV
conhecida como 4.0, onde oV VeXV pUinctpioV englobam a WUanVfoUmaomo digiWal baVeada
noV VeXV pUinctpioV. EVpaooV digiWaiV como Xm aplicaWiYo e VofWZaUe e
aXWomaomo/UoboWi]aomo doV pUoceVVoV Vmo deVafioV fUenWe j neceVVidade de
peUVonali]aomo do anWimenWo Vejam B2C, B2B e B2G. O aplicaWiYo e VofWZaUe com
diVponibilidade naV lojaV de aplicaWiYoV, inVWiWXcionali]aomo, peUfoUmance, VegXUanoa e
eWc. Sendo deVenYolYido no foUmaWo 4.0 peUVonali]ado e ~nico paUa oV clienWeV paUa
qXem o meVmo Ve pUonWifica em geUaU Xm UeVXlWado de WUanVfoUmaomo digiWal e
VaWiVfaWyUio doV VeXV XVXiUioV.

FUenWe a neceVVidade de aWendimenWo WoWalmenWe UemoWo pUoYocada pela
pandemia da COVID19 e a neceVVidade de WUanVfoUmaomo 4.0 da empUeVa de
conVXlWoUia e WUeinamenWo [3]. NoVVo deVenYolYimenWo VeUi feiWo Wambpm jXnWo ao
empUeViUio e VXa eqXipe, XWili]ando ReacW NaWiYe como fUameZoUk e lingXagem
JaYaScUipW.



ObjeWiYoV

Um doV objeWiYoV deVWe WUabalho p a inclXVmo Wecnolygica de Xma empUeVa de
ConVXlWoUia e TUeinamenWo fUenWe a neceVVidade de WUanVfoUmaomo digiWal 4.0 paUa 100%
do VeX aWendimenWo UemoWamenWe caXVado pelo deVafio da COVID19. A obWenomo de
UeqXiViWoV e compUeenVmo da pUoblemiWica, peUmiWindo o deVenYolYimenWo de Xm
aplicaWiYo/VofWZaUe WanWo paUa o XVo B2B e B2C qXanWo paUa o deVenYolYimenWo de
e[WenV}eV paUa a meVma com poVVibilidadeV de licenciamenWo naV Pla\ SWoUe e Apple
SWoUe. OXWUo objeWiYo deVWe WUabalho p o deVenYolYimenWo bXVcando oV pilaUeV 4.0 como
o de aWendimenWo peUVonali]ado pUopoUcionado pela feUUamenWa qXe VeUi diVponibili]ada.
CUiado XWili]ando o fUameZoUk ReacW NaWiYe com lingXagem JaYaVcUipW, VeUi
apUeVenWado Wambpm a docXmenWaomo peUmiWindo a aniliVe do ³anWeV e depoiV´ da
inclXVmo Wecnolygica em VXa WoWalidade UemoWa aVVim conWUibXindo com aYanooV
WecnolygicoV 4.0 paUa a empUeVa alpm da poVVibilidade de licenciamenWo paUa ajXdaU
oXWUaV empUeVaV, BUaVil e oXWUoV patVeV. Foi Ueali]ada Xma compUeenVmo daV WecnologiaV
ji XWili]adaV pela empUeVa como Wambpm VeUi peVqXiVado WecnologiaV e ViVWemaV qXe
poVVam Yim a aWendeU aV demandaV VoliciWadaV pela empUeVa, objeWo deVWe eVWXdo.

Ao WpUmino VeUi Ueali]ada Xma demonVWUaomo do aplicaWiYo/VofWZaUe paUa oV
pUincipaiV enYolYidoV a fim de coleWaU o feedback neceVViUio, Wendo como pUincipal
meWodologia de Yalidaomo o gUXpo focal.

MeWodologia

Ao longo do deVWe WUabalho VeUi Ueali]ada Xma peVqXiVa bibliogUifica e peVqXiVa
de campo e aniliVe docXmenWal daV feUUamenWaV WecnologiaV ji XWili]adaV, paUa WeU Xma
compUeenVmo maioU VobUe a poVVtYel VolXomo paUa a pUoblemiWica aboUdada. Reali]aU Xm
eVWXdo e deVenYolYimenWo de aplicaWiYo/VofWZaUe 4.0 com enWUega a EmpUeVa de
ConVXlWoUia e TUeinamenWo embaUcada qXe p  objeWo e VXjeiWo deVWa peVqXiVa.

SeUi Ueali]ado o eVWXdo da lingXagem JaYaVcUipW e neceVVidade do clienWe,
UeqXiViWoV e idenWificaomo da pUoblemiWica. O deVenYolYimenWo da ImplemenWaomo do
pUoWyWipo a VeU deVenYolYido e enWUega da Wecnologia, Vendo aplicado qXeVWioniUio Vemi
eVWUXWXUado aoV VXjeiWoV da peVqXiVa.

SeUmo obVeUYadoV faWoUeV de XVo daV feUUamenWaV e aplicaomo doV fXndamenWoV
4.0 no deVenYolYimenWo, QXal a impoUWkncia de Xm aplicaWiYo 4.0 paUa inclXVmo
Wecnolygica e deVenYolYimenWo do aWendimenWo WoWalmenWe UemoWo e peUVonali]ado em
Xma empUeVa; oXWUoV faWoUeV como lingXagem, licenciamenWo da Wecnologia, como o
deWalhamenWo doV VeUYiooV B2B e B2C da empUeVa SXjeiWo da PeVqXiVa. A Yalidaomo
VeUi poU paUWe doV VXjeiWoV XVXiUioV do AplicaWiYo/SofWZaUe.
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