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1. Resumo

Nos tempos atuais, conhecer e analisar todos os dados que envolvem 0s
processos de uma organizagdo deixaram de ser uma opgao para se tornar
uma necessidade dentro do mundo corporativo, conseguir medir postos
chaves dentro da operagéo pode trazer melhorias na produgao, reducao
de custos ou até oportunidade de expansdo e melhoria do negdcio.

Business intelligence (Bl), € um conceito que abrange toda essa
necessidade das organizacées em compreender melhor como funciona o
préprio negocio. Segundo o glossario do Gartner, Bl € “um termo
abrangente que inclui os aplicativos, infraestrutura e ferramentas, e as
melhores praticas que permitem o acesso e a analise de informacdes para
melhorar e otimizar decisdes e desempenho”.[2]

Por mais que pareca recente, o Business Intelligence surgiu por volta da
década de 1960 com o conceito de compartilhamento de informacdes
entre as organizacdes. Os avancgos tecnoldgicos e computacionais dos
anos 80 ja fizeram com que ele se tornasse um recurso para auxiliar na
tomada de decisdo. Com 0 avanco mais recente dos recursos
tecnolégicos de armazenamento/processamento de dados, infraestruturas
de rede, da internet e de tecnologias como a cloud computing, o Bl se
expandiu e hoje esta presente em praticamente em todos os ramos de
negocio.[1]

Com um volume cada vez maior de informagdes a serem analisadas,
ferramentas vem surgindo e sendo aprimoradas cada dia mais. Power B,
Tableau, Google Data Studio, SAS Business Intelligence e IBM Watson
Analytics sdo exemplos de solugdes de Bl que vem dominando o marcado
atualmente.



2. Objetivo

Com base nos fatos descritos na secdo anterior, € visivel que a
implementacdo de uma solucdo de Bl pode transformar positivamente a
forma com a organizacao geréncia e controla o seu préprio negocio.

Neste trabalho de graduacdo serdo abordadas as etapas de
implementacdo de uma solugéo de Bl nos processos do departamento de
logistica de uma empresa do ramo de distribuicdo de energia elétrica,
abrangendo os processos de compra e distribuicdo de materiais.

Apos uma andlise prévia dos processos logisticos, se faz necessario uma
abordagem mais aprofundada sobre cada um deles, a fim de compreender
mais sobre os dados e quais informacfes representam mais para o
negocio. Em posse dessas informacfes, serdo definidas as métricas,
estratégias para obtencdo de dados e tecnologias a serem aplica a
solucéo.

3. Cronograma

A Tabela apresenta o cronograma de atividades que serdo realizadas
durante o desenvolvimento do trabalho de graduacdo proposto neste
documento, tendo em vista o objetivo descrito anteriormente.

Atividades

Elaboracao da proposta

Revisdo dos processos

Levantamento do requisitos

Desenvolvimento

Entrega de TG

Apresentacao
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