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Resumo

Os humanos ja utilizaram diferentes formas de comunicacio ao longo do tempo, sejam elas tex-
tuais, auditivas, visuais ou audiovisuais. Um canal que cresce a cada ano € a produgdo textual
para internet. Esse processo, normalmente envolve mais de um autor na co-criagdo dos textos.
Entretanto, essa ndo € a tinica forma de co-criacdo existente para autores. Ultimamente, a inte-
racdo de autores e IAs de proposito geral vém se intensificando. Usudrios escrevem prompts e
as IAs ddo respostas para eles. Existem modelos de inteligéncia artificial que conseguem pro-
duzir textos semelhantes aos de linguagem natural, como o GPT-3 da OpenAl. Nesse trabalho
vamos entender sobre o estado da arte de geracdo automadtica de textos utilizando inteligén-
cia artificial e realizar um experimento de co-criacdo humano-IA para criacdo de textos para
internet, utilizando o formato de blog como base.

Palavras-chave: GPT-3; Criatividade Computacional; Co-criagdo textual; Inteligéncia Artifi-
cial
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Abstract

Humans have used different forms of communication over time, whether textual, audio, visual
or audiovisual. A channel that grows every year is textual production for the internet. This
process usually involves more than one author in the co-creation of texts. However, this is
not the only form of co-creation that exists for authors. Lately, the interaction of authors and
general-purpose Als has been intensifying. Users write prompts and Als give them answers.
There are artificial intelligence models that can produce texts similar to natural language, such
as OpenAI’s GPT-3. In this work we will understand the state of the art of automatic generation
of texts using artificial intelligence and perform an experiment of human-Al co-creation to
create texts for the internet, using blog format as a basis.

Keywords: GPT-3; Computational Creativity; Textual co-creation; Artificial Intelligence
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CAPITULO 1

Introducao

Seja na escrita de um roteiro para videos no Youtube, na criagdo de um blog post, ou numa
postagem de influencers em uma rede social, existe o envolvimento e co-criacdo entre hu-
manos para revisar e garantir a qualidade daquele texto. Os principais apps utilizados na
atualidade[Agr21], se beneficiam e utilizam de ferramentas audiovisuais e primariamente en-
volvem contar histérias. Essas historias, sdo criadas a partir de contetddos e roteiros, que podem
ser organicamente gerados ou previamente definidos e pensados para melhor atingir suas audi-
éncias.

Atualmente, essa co-criagdo entre humanos nao € a inica forma de co-cria¢ao existente para
esses autores. Uma técnica que vem se popularizando é o desenvolvimento de Inteligéncias Ar-
tificiais (IAs) de proposito geral, que permitem usudrios escreverem prompts € as [As terdo a
resposta para eles. Entre eles, temos o GPT-3 da OpenAl [Ope21], Megatron da Microsoft e
Nvidia [AK21] e M6 do Alibaba [LMY "21]. Esses modelos vém sendo utilizados em diferen-
tes contextos, como: reescrita de textos, criacdo de assistentes virtuais, geracao automatica de
cddigos, entre outras.

Ferramentas autorais, como o Rytr [Rytb], Writesonic [Wri] e Jasper [jasa] utilizam [As
para melhorar o resultado de textos aplicados em diferentes casos de uso: texto para blogs,
nome de marcas, geragdo de antincios digitais, emails, entre outros. As chamadas AI Copywri-
ters e Al Writer Assistants melhoram o tempo de escrita em diferentes linguas e conseguem
ser muito flexiveis no seu uso. Essas ferramentas tém diferentes tiers de uso, desde os niveis
gratuitos a ferramentas de uso corporativo. Além disso, ndo é necessério entender tecnicamente
como as IAs funcionam para poder usufruir de seus beneficios.

Essas ferramentas, tem seus limites de utilizagdo, devido aos casos de uso que sdo imple-
mentados por elas. E necessério entender a necessidade dos usudrios e implementar interacdes
com as [As de propdsito geral que solucionem esses problemas. Mesmo que essas plataformas
jé estejam resolvendo alguns problemas, nem todos os usudrios tem acesso a essas plataformas.
Ainda existem limita¢des de linguagem e custo, que impedem o acesso de qualquer pessoa.

Outro ponto importante, é a possibilidade ndo sé de geracdo de conteddo, mas de andlise e
apoio a escrita como um todo. Sugestdes de sintaxe e semantica, podem também estar nesse
processo. As acoes tomadas pelas IAs ndo necessitam ser somente de geracao, mas também de
edicao, remog¢do e ampliagdo.

Considerando os temas acima, esse trabalho tem dois objetivos. O primeiro € entender o
estado da arte para geracdo automdtica de texto e utilizar o modelo GPT-3 a criacdo de uma
ferramenta de co-criacdo de textos para internet (primariamente blog posts) que possa agilizar o
tempo de escrita desses contetidos. Para criacao dessa plataforma, fizemos uma andlise de Blue
Ocean [Atr22] sobre as atuais plataformas para co-cria¢do textual, e definimos os principais
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beneficios para a nossa audi€ncia de escritores criativos.

Além disso, o trabalho busca avaliar os aspectos de usabilidade, suporte a criatividade e ex-
periéncia do usudrio ao utilizar essa plataforma. Uma pesquisa qualitativa foi feita com usudrios
da audiéncia proposta, para identificar como a proposta da plataforma performaria no Questi-
ondrio de Experiéncia do Usudrio(UEQ) [LHSO08] e na Escala de usabilidade do sistema(SUS)
[Lewl18a].

1.1 Motivacao

Steven Johnson, no seu livro De onde vém as boas ideias [Joh11], fala sobre as caracteristicas
de ambientes que estimulam a criatividade, e levanta a pergunta de como reproduzi-los em dife-
rentes momentos e locais do nosso cotidiano. O possivel adjacente, redes liquidas e exaptacao
sdo alguns dos temas trazidos pelo livro. De acordo com o autor, o possivel adjacente é uma
caracteristica de ambientes onde boas ideias surgem, onde os limites para criacdo e interagdo
entre pessoas € muito maior; as redes liquidas sdo locais ondem informacdes se propagam com
maior facilidade; e a exaptacdo € a capacidade de adaptacdo e utilizacdo de ideias e produtos
em outros meios, que ndo havia sido pensados inicialmente.

Mas, o tema abordado que mais se destacou para mim foi a Serendipidade. Em suas pala-
vras,

A serendipidade completa uma intuicdo ou abre uma porta para o possivel adja-
cente que ndo haviamos percebido. [...] A serendipidade requer colisées e desco-
bertas improvdveis, mas também algo em que ancord-las. [Johll, p. 91]

A Serendipidade traz o papel do acaso, coincidéncias e das possibilidades de encontrar algo
préximo que nos ajude a criar algo novo. Seja conectando diferentes areas do conhecimento,
ou nos expondo a diferentes contextos. Essa é uma das diferentes formas, em que a criatividade
se apresenta e estimula a combinacao de diferentes ideias.

A motivagdo desse trabalho surge da vontade em aumentar a serendipidade para criadores
de conteddo textual. Mesmo que esse conteido seja transpilado para as mais diversas formas
de audiovisual, o seu formato textual, estruturado e de roteiro pode ajudar a aumentar esse
possivel adjacente.

Além disso, um dos maiores problemas que pessoas com atividades criativas encontram
€ o conhecido Writers Block [sta21] e Creative Block [McG19]. Nesse problema, as pessoas
nao conseguem produzir conteido, ou produzem um contetido que nio as deixam felizes, seja
porque ndo estd a0 mesmo nivel de outras entregas j4 feitas ou € "mais do mesmo". Para
desbloquear a criatividade, muitos vao dar uma volta, tomar um café, conversar com amigos,
alongar, entre vdrias outras formas de espairecer.

A serendipidade catalisada pode ser uma forma de ajudar a desbloquear a criatividade dos
escritores. Por isso, as ferramentas e beneficios escolhidos para a plataforma de co-criagdo
desse trabalho tomam como problema principal o bloqueio criativo; e tem como seus principais
beneficios a geracdo e modificacdo de contetdo a partir de inputs do usuério.
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1.2 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho é desenvolver e avaliar uma ferramenta de suporte a criatividade
na co-criacao de textos para internet, utilizando o GPT-3.
Sao objetivos especificos do projeto:

* Realizar um estudo sobre o estado da arte para geragdao automatica de textos utilizando
inteligéncia artificial.

* Desenvolver uma plataforma de co-criac@o textual que use dos modelos estudados para
auxiliar na escrita de textos para internet.

* Criar um experimento de teste da plataforma com pessoas que escrevam contetido para
internet para avaliar usabilidade, experiéncia de uso e o suporte a criatividade da ferra-
menta.

Quanto a estrutura e organizagao dos capitulos desse trabalho:

* No capitulo 2: Falamos sobre o estado da arte dos modelos geradores de linguagem na-
tural, plataformas de co-criagdo textual, e os desafios para desenvolvimento e uso desses
modelos.

* No capitulo 3: Explicamos qual foi a metodologia seguida pelo trabalho para criagio do
experimento de co-criacdo e avaliacdo das pesquisas individuais.

* No capitulo 4: Apresentamos a técnica utilizada para defini¢do das features e beneficios
do experimento.

* No capitulo 5: Especificamos o desenvolvimento da plataforma e a interface do usuario.
Além da estrutura para as pesquisas qualitativas e quantitativas.

* No capitulo 6: Compartilhamos os resultados quantitativos e qualitativos e levantamos
pontos de discussao sobre os dados.

* No capitulo 7: Concluimos o trabalho pontuando aprendizados e pontos de melhoria.
Como também, elencamos possiveis trabalhos futuros na drea deste trabalho.
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Estado da Arte

Existem diversos tipos de modelos de inteligéncia artificial sendo utilizados para geracdo de
textos. Alguns dos modelos sdo a GTP-3, o Megatron e o0 M6. Esses modelos se destacam por
dois fatores: a quantidade de parametros utilizados e a quantidade de dados de treinamento.
O GPT-3 [BMR "20], por exemplo, tem 175 bilhdes de pardmetros e utilizou diversos datasets
para o seu pré-treinamento. O dataset com maior impacto no pré-treinamento do GPT-3, o
Common Crawl [com], tem 410 bilhdes de tokens e constituiu 60% do dataset desse modelo.

Pela constituicao desses modelos, com a sua grande quantidade de parametros e datasets,
o poder computacional para treind-los também € alta. Por isso, muito desses modelos nao sdao
100% gratuitos. Outros modelos, com uma menor quantidade de parametros se diferenciam dos
mais robustos, pela sua acessibilidade e custo. Custo de desenvolvimento € um dos desafios
relacionados com esses modelos, no entanto, algumas criticas ao uso final e tipos de outputs
[OD20] se tornam relevantes com esses tipos de modelos.

Nao somente os modelos de IA impactam a criacdo de conteido, mas também como as
ferramentas de co-criacdo utilizam desses modelos tdo potentes. Para validar o uso dessas
ferramentas com o usudrio final e seus casos de uso, revisamos algumas plataformas de co-
criacdo de texto para entender quais beneficios o usudrio tem a utiliza-las.

2.1 Modelos de Linguagem Autoregressivos

Modelos de linguagem autoregressivos [Ho19] sdo modelos sequenciais, que predizem valores
futuros através de valores passados, sem a necessidade dos dados recorrentes como nas RNNs
(Recurrent Neural Networks) [She20]. Esses modelos autoregressivos sdo uma boa alterna-
tiva ao uso de RNNs para dados sequenciais € de GANs (Generative Adversarial Networks)
[GPAM™14] para geragio de conteddo. Os modelos autoregressivos sdo uma boa alternativa
ao uso de RNNs, pois os inputs do passados sdo adicionados como um estado qualquer do
modelo, enquanto nas RNNSs, os inputs passados sdo interpredados como uma camada interme-
didria.

2.1.1 GPT-3

GPT-3 significa Generative Pre-trained Transformer 3. Ele € um modelo de deep learning
criado pela empresa OpenAl com 175 bilhdes de parametros e treinado com mais de 400 bilhdes
de tokens. Esse modelo, desenvolvido em Maio de 2020, é capaz de criar textos que parecem
ser escritos por humanos dado um input textual ao modelo.
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GPT-3 foi treinado utilizando uma combinacdo de datasets que contém dados de paginas da
internet, livros, e todo o conteddo da Wikipedia disponivel até o momento [Co022]. Os datasets
utilizados foram os:

Common Crawl: 410 bilhdes de tokens

WebText2: 19 bilhdes de tokens

Books1: 12 bilhoes de tokens

Books2: 55 bilhoes de tokens

Wikipedia: 3 bilhdes de tokens

O GPT-3 funciona como um modelo autoregressivo transformador. Modelos transforma-
dores sdo modelos sequence-to-sequence (S2S) [Ver22] que produzem uma sequéncia de texto
dado um texto de input. As suas principais funcionalidades sdo relacionadas a responder per-
guntas, resumo de textos, traducdo de textos e geracdo automadtica de textos dado um prompt.
Um prompt nada mais € do que uma frase descrevendo ao modelo a acao que ele deve tomar.

A OpenAl disponibiliza diferentes tipos de modelo, com diferentes habilidades e precos.
Os precos sdo baseados em tokens, a representacdo base de cada palavra gerada por uma re-
quisi¢do a API[Ope21]. Os modelos podem ser utilizados no seu modo base, pré-treinados e
sem modificacdo. Ha também a possibilidade de utilizar esses modelos no modo fine tuning,
em que o usudrio pode treinar o modelo a partir dos seus proprios datasets.

Dada a sua estrutura generalista e de conhecimento de diferentes areas, o GPT-3 tem a
capacidade de realizar diferentes atividades na drea da linguagem. Alguns exemplos:

* Completar: Gerar textos a partir de um prompt. Com um exemplo deste prompt: "gere
um texto para minha loja de sapatos”, temos a saida: "Oi! Seja bem-vindo a loja de
sapatos. Aqui vocé encontrard os melhores sapatos para todas as ocasides. Tenha um
otimo dia!". Esse modelo pode ser utilizado para uma gama extensa de aplicagdes.

* Busca semantica: Dado um conjunto de documentos, um score de semelhanca semantica
é retornado para uma query. Uma query é um conjunto de tokens que podem se relacionar
com os documentos. Por exemplo, seja um conjunto de documentos definido por arquivos
JSON (JavaScript Object Notation), com os documentos € a query abaixo:

Documentos:
— {"text": "puppy A is happy", "metadata": "emotional state of puppy
A n
— {"text": "puppy B is sad", "metadata": "emotional state of puppy B"

Query: "happy"

O resultado da busca semantica seria 0 documento "document": "puppy A is happy".
Esse exemplo de resposta foi retirado da documentagao da OpenAl API [Ope21].
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* Ajuste fino: Vocé pode treinar os modelos existentes com seus proprios dados.

* Classificacdo: Retorna labels para uma query, a partir de um conjunto de documentos
classificados pelo usudrio. Nao ha a necessidade de ajuste fino do modelo.

* Perguntas e Respostas: Uma feature interessante para produtos que tem uma base de
conhecimento. Dado um conjunto de documentos para o modelo, ele consegue responder
perguntas feitas a base de conhecimento.

2.1.2 Modelos Open-Source

Alguns dos modelos que contém uma quantidade menor de parametros comparado com o GPT-
3 estdo com suas licengas open-source habilitadas. Esses modelos foram utilizados para enten-
der as possibilidades dos modelos de linguagem treinados com bilhdes de parametros.

2.1.2.1 GPT-2

Esse modelo foi desenvolvido pela OpenAl, em fevereiro de 2019, [RWC™ 19] para entender as
capacidades dos modelos de linguagem, a partir de diferentes quantidades de parametros nos
modelos. Eles utilizaram o dataset WebText [RWCT19].

O ultimo modelo treinado contém 1.5 bilhao de pardmetros, enquanto outras versdes foram
treinadas com 124 milhdes, 355 milhdes e 774 milhdes de parametros.

O seu uso principal foi para entender os comportamentos, vieses € os limites de modelos
geradores de linguagem em alta escala.

J4 que os datasets de treino foram primariamente da internet, vieses de género, raca e religi-
0so podem aparecer nos seus outputs. Além disso, o modelo nao distingue realidade de fic¢ao.
Um outro problema € a capacidade do modelo de gerar contetdo téxico, ofensivo e fake news.
Por isso, a equipe da OpenAl ndo recomenda o uso desse modelo com usudrios finais, a ndo ser
a critério de pesquisa.

Mesmo assim, a equipe ainda compartilha que alguns casos como assisténcia para escrita,
escrita criativa para textos ficcionais e entretenimento podem ser bons casos de uso para essa
ferramenta, cujo cédigo esté liberado no Github da OpenAI !.

2.1.2.2 GPT-J-6B

Este é um outro modelo com licenga open-source, desenvolvido por Ben Wang [Wan21]. Esse
modelo tém 6 bilhdes de pardmetros e foi treinando usando o The Pile [GBB21] um dataset
com 825 GB de tokens. Esse dataset € diverso e contem informacado sobre diferentes domi-
nios. Essa caracteristica para o dataset € o que auxilia na capacidade de generalizacdo desses
modelos.

O modelo GPT-J-6-B pode ser testado nessa “pdgina de demo. Na pagina de demo, o
modelo permite a modificacdo de dois pardmetros importantes, top-p e temperatura. Esses
parametros também estao disponiveis em outros modelos, como o GPT-3.

Thttps://github.com/openai/gpt-2
Zhttps://6b.eleuther.ai
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* TOP-P: controla o qudo randomico serd o texto gerado. Onde o seu valor de 0 a 1, ird
controlar a distribuicdo de probabilidade de palavras comuns do vocabuldrio do modelo.
0 sendo selecionando as palavras menos comuns possiveis e 1 as palavras mais comuns
do vocabulério.

* Temperatura: relacionado a entropia do sistema. O significa que a resposta sempre sera
a mais proximas dos exemplos do dataset em que o modelo foi treiando, enquanto 1
diminui a previsibilidade do sistema.

2.1.2.3 GPT Neo

Com o objetivo de ter as mesmas funcionalidades do GPT-3 e alguns diferenciais, 0 modelo
GPT Neo utiliza da estrutura de modelos transformadores na sua rede [BGW21]. Um dos
diferenciais desse modelo é a adicdo de uma camada Mixture-of-Experts que aumenta o de-
sempenho do modelo na modelagem de linguagem e traducio automatica [SMM™17]. E pos-
sivel treinar o modelo utilizando suas préprias configuragdes. Ha alguns modelos da GPT Neo
pre-treinados com o dataset The Pile e disponiveis para uso. Os dois modelos disponiveis
utilizaram 1.3 bilhao de parametros e 2.7 bilhdes de parametros.

Durante o desenvolvimento da GPT Neo, o time identificou a necessidade de compatibili-
dade para treinamento com GPU, além de TPUs. Por isso, a GPT NeoX foi desenvolvida com
0 objetivo de treinar um modelo com 175 bilhdes de parametros com a sua nova estrutura. Atu-
almente, o modelo GPT-NeoX-20B [BBH22] utiliza essa infraestrutura, treinado utilizando o
The Pile e com 20 bilhdes de parametros.

2.1.3 Modelos futuros

Desde o lancamento do GPT-3 em 2020, vérios outros modelos de linguagem para fins genera-
lizados tém surgido. A LifeArchitect.ai fez um apurado 3 sobre os tltimos modelos lancados e
os proximos que estdo por vir. O PaLM [NC22] do Google Research conta com 540 bilhdes de
parametros e foi treinando com datasets multi-linguas, livros, Wikipedia e codigos do Github.
Além disso, o GPT-4 j4 € esperado, mas até o momento da escrita desse documento ndo se tem
tantas informacdes sobre sua quantidade de parametros e datasets.

Com o aumento da quantidade de pardmetros do PalLM, percebeu-se a evolu¢cdo com rela-
coOes a algumas atividades. Contexto, causa e efeito, e raciocinio foram alguns dos pontos que
diferenciam esse modelo dos demais. Além disso, conclui-se que para geracdo de codigos de
linguagem de programacao, quanto maior a quantidade de parametros do modelo, maior a sua
eficiéncia na geracdo de codigo.

Além do PalLM existem outros modelos na lista, como o OPT-175B da Meta Al com 175
bilhdes de parametros [ZDZ], o Luminous da Aleph Alpha com 200 bilhdes de parametros e o
Chinchilla da DeepMind com 70 bilhdes de parametros.

Na figura 2.1, podemos ver o crescimento na quantidade de modelos e nas suas quantida-
des de parametros. Cada um desses modelos tem suas particulares com relacdo a linguagem,

3 Acessar o apurado em: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 OSKVQW 1Hx5ZAkcg8 AIRjbQLQzx2wVaL10SqUu-
ir9Fs/editgid=1158069878 .
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conjuntos de treinamento, e se 0 modelo € publico ou privado. Dessa forma, podemos perceber
que o desenvolvimento desses modelos estd aumentando consideravelmente com o tempo.

LANGUAGE MODEL SIZES TO APR/2022 (e smiooma

. Next:
Jurassic-1 Models
with

trillions of
parameters

&> Parameters

. Al lab/group

Available

O Closed (]

Iy. Alan D. Thompson. Apr

il 20;

Beeswarm/bubble plot, sizes linear to scale. Selected highligh

¢ LifeArchitect.ai/models

Figura 2.1 Estado atual dos modelos geradores de linguagens. O Eixo X ¢ a data de langamento e o
tamanho das circulos a quantidade de parametros do modelo.. Infografico desenvolvido pela LifeArchi-
tect.ai .

2.2 Plataformas de co-criacao

Os modelos de linguagem potencializam seus resultados ao mostrarem valor para os usuarios
finais. O principal valor, € tornar acessivel os modelos de linguagem para usudrios gerais, €
ndo s6 usudrios avangados, como desenvolvedores e pesquisadores. Nesse acesso, o valor é
refletido em casos de uso que as plataformas disponibilizam e solucionam problemas reais dos
usudrios.

Esses valores sao mostrados em diversas plataformas, que utilizam do modelo base dos mo-
delos generalizados para resolverem problemas especificos. Além do playground da OpenAl
onde usudrios podem escrever prompts e visualizarem os resultados, existem plataformas com
casos de uso definidos e que simplificam a vida de diversas pessoas que necessitam escrever no
seu dia a dia.

22.1 Rytr

O Rytr se define como uma Al Writer Assistant. Com diferentes casos de uso, a plataforma
consegue ter uma audiéncia distinta e beneficios que auxiliam a escrita, andlise e corre¢do dos
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textos.

Ela estd disponivel em diferentes linguas, portugués incluida, e tem um free tier de até
5000 palavras geradas por més. Rytr utiliza GPT-3 como o seu backend para a geracdo de
textos [Ryta].

O diferencial dessa plataforma € a diversa quantidade de casos de uso. Ela contém mais
de 30 casos de uso, como geracdo de sec¢Oes para blog, copywrite para diferentes plataformas
de antncio digital, descricao de produtos, edicao de texto, entre outras. Além disso, a plata-
forma ainda permite modificar o tom do texto gerado, como casual, formal e urgente. Como
também, retornar diferentes variantes para um determinando caso de uso, e vocé escolhe com
qual continuar.

Uma limitacdo dessa plataforma € o custo para utilizagdo. Apds 5000 caracteres gerados
por més, o seu nivel gratuito acaba. E os planos acima do gratuito comecam em 9 ddlares por
més, independente de quantos caracteres vocé utilizar. Um critério de melhoria poderia ser o
pagamento pay-as-you-go, onde a cobranca sé existe para a quantidade de tokens gerados.

2.2.2 Jasper

A Jasper também se posiciona como uma Al Writer Assistant. Ela também conta com diversos
casos de uso, mas sua audiéncia € o publico empresarial, com casos de uso focados em vendas,
SEO e escrita de copywrite. A plataforma ndo tem um nivel gratuito [jasb].

Os casos de uso das duas plataformas sdo muito parecidos, mas essa plataforma conta com
mais de 50 casos de uso. Ela também utiliza GPT-3 como o back-end para a geracdo de textos.

E interessante perceber que ambas a Jasper e Rytr usam o mesmo modelo gerativo de texto,
mas que seus casos de uso sao diferentes e talvez alguma seja mais eficiente do que a outra. A
eficiéncia desses modelos depende de seus casos de uso: pode ser a originalidade da descri¢ao,
como nos casos de Marketing; o tempo de resposta do modelo para os casos em geral; ou a
diversidade de casos de uso existentes que para resolu¢cdo de problemas.

O diferencial nesse mercado parece se encaminhar para o fine tuning das plataformas, os
casos de uso em especifico para sua audiéncia e o custo de uso dessas.

Diferente do Rytr, o Jasper ndo tem um plano gratuito. Seus planos comec¢am a partir de
29 ddlares ao més, para a geracdo de 20 mil palavras. Outro problema que usudrios podem
enfrentam ao utilizar o Jasper e o Rytr € a originalidade dos conteudos gerados pela IA, com
relacdo a necessidade do usudrio. Nao existe um ajuste fino dentro dessas plataformas, entdo
0 usudrio tem que se contentar com o tipo de resposta que as plataformas ddo. Ja que as
plataformas que definem o parametros dos modelos geradores de linguagem.

2.3 Desafios dos Modelos de Linguagem Natural

Em modelos de aprendizagem de mdquina € necessario treinar, validar e colocar o modelo em
producdo. Além das dificuldades base que desenvolvedores desses modelos artificial enfren-
tam, outras dificuldades especificas aparecem para os modelos de linguagem generalizados.
Alguns desses desafios foram verificados durante a fase de desenvolvimento do experimento e
entrevistas individuais.
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2.3.1 Custo de utilizacdo

Primeiramente, mesmo que os modelos ja estejam pré-treinados, ainda existe um custo para
sua utilizacdo. A OpenAl disponibiliza uma API para acesso do GPT-3, com 18 délares por 3
meses (ver custos de uso na tabela 5.1). Entretanto, apds o termino dos 3 meses nao existe um
free tier da API.

Entdo, poderiamos pensar em utilizar um dos modelos open source ja que ndo existem "cus-
tos"relacionados a eles. Mesmo com as estruturas dos modelos em licenca open source e com
alguns ja pré-treinados, ainda é necessario disponibilizar esses modelos para a sua ferramenta e
usudrios finais. Essa disponibiliza¢do, mesmo que de baixo escala, pode acabar gerando custos
para o desenvolvedor. Por isso, muitos desenvolvedores acabam recorrendo a plataformas que
contém free tiers que auxiliam no desenvolvimento de suas plataformas, como AWS [aws] e
Google Colab [gcp].

2.3.2 Integridade e cautela

Sobre quais assuntos esses modelos geradores de textos podem falar? Eles podem falar com
todo tipo de audiéncia, incluindo criancgas? Eles podem dar instrugdes sobre sistemas criticos?
E sobre saide? Como um modelo gerador de texto parecido com textos humanos, € necessario
cautela quanto ao uso final dessa ferramenta. Eventualmente, textos que deveriam ser ficticios,
podem parecer reais, basta lembrar que partes do dataset de treino contém informacdes da
internet, que ndo necessariamente sdo fatos.

Num artigo para a MIT Technology Review, Gary e Ernest [MD20] citam uma fala de seu
colega Summers-Stay sobre a GPT.

GPT is odd because it doesn’t 'care’ about getting the right answer to a question
you put to it. It’s more like an improv actor who is totally dedicated to their craft,
never breaks character, and has never left home but only read about the world in
books. Like such an actor, when it doesn’t know something, it will just fake it. You
wouldn’t trust an improv actor playing a doctor to give you medical advice.

O ponto que o autor traz mostra o cuidado que devemos ter ao utilizar os resultados do
GPT-3. Mesmo que o texto tenha sido gerado pelo modelo, ndo existe uma garantia de que ele
ndo terd alguma informacao incorreta ou alguma conclusao inesperada. Por isso, a co-criagdo
e a participacdo do humano nesse processo € tdo importante.

Depois de utilizar a plataforma da OpenAl por um tempo, de fato, em alguns momentos o
modelo lembra de técnicas de improviso. Uma das técnicas que mais se utiliza em grupos de
improviso, € a Yes, and? [McD19]. Nessa técnica, vocé nunca refuta o que foi dito ou mostrado
numa cena anterior, vocé€ sempre continua a partir de onde a historia estd. A comparacdo com
o GPT-3 se destaca quando alimentamos propmts ao modelo. Ele tende a completar o que ja
foi dito e a ideia principal, mantendo o estilo e criando a histéria que lhe for pedida. Nao existe
uma flag para diferenciar se o texto € ficticio ou baseado em fatos.
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2.3.3 Limitacoes para producao

Visto os possiveis problemas que uso do GPT-3 podem gerar, o time da OpenAl fez um compro-
misso com seguranca e responsabilidade do uso da API 6. Aplicacdes que forem ser expostas
para o publico em geral necessitam passar por uma revisao de uso pelo time da OpenAl para es-
tarem de acordo com as politicas de uso e seguranca. A critério de experimentacao e pesquisa,
nao € necessdrio passar por essa revisao para o uso da APL

Essa camada de protec@o é importante para garantir a seguranca dos usudrios finais, mas
pode gerar uma fric¢do no desenvolvimento das aplicacdes. Além de que essa € uma politica
de uso definida pela OpenAl, o que pode ser diferente de politicas de uso de outras empresas
também. Os critérios para definir se € necessario passar pela revisao de uso pela plataforma se
encontram abaixo:

* Mais de 10 usudrios utilizam a plataforma.
* Qualquer pessoa na web pode utilizar a sua plataforma.
* Vocé estd cobrando para pessoas utilizarem sua plataforma.

* Vocé gasta mais de 250 ddlares por més.

2.3.4 Autoria

Um outro ponto de desafio € relacionado a autoria dos textos gerados pelo modelo. Esses textos
sdo de autoria do humano que gerou o prompt? E uma autoria compartilhada entre o GPT-3 e
0 humano? Serd que os desenvolvedores do GPT-3 também entram nesse grupo de autoria?

Para solucionar esse problema, perguntei ao GPT-3. Afinal, o modelo se propde a responder
qualquer tipo de pergunta. O didlogo com o GPT-3 se encontra abaixo:

THIAGO AUGUSTO : De quem € a autoria e licenca dos textos gerados pelo GPT-3?
GPT-3 : Os textos gerados pelo GPT-3 sdo de autoria da OpenAl e estdo sob a licenca MIT.
THIAGO AUGUSTO : Posso utilizar esse texto no meu Trabalho de Graduagdo?

GPT-3 : Sim, vocé pode utilizar os textos gerados pelo GPT-3 em seu Trabalho de Graduacao,
desde que cite a fonte.

Como podemos ver, o proprio GPT-3 define que a autoria é da OpenAl sob licengca MIT. A
licenca MIT basicamente permite o uso do contetido gerado por softwares livre e pagos [mit22].
Entretanto, serd que esse texto gerado € veridico?

Esse desafio da veracidade do texto gerado apareceu durante as entrevistas individuais e
pode ser exemplificado na interacdo com a OpenAl. Serd que de fato a licenca dos textos
gerados € a MIT? Ou serd que o GPT-3 s6 estd seguindo com o Yes, and? e nos dando uma
resposta coerente?

Embora a reposta do GPT-3 fosse a licenca MIT, ao olhar nos termos e usos da API da
OpenAl 7, no tépico 2.(c), podemos ver a defini¢io da autoria do contetido gerado:

Shttps://beta.openai.com/docs/usage-guidelines
https://openai.com/api/policies/terms/
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2. Using the APIs (c) Copyright. OpenAl will not assert copyright over Content
generated by the API for you or your end users.

Em vista disso, podemos utilizar os contetidos gerados pela API da OpenAl, mas é neces-
sério tomar cuidado com os seus resultados, como ja haviamos relatado na secdo 2.3.2.



CAPITULO 3

Metodologia

Neste capitulo, apresentamos trés etapas para o atingir os objetivos de criacdo da ferramenta
de co-criagdo de textos para internet e avaliacdo da experiéncia do usudrio ao utilizar essa
plataforma. As trés etapas sao:

» Exploracdo e definicdo das features e beneficios da experiéncia
* Desenvolvimento do Experimento Web
* Defini¢do do Roteiro e Avaliagdo das Pesquisas

Na etapa de exploracdo e definicdo das features, a técnica Blue Ocean foi utilizada para
identificar oportunidades e necessidades dos usudrios finais.

Quanto ao desenvolvimento do experimento, foi tomada a decisdo de utilizar ferramentas
web focando em um processo mais simples. Para a escolha das tecnologias foi levado em con-
sideracdo a velocidade de desenvolvimento, completude das ferramentas para o experimento
€ 0 menor custo possivel que ndo comprometesse o experimento. Além disso, através dessa
ferramenta, podemos visualizar a experiéncia dos usudrios remotamente por compartilhamento
de tela.

Quanto a entrevista, avaliamos tragos qualitativos e quantitativos com uma entrevista semi-
estruturada. Nesse formato, pontos importantes para avaliacdo sdo levantados durante a entre-
vista e interacdo do usudrio com a experiéncia, mas o caminho pode ser diferente a depender do
caminho que o usudrio tomar. Um conjunto de ferramentas de anélise e escala foram utilizados
durante a pesquisa para avaliar a experiéncia geral e qualitativa dos entrevistados.

3.1 Pesquisa de Experiéncia do Usuario

A experiéncia do usudrio € uma grande parte das plataformas de co-criacdo humano-computador.
Uma das formas de avaliar essa experiéncia € realizar pesquisas que possam medir os resultados
em aspectos relevantes a experiéncia e usabilidade.

O User Experience Questionnaire (UEQ) e o System Usability Scale (SUS) sdo dois questi-
ondrios que validam a experiéncia de produtos interativos e aspectos classicos de usabilidade.
O SUS cobre a usabilidade do sistema, enquanto o UEQ cobre a experiéncia do usuério com o
sistema. Dentre os aspectos avaliados estdo atratividade, eficiéncia, criatividade e necessidade.
O importante de utilizar essas pesquisas € de poder comparar, dentro de uma escala, como o
artefato desempenha em relacio a outros da mesma categoria.

13
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3.1.1 System Usability Scale (SUS)

O SUS ¢ o questiondrio padronizado de usabilidade mais utilizado no mundo [Lew18b]. O
questiondrio valida a experiéncia do usudrio em 3 aspectos: efetividade, eficiéncia e satisfacao.
Ele é um questiondrio mais rdpido do que o UEQ, mas os dois se complementam em suas
avaliagcOes. A sua simplicidade facilita a pesquisa e ndo se torna algo cansativo para o usudrio.

A pontuacgdo do SUS pode ir de 0 a 100, com 68 pontos sendo a sua média. Seu resultado
¢ calculado com perguntas numa escala de 1 a 5, que avaliam se o usudrio atingiu o objetivo
desejado e se tinha os recursos pra isso.

3.1.2 User Experience Questionnaire (UEQ)

O UEQ foi criado com o propdsito de ser uma ferramenta de baixo custo e eficiente para
medir quantitativamente a experiéncia do usudrio (UX) [LHSO08]. A area de UX é uma area
subjetiva, onde usudrios expde suas experiéncias baseados tanto em experi€ncias anteriores,
como a experiéncia atual. Vieses e a ndo padronizacdo das pesquisas podem influenciar no
entendimento da experiéncia dos usudrios. Nesse artigo, vamos utilizar a ideia do benchmark
desenvolvido por Schrepp, Hinderks e Jorg Thomaschewski [SHT17] para avaliar o resultado
das pesquisas individuais.

Basicamente o questiondrio avalia a experi€ncia em 6 aspectos: atratividade, clareza, efici-
éncia, confiabilidade, estimulacdo e inovagdo. As perguntas do questiondrio avaliam qualida-
des pragmadticas e heddnicas. Qualidades pragmadticas sdo aquelas baseadas no objetivo final
do usudrio; e as qualidades heddnicas na experi€éncia e nao no objetivo final.

Dentre os aspectos, Atratividade representa uma escala com a impressdo geral da experi-
éncia pelo usudrio. Estimulacdo e inovacdo representam qualidades hedonicas, enquanto as
outras trés representam as qualidades pragmaticas.

As notas do UEQ vao de -3 a 3, em cada uma das qualidades. Sendo -3 terrivelmente ruim
e +3 extremamente bom. Valores entre -0.8 e 0.8 representam uma avaliacdo neutra. Valores
acima de 0.8 uma avaliacdo positiva, e valores menos de -0.8 uma avaliacdo negativa.



CAPITULO 4

Blue Ocean

O Blue Ocean é uma técnica para atingir mercados e usudrios que estao crescendo ou que ainda
ndo foram contestados [Atr22]. O contrario do Blue Ocean, seria o Red Ocean. No Read Ocean,
o mercado ja € saturado com varias solugdes e ndo hd espaco para mais uma solugdo similar,
ou pelo menos, é muito mais dificil desenvolver uma nova solugdo nesse tipo de oceano.

A oportunidade de identificar novas demandas e se diferenciar no mercado nao contestado
se torna mais atraente pela menor competicao com outras empresas. Além disso, essa diferen-
ciacdo e iniciativa pode definir como esse novo mercado ird atuar, precificar e até quais sao os
beneficios mais importantes para os usudrios desse mercado. Alguns produtos que podemos
destacar, que se aproveitaram do Oceano Azul, sdo a Netflix, Uber e iTunes. Ambos os produ-
tos/empresas, resolveram um problema, através de novidades tecnoldgicas e de logistica. Nos
trés casos, os problemas resolvidos ja existiam, mas as novas solugdes resolviam o problema
com maior praticidade e qualidade.

Para esse trabalho, o objetivo € utilizar a técnica da Curva de valor, uma das ferramentas do
Blue Ocean, para identificar lacunas no processo de criacao e co-criacao de texto para defini¢do
de beneficios diferenciados para os usudrios desses mercados.

4.1 Curva de Valor

Levando em conta os critérios de comparacao, a estratégia de curva de valor [KM14] consegue
definir diferentes perfis e entender o posicionamento de produtos concorrentes. O objetivo de
utilizar a curva de valor junto a ideia do Oceano Azul é de encontrar uma proposta de valor
Unica, a0 comparar a curva proposta com a curva dos concorrentes.

Nesse trabalho, para cada um dos beneficios identificados na se¢do 4.1.2 um valor de 0 a
10 serd dado para cada um dos produtos analisados durante a exploracdo 4.1.1.

A avaliacdo dos produtos analisados podem ser verificados na imagem 4.1. A comparagao
entre os produtos foi colocada no mesmo ambiente, j4 que o mesmo usudrio pode recorrer a
ambos os produtos para solucionar problemas similares. Mesmo assim, a proposta do Serenpit
Editor, encaixa-se dentro das Al Writer Assistants, que serd o principal grupo para comparagao
para a proposta da curva de valor.

Podemos ver a curva de valor definida na figura 4.2. A principal ideia dessa proposta é
facilitar a escrita, através de novos casos de uso para geracao de templates. Além disso, usar
dos préprios casos de uso para destacar ajustes gramaticais, como os beneficios vistos nas Al
Grammar Assistants.

A comparacdo da curva de valor do Serenpit Editor com um representante das outras cate-
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gorias pode ser visto na figura 4.3. A compara¢do da curva proposta com as outras Al Writer

Assistants pode ser vista na figura 4.4.

O Serenpit Editor se destaca em relacdo as outras Al Writer Assistants pelos conteidos
gerados por templates. Mesmo que as outras solu¢des tenham uma quantidade maior de tem-
plates, as aplicacdes do Serenpit Editor focam na criag@o de textos para internet, em especifico
escrita de blog post. Quanto a comparagdo com as Grammar Assistants, o diferencial se apre-
senta pela capacidade de gerar textos. Por dltimo, as APIs ndo sdo tdo acessiveis para todos os
usudrios, por isso na nossa proposta, teremos um ambiente para interacao direta com usudrios,

sem a necessidade de saber que existe uma API por trés.

n Serenpit

kon Editor ‘ ‘

Free Tier 10 5 10 10
Preco 5 [ 6 0
Conteldo gerado por prompt 10 10 0 0
Conteldo gerado de templates 5 10 0 0
Reescreve textos 10 10 5 5
Criar caso de uso da IA 0 10 0 0
Usar diferentes |1As para formular tex 0 0 0 0
Plataforma para escrita de textos 10 10 10 10
Disponivel em Portugués 10 10 0 0
Avalia Emros Gramaticais 10 0 10 10
Monitora a qualidade da escrita 0 0 10 10

Figura 4.1 Score atribuido a cada beneficio dos produtos analisados e da solug@o proposta.

Serenpit's Editor

10

10
10
10
10
10

10

Preo Contetido gerado por prompt  Conteido gerado

Figura 4.2 Curva de valor proposta para o Serenpit Editor.

4.1.1 Exploracao

Além das plataformas mencionadas na secdo 2.2, outras plataformas de Al Writer Assistants
foram exploradas e avaliadas. Um outro ponto importante dessa exploracdo, € verificar mer-

16



4.1 CURVA DE VALOR 17

Al Assistent Writers

10

Figura 4.3 Comparacdo curva de valor do Serenpit Editor com um representante de cada categoria de
produto explorada: Al Writer Assistants, Grammar Assistants € APIs geradoras de linguagem natural.

Al Assistent Writers

10

Figura 4.4 Comparacio curva de valor do Serenpit Editor com os produtos da categoria Al Writer
Assistants

cados préximos aos das Writer Assistants, para identificar outras oportunidades. Os outros
dois grupos explorados foram o de AI Grammar Assistants e de APIs de modelos geradores de
linguagem natural, como a OpenAl.

A diferenca das Grammar Assistants para as Writer Assistants € o seu foco muito maior
em avaliar textos jd escritos e providenciar sugestdes de mudanca. Elas tem uma maior apli-
cacdo em organizar os textos e prover feedback para os escritores, do que geracdo de textos
automadticos e desbloqueio de criatividade.

O critério para exploracdo dessas plataformas foi de acessar as demonstra¢des disponiveis
(nas que estavam disponiveis) e analisar as features destacadas nas suas landing pages. Na
exploracao foram analisados os produtos, nas trés categorias:

» Al Writer Assistants: Rytr, Jasper, Writer [wri22].
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* Al Grammar Assistants: Linguix [lin], Grammarly [gra].

* APIs geradoras de linguagem natural: OpenAl, Riku [rik].

4.1.2 Features e Beneficios

Da exploracdo, percebemos que as Al Writer Assistants sdo normalmente um conjunto de duas
solucdes diferentes: um editor de texto + acesso abstraido as APIs geradoras de linguagem
natural. Solugdes como: re-escrever um texto, gerar pardgrafos a partir de temas, e até prompts
em aberto para as plataformas. Na figura 4.5, podemos verificar algumas das features analisadas
nesse tipo de assistente. Um outro detalhe, sdo as aplica¢des de uso para determinados nichos,
como conteddos para divulgacao de marketing, Copywriting e SEO para paginas web.

Em paralelo, na exploracdo das Al Grammar Assistants, notamos a apari¢ao de estatisticas
de qualidade do texto, sugestdes de melhorias no texto e corre¢do de erros gramaticais. Es-
sas plataformas assistentes também tém os seus proprios editores de texto, mas € importante
destacar que elas também contam com extensdes para browsers que encontram o usudrio onde
ele estiver escrevendo. Como o seu objetivo € auxiliar na correc@o e melhoria de textos, essas
extensdes podem dar sugestdes dentro de qualquer caixa de texto dentro de paginas web.

As APIs, dada a sua natureza, t€m um publico muito mais focado em power users, como
desenvolvedores, pesquisadores e usudrios avancados. Mesmo com esse foco de usudrios, as
APIs contam com playgrounds, para teste e exploragdo de suas features. Mesmo assim, as APIs
também tem diferentes casos de uso, como as Writer Assistants, para mostrar a sua capacidade
e o que pode ser feito com elas.

Dado a exploracao dessas ferramentas, elencamos os beneficios mais importantes para a
andlise do mercado e identificacdo do nosso oceano azul. Esses beneficios sdo:

Free Tier: Se existe uma camada gratuita de teste e quais features estdo disponiveis.
* Preco: Custo de utilizacao da plataforma e dos seus diferentes niveis de uso.

* Conteudo gerado por prompt: Se existe a possibilidade de interagir com a plataforma
através de prompts.

* Contetido gerado de templates: Se através de palavras-chave, ou um tema, é possivel
gerar conteudos textuais. Por exemplo, criar uma histéria de trés pardgrafos a partir de
cinco palavras aleatdrias.

* Reescreve textos: Aperfeicoamento, transformar os textos em formais ou informais,
reduzir frases extensas.

* Criar caso de uso da IA: A partir de dados do usudrio, criar um novo caso de uso.
Classificacdo de conteuidos ou exemplo de resposta para prompts sdo alguns exemplos.

» Usar diferentes IAs para formular textos: Se existe a possibilidade de utilizar outras
IAs, além do GPT-3.

* Plataforma para escrita de textos: Se existe um editor de texto para usudrios finais.
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* Disponivel em Portugués: Nio sé a plataforma utilizada pelos usuarios, mas também as
features das IAs.

* Avalia Erros Gramaticais: Além de avaliar, propde ajustes sintéticos.

* Monitora a qualidade da escrita: Juntamente com a avaliacdo dos erros gramaticais,
propde sugestoes € melhorias para a escrita. Seja as modificagdes propostas a nivel gra-
matical, ou no estilo do texto.

Online Text Editor Assistant

Underlined Bold Italic Strikethrough

Command
Highlight Reoh
ephrase
Al Writer P
Text Size Regular Assistant
Text Editor
ext Edito Editor Improve
Hyperlink
Lists Generate paragraph
Quotes Numbered Lists
Images Expand
Undo Text alignment Shorten

Prompt generated content. Title + description

Figura 4.5 Exploracdo e documentagdo das features encontradas nas Al Writer Assistants.



CAPITULO 5

Desenvolvimento da Ferramenta

Para simplificar a criagdo do experimento, foi tomada a decisdo de criar a plataforma de co-
criacdo utilizando tecnologias web. Além de conhecimento prévio nas tecnologias abaixo, a
utilizacdo de web em detrimento de mobile se deu pela possibilidade de atingir mais usudrios
para as pesquisas individuais e pela possibilidade de atualizar a plataforma para ser responsiva
no futuro.

5.1 React

React € um framework desenvolvido pelo Facebook Open Source para facilitar o desenvolvi-
mento de interfaces do usudrio interativas [rea]. React tem uma estrutura para criacao e reutili-
zacdo de componentes, como também uma comunidade ativa que conta com varias bibliotecas
€ componentes open source.

Além da facilidade para criacdo de interfaces do usudrio, o framework funciona de forma
declarativa, simplificando o fluxo de desenvolvimento web. HTML, CSS e Javascript encontram-
se num mesmo ambiente e conseguem conversar de forma mais facil. Outro conceito impor-
tante do framework sdo os estados. Esses estados criam um ambiente em que a interacao com
os componentes reage as acoes do usudrio e podem salvar suas decisoes.

Neste projeto, foi utilizado para desenvolvimento do frontend da aplicacdo. A interacdo
com o backend também foi feita utilizando ferramentas do Javascript em conjunto com 0s
estados dos componentes React.

5.1.1 Chakra Ul

Chakra UI é uma biblioteca de componentes React open source que simplifica a criagdo de
blocos e interfaces para os usudrios [cha]. Essa biblioteca conta com componentes modulares,
simples e acessiveis. Ao invés de customizar os componentes HTML do zero, a base para
botdes, containers, pop-ups, titulos, pardgrafos, entre outros componentes, ja estao disponiveis.
E s6 utilizd-los diretamente.

Outros beneficios da biblioteca sdo a facilidade e possibilidade de customizacido dos com-
ponentes, a partir de um s6 arquivo de configuracio; os componentes ja seguem os padrdes de
acessibilidade WAI-ARIA; os componentes sao customizados para terem multiplos temas, como
temas escuros e claros. Nao obstante, a comunidade tem um papel fundamental para que essa
biblioteca seja tdo famosa e utilizada. Varios kits iniciais e plataformas de exemplo utilizam o
Chakra, o que trds um maior apoio ao encontrar desafios utilizando a biblioteca.

20
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Neste projeto, foi utilizado para construc¢do de todos os componentes utilizados pelo React.
Os componentes base do Chakra facilitaram o desenvolvimento da aplicacdo e adicionaram os
beneficios de acessibilidade e temas para os componentes.

5.1.2 Draft.js

Draft.js € um framework para editor de texto feito em React [dra]. A biblioteca foi desenvolvida
pelo Facebook Open Source e conta com um editor declarativo, que facilita o uso em aplicacdes
React. O desenvolvedor ndo precisa se preocupar em como o input da drea é manipulado,
ou como selegdes sao feitas. O framework é como uma API funcional e todas as aplicacdes
comuns de um editor de texto foram abstraidas.

Bem como o Chakra Ul, esse framework também conta com uma forte comunidade que cria
templates em cima da estrutura inicial. Esses templates da comunidade ja conta com diversas
aplicacdes basicas de um editor de texto: editor de estilos, selecdes de texto, tooltips(textos que
aparecem ao passar o0 mouse por cima de algo), e estados do texto salvos. Esse framework é
altamente customizdvel e extensivel.

Neste projeto, foi utilizado para criar o componente editor de texto. Além de ser uma
biblioteca compativel com React, ela adicionou a possibilidade de estilizacao e de adicionar os
textos gerados pelo GPT-3.

5.2 Node.js

Node.js € um ambiente para execugdo de cédigo javascript no lado do servidor [Nod]. Para a
criacdo do experimento deste trabalho, Node.js serd utilizado para a interagdo com a OpenAl
API. Por utilizar a mesma semantica de Javascript, Node.js facilita a experiéncia do desenvol-
vedor front-end, com a utilizacdo de uma mesma linguagem para o frontend e backend.

Neste projeto, foi utilizado para implementar as funcdes que interagem com o GPT-3 e sao
hospedadas na Netlify.

5.3 Netlify

Netlify é um ecossistema de ferramentas que num tnico workflow permitem o deploy de apli-
cacdes web [net]. Netlify € baseado nas solucdes da Amazon Web Services (AWS) [aws], mas
que de forma abstraida simplificam a vida e o tempo para constru¢des de aplicacdes web para
os desenvolvedores.

Algumas das solucOes da mais famosas da Netlify sdo as Content Delivery Network (CDNs)
[cdn] para hosting das aplicagdes finais usadas pelos usudrios; funcdes serverless que podem
ser invocadas pelo frontend; além dos webhooks existentes na plataforma, que facilitam os
fluxos de Continuous Integration/Continuous Delivery (CI/CD) [SABZ17]. Inclusive, a netlify
contém um generoso free tier para build de aplicagdes e de bandwith.

Neste projeto, foi utilizado para hospedar a aplicagdo web e as funcdes serverless que inte-
ragem com o GPT-3. A hospedagem da aplicagdo utiliza um dos servigos de CDN da Netlify e
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contam com um servi¢o de monitoramento da saide tanto da aplicacao geral, como das fungdes
serverless.

5.4 OpenAl API

A OpenAl API fornece o acesso ao GPT-3. Diversas empresas utilizam a API da OpenAl
diretamente, ou indiretamente pelas plataformas vistas na se¢do 2.2. Cada um dos modelos
disponiveis na plataforma tem o seu tempo de resposta, mas que ainda assim sdo tempos de
resposta baixo. A API € escaldvel e flexivel, podendo ser treinada para atingir casos de uso em
especifico com o fine tuning, ou utilizando dos modelos base para solucao dos problemas.

Dentro da plataforma da OpenAl enconta-se um playground, onde os usudrios podem co-
mecar a testar prompts e casos de uso como: correcao gramatical; cdlculo de complexidade de
tempo de um algoritmo; classifacdo de tweets; explicacdo de codigo; transpilador de javascript
para python; criador de perguntas para entrevista; descricdo de produtos; entre varios outros.

Dentro do playground, e nas chamadas da API, € possivel modificar alguns parametros que
influenciam no output do modelo. Os parametros mencionados na secao 2.1.2.2 também estao
disponiveis por aqui, mas além deles temos:

Quantidade maxima de tokens: o limite maximo de tokens gerados pela resposta do
modelo. O miximo pode varia a depender da engine1 utilizada, mas o valor vai de 2048
a 4000 tokens. Onde 1000 tokens sdo aproximadamente 750 palavras.

* Penalidade de frequéncia: o quanto € penalizado pela repeticdo de novos fokens no
texto gerado. O valor vai de 0 a 2, onde 0 € ndo existir penalizacdo. Essa configuracdo
diminui a probabilidade de repeticao de palavras.

* Penalidade de presenca: o quanto € penalizado pela aparicdo de um foken ja existente
no texto gerado. O valor vai de 0 a 2, onde 0 é ndo existir penalizacdo. Essa configuracdo
diminui a probabilidade de repeticao de ideias.

* Melhor de X: Gera diversas respostas ao pedido do servidor e escolhe a melhor. O
maximo de op¢des para comparagdo € 20 e o default é 1 opcao.

O modelo de precificagdo da OpenAl € pay as you go, voc€ s6 paga se usar € 0 quanto usar.
Na tabela 5.1, podemos ver o custo de utilizacdo das engines no modelo base e do mesmo mo-
delo em seu modo avancado. Além disso, a OpenAl disponibiliza $18 para testes da plataforma
por 3 meses.

z

'Uma engine é um modelo de linguagem natural do GPT-3. A API disponibiliza diferentes tipos de
engines, com capacidades computacionais diferentes, a depender do caso de uso dos usudrios. Mais em:
https://beta.openai.com/docs/engines .
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Custo Requisi¢do Custo Treinamento Custo Requisigdo ..
Modelo Modelo Base * Fine Tuning * Fine Tuning * Beneficios
Ada $0.0008 $0.0004 $0.0016 Mais rapido
Babbage $0.0012 $0.0006 $0.0024 Atividades
simples
Muito capaz e
Curie $0.0060 $0.0030 $0.0120 mais rapido
que o Davinci
Davinci $0.0600 $0.0300 $0.1200 Mais poderoso

Tabela 5.1 Modelos disponiveis na API da OpenAl. *Custo por 1k de tokens.

5.5 Desenvolvimento do Experimento

O experimento € acessado através de um web browser e conta com um backend que se comu-
nica com o GPT-3 através da OpenAl API. O usudrio acessa o experimento através de uma rota
definida no meu blog pessoal 2.

Através da andlise realizada no Blue Ocean e a curva de valor, alguns beneficios para o
usudrio se destacaram. Esses beneficios pertencentes as features existentes na curva de valor
do Serenpit Editor foram selecionadas como parte do experimento.

5.6 Definicao das features

Dada a exploracdo, e necessidades dos usudrios para escrita de textos, propomos as seguintes
features para a plataforma:

« Editor de texto: Area para produgio textual. Tanto o usudrio pode escrever novos con-
teudos, como também as features de co-criacdo interagem nessa area. Além disso, conta
também com estilizacdo do texto: negritos, tamanho da fonte, itdlico, sublinhado e estilo
de cdédigo de programacao.

* Acoes rapidas: Essas acdes podem ser tomadas ao selecionar qualquer texto dentro da
area de edicdo de texto.
— Expandir: A partir do texto selecionado, expandir a ideia geral daquele texto.

— Encurtar: As vezes, um paragrafo, ou frase estd muito extenso. A ideia de encurtar
¢ transformar o texto selecionado em algo mais objetivo.

— Aperfeicoar: Essa acdo ndo, necessariamente, aumenta o texto selecionado. O
objetivo € transformar o texto selecionado em algo mais formal.

Zhttps://serenpit.com/editor



5.7 INTERFACE DE USUARIO (UI) 24

— Criar paragrafo: Algumas frases contém ideias que poderiam se transformar num
proprio pardgrafo. Esas acdo expande frases e cria novos pardgrafos.

» Acoes avancadas: Essas acOes sdo tomadas a partir de inputs dos usudrios. Cada uma
das a¢des espera diferentes informacdes do usudrio, podendo ser simples frases, multiplas
informacdes, ou uma lista de dados.

— Escrever seu prompt: Aceita uma instru¢do genérica para o GPT-3. Funciona como
uma conexao direta a OpenAl APIL.

— Criar um blog post: Através de um tema inicial é criado uma estrutura de blog,
preenchida com dados sobre o contetido.

— Listar tépicos: A partir de um tema, uma lista enumerada € criada para o usudrio.

— Descricao do Produto: Duas informacdes sdo necessdrias para essa acdo: 0 nome
do produto e uma descricao inicial do produto.

— Conte uma historia: Com uma lista de, no minimo, 5 elementos, uma histéria é
criada.

— Resumir para uma crianca: Um texto complexo € resumido para que uma crianga
possa entender.

» Miiltiplos documentos: Normalmente, em plataformas de edi¢cdo de texto, usuarios po-
dem criar diferentes conteudos em diferentes documentos. Essa feature foi criada para
estar de acordo com a experiéncia de usudrios em outras plataformas, no qual isso ja
existe.

— Salvar automaticamente: Por algum motivo o usudrio pode atualizar a pagina,
perder acesso a internet, ou abrir uma nova aba. Em todos esses casos, se nao
existir o salvamento automadtico, a experiéncia pode ser prejudicada. Por isso, a
necessidade de salvar o texto enquanto ele estd sendo escrito.

— Documento de demonstracao: Onboarding é a introducao de usudrios a um novo
fluxo ou produto. Numa nova plataforma, é importante ter algum direcionamento
se o usudrio nao souber por onde seguir. Por isso, um documento pré-populado com
conteddos ja demonstra a utiliza¢do da plataforma.

* Configuracao: Seguindo as diretrizes da prépria OpenAl, essa plataforma por estar em
uma URL publica, deveria passar por um critério de qualificacdo para ser publica para
usudrios em geral. Por isso, uma chave de utilizacdo € adicionada as configuragdes para
o uso completo da plataforma.

5.7 Interface de Usuario (UI)

Criamos a interface para o usudrio no formato desktop. A pégina inicial pode ser vista na figura
5.1 e acessado na pagina do Serenpit Editor>.

3https://serenpit.com/editor
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Por estar dentro do meu blog pessoal, a interface ja usufrui de trés features prévias: pagina
em inglés e portugués; modo dark mode (figura 5.2); e a roleta da serendipidade. A roleta da
serendipidade encontra um blog post publicado em serenpit.com e redireciona o usudrio
para l4.

Na plataforma, do lado esquerdo estd o editor de texto, com as opcdes de estilizacdo e logo
abaixo, as acdes rdpidas. No lado direito, temos as abas de acdes avangadas, documentos e
configuracdes.

Serenpit (o] @ Apagar as luzes €1 Roleta da Serendipidade

H B

(=}
=

s

Agbes Avancadas Documentos Configuragdes

Escreva seu prompt

Dé uma instrugdo genérica
e veja o resultado.
Qualquer instrugdo &
aceita.

Criar um Blog Post

Crie uma estrutura de blog
post a partir de um tema
inicial.

Create new COMPLEX
Listar tépicos Descrigdo de produto
Crie uma lista sobre os Crie uma descrigo para
mais diversos contetidos. um novo produto. A

descrigao € rica em
detalhes a partir de um
texto inicial.

SIMPLE COMPLEX

Conte uma histéria Resumir para uma crianga
Crie uma histéria a partir de Transforme um texto
palavras-chave. complexo em algo simples.

SIMPLE SIMPLE

Figura 5.1 Pagina inicial do experimento.

5.7.1 Acoes rapidas

As agOes répidas sdo executadas apds a selecdao de algum texto dentro do editor de texto. Ao
receber a resposta do servidor, o novo texto atualizado é adicionado também ao editor de texto.

5.7.2 Documentos

A aba de documentos dé acesso a dois documentos: um documento que nao contém nenhum
conteido, e um outro que ja contem um modelo de blog post com o tema "Como negociar
salarios em tecnologia". O segundo documento € utilizado como demonstracdo de textos da
plataforma. O blog post foi gerado com a propria acdo avancada "Criar um Blog Post". A aba
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Serenpit

Este texto sera selecionado para habilitar as agdes simples.

Alguns textos necessitam de 25 ou 50 caracteres para estarem habilitados.

? Ligar as luzes

¥ Roleta da Serendipidade

Documentos Configuragdes

Escreva seu prompt
D& uma in ugao genérica

aceita.

Create new

Listar tépicos
Crie ul a sobre 0s
mais diversos contetidos.

SIMPLE

Conte uma histdria
Crie uma
pal

SIMPLE

Criar um Blog Post
estrutura de blog
rtir de um tema

COMPLEX

Descrigao de produto
Crie uma

COMPLEX

Resumir para uma crianga
Tra me um texto

em algo simples.

SIMPLE

Figura 5.2 Pégina inicial do experimento em dark mode.

de configuragcdes pode ser vista na figura 5.2. O documento de demonstra¢io pode ser visto na
figura 5.4.

5.7.3 Acoes Avancadas

As agdes avancadas aparecem num modal ap6s selecionadas. Apds o contetdo ser preenchido,
o resultado da API € adicionado ao campo do editor de texto. Cada uma das acOes tem dife-
rentes campos para serem preenchidos. "Escreva seu prompt", "Criar um Blog Post", "Listar
Topicos"e "Resumir para uma crianga"recebem textos corridos, mas que o modo de escrever
influencia o resultado final da API. Em cada uma das a¢des avancadas, o placeholder do campo
de texto dd um exemplo de como interagir com aquela acdo. Um exemplo pode de ac¢do avan-
cada pode ser visto na figura 5.5.

Na acdo "Descri¢io de produto"existe mais um campo de texto para adicionar o nome do
produto. Enquanto que, a acdo "Conte uma histéria"é a interacdo mais diferente dos modals.
Essa ac@o recebe uma lista de palavras-chave para gerar a histéria. A Ul pode ser vista na figura
5.6.
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Acoes Avangadas Documentos Configuragbes

]
Crie um novo documento
Vocé pode criar uma
quantidade indefinida de
documentos.

Meu primeiro texto
Este é 0 seu primeiro texto
para teste

Create new PRIVATE

Blog Serenpit
Este texto j& tem um
contetido base

DEMO PRIVATE

Figura 5.3 Aba de Documentos.

5.7.4 Quantidade minima de caracteres

Fizemos diversos testes internos antes de realizar as entrevistas com os usudrios. O principal
problema verificado durante esses testes foram as respostas que ndo realizavam a ag¢do pedida.
Por exemplo, ao utilizar a acdo "Expandir”, o texto era retornado em inglés; ou ao utilizar a
funcao "Aperfeicoar"o mesmo texto era retornado. Para contornar esse problema, adicionamos
uma quantidade minima de caracteres para a utilizacdo das Acdes Répidas e Avancadas.

Em algumas ag¢des, a quantidade de caracteres foi maior do que em outras, devido a neces-
sidade de mais informagdes para a tomada de acdo. No caso de "Encurtar”, ndo faz sentido
encurtar um texto que ja fosse curto, por isso o minimo de 50 caracteres. Enquanto que para
"Expandir"o minimo necessario € de 25 caracteres.

No caso das Ac¢Oes Avangadas, a limitacdo de caracteres foi introduzida na quantidade
escrita dentro dos campos de input. Ao mesmo tempo que nas A¢des Répidas, a limitacdo foi
implementada a partir das palavras selecionadas do texto. Enquanto ndo existir a quantidade
minima de palavras selecionadas, os botdes nio sdo habilitados. Para ajudar na explicacdo de
como esses botdes sdo habilitados, um tooltip foi adicionado ao passar o0 mouse em cima dos
botdes. Podemos visualizar os botdes habilitados e o tooltip na figura 5.7.

5.8 Backend OpenAl

A engine text-davinci-001 foi a selecionada para consumir o GPT-3 pela OpenAl. Essa foi
a engine escolhida devido a sua capacidade computacional e de resolver tarefas, mesmo que
tenha menos contexto para realizar as ac¢des. Foi utilizado o entrypoint de completion da API,
que server para resolver tarefas variadas. Os parametros utilizados da engine foram os default
do modelo, menos a quantidade mdxima de tokens, que foi modificada para 1200. O backend
foi implementado em Node.js e hospedados nas func¢des lambda da Netlify.
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Serenpit 2] @ Apagar as luzes ®a Roleta da Serendipidade

H B u I ¢ Agbes Avangadas  Documentos  Cenfigurages

A
Crie um novo documento
Vocé pode criar uma
quantidade indefinida de

Como negociar salarios em tecnologia documentos.

Create new PRIVATE

Meu primeiro texto
Este é o seu primeiro texto
para teste

Salario & um tema complicada. Afinal, quanto vale o seu tempo? Como negociar um saldrio

em Tecnologia? —
Blog Serenpit

Abaixo estdo algumas dicas para vocé negociar um saldrio que esteja de acordo com o seu Este texto ja tem um

valor: conteldo base

o DEMO PRIVATE
1. Avalie seu mercado

Antes de qualquer coisa, é importante avaliar o seu mercado. Quanto vale o seu tempo e
qual é o valor médio do salario para a posigo que vocé ocupa?

2. Compare suas habilidades com as do mercado

Além de avaliar seu mercado, & importante comparar as suas habilidades com as do
mercado. Sera que vocé esta cobrando o mesmo valor que as outras pessoas nesta
posi¢ao?

3. Negocie

A Ultima dica é: ndo tenha medo de negociar! Lembre-se que o saldrio é um tema
negociavel. Apresente uma proposta clara e objetiva para a empresa.

Concluséo

Figura 5.4 Pagina inicial do experimento com o documento de demonstragdo aberto.

A principio, queriamos utilizar o mdximo possivel de tokens para enriquecer a resposta
para os usudrios. Entretanto, quanto maior a quantidade de tokens gerados, maior o tempo de
resposta da API. Como o backend que acessava a API da OpenAl foi das fungdes lambda da
Netlify, ndo podiamos ultrapassar 10 segundos de tempo de processamento, ji que esse € o
limite definido pela Netlify. Se ultrapassar 10 segundos, a fun¢do na Netlify retorna um erro de
timeout por padrao. Por isso, escolhemos utilizar uma quantidade menor de tokens.

5.8.1 Seguranca chave de API

Para seguir a politica de uso da OpenAl API, a plataforma esta disponibilizada ao publico, mas
para utilizar qualquer uma das ac¢des € necessario adicionar uma chave na aba de configuragdes,
ver figura 5.8. Essa chave, ndo é a chave de API que OpenAl disponibiliza para uso, mas sim
uma chave, ao qual checamos no lado do servidor para validar o usudrio. Essa chave é entdo
compartilhada com os usudrios no momento das pesquisas individuais.

Ambas as chaves de acesso a OpenAl e a chave publica dos usudrios é armazenada nas
varidveis de ambiente da Netlify. A chave publica é checada em todas as chamadas ao backend,
como vemos no listing 5.1. Se a chave ndo for vélida, € retornado um erro de autenticagdo para
o frontend.
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Acdo avancada

Crie um blog post

Crie uma estrutura de blog post a partir de um tema
inicial.

Tema

[ Inteligéncia Artificial para satide

Minimo de 35 caracteres.

Fechar

Figura 5.5 Acdo avancada "Criar um Blog Post".

if (apiKey != process.env.OPENAI_PUBLIC_API_KEY) {
return
statusCode: 401,
body: "API Key is not authorized’,

Listing 5.1 Cdédigo de protecdo ao acesso publico em Node.js.

5.8.2 Prompt Programming

Para cada uma das agdes, diferentes prompts sdo enviados para a OpenAl. Nessa etapa, testa-
mos diferentes frases para entender como o GPT-3 interpretava as requisi¢des € se suas respos-
tas estavam coerentes. A acdo de conversar com o GPT-3 e ver seus resultados estd alinhada
com um novo paradigma de desenvolvimento, o Prompt Programming [RM21]. Nesse modelo
de desenvolvimento, plataformas podem usufruir da interacao via linguagem natural com esses
modelos geradores de texto.

Como fazemos o pedido para o GPT-3 pode influenciar na sua resposta. Durante os testes,
principalmente da acdo "Criar um blog post", precisamos testar diferentes frases até chegarmos
num resultado esperado. Explicitamente dizemos para o GPT-3 gerar trés secdes € uma con-
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Acdo avancada

Conte uma historia

Crie uma historia a partir de palavras-chave.
Topicos

temal x temaz x tema3 x temad X
temas

Minimo de 5 palavras.

'

Figura 5.6 Acdo avangada "Conte uma histéria".

H B u I <k

+ Expandir + Encurtar &* Aperfeigoar qr Criar Paragrafo

. ; Selecione pelo menos 25 caracteres
Este texto serd selecionado pala NaRial a5 agoe oie

Alguns textos necessitam de 25 ou 50 caracteres para estarem habilitados.

Figura 5.7 Botdes das A¢oes Rapidas habilitados e o fooltip ao passar o mouse pela acdo "Aperfeicoar”.

clusdo, com o texto escrito no formato markdown. Desta forma, o GPT-3 tem uma saida mais
constante e uniformizada, ao invés de dizermos "gere um blog post com o tema X", onde o
resultado poderia ser de estruturas diferentes a cada chamada.

Para padronizar a chamada da API no backend, o formato escolhido foi de adicionar os
inputs do usudrio, aos prompts testados para interacdo com o GPT-3. Podemos ver como esse
tratamento € feito no listing 5.2. O frontend envia uma requisi¢do a fungdo lambda, que modi-
fica o prompt a depender do caso de uso, e ao final envia a requisi¢ao para a OpenAl API.
let max_tokens = 1200;

switch (completionEvent) {
case "EXPASION":

prompt = ‘expandir a frase "${prompt}"‘;
break;

case "IMPROVE":
prompt = ‘melhorar a frase "${prompt}"‘;
break;

case "PARAGRAPH":
prompt = ‘criar um paragrafo para "S$S{prompt}"‘;
break;

case "SHORTEN":
prompt = ‘diminuir a frase "S{prompt}"?‘;
break;

case "BLOG_POST":
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Acbes Avancadas Documentos Configuragbes

Chave de APl *

A chave de API é atualizada automaticamente.

Figura 5.8 Aba de configuragdes.

prompt = ‘crie um blog post em formato markdown com 3 segdes e 1
conclusdo, com o tema "S${prompt}"‘;
break;
case "LIST":
prompt = ‘faca uma lista de cinco itens sobre ${prompt}‘;
break;
case "PRODUCT_DESCRIPTION":
const { name, description } = prompt;
prompt = ‘criar uma descricdo do produto ${name} com a descricdo mais
detalhada a partir de "S${description}"?';
break;
case "STORY":
const { tags } = prompt;
prompt = ‘crie uma histdéria a partir das palavras-chave "S${tags.join() }
"
break;
case "EXPLAIN_TO_CHILD":
prompt = ‘simplifique esse texto para que uma crianga de 5 anos possa
entender "S${prompt}". use palavras simples.‘;
break;
default:
break;

const completion = await openai.createCompletion ("text-davinci-001", {

prompt,
max_tokens
1) i
return ({
statusCode: 200,
body: completion.data.choices[0].text,
bi

Listing 5.2 Exemplo de prompts tratados no backend em Node.js. As requisi¢cdes sdo enviadas a
OpenAl e a resposta retornada ao frontend.
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5.9 Pesquisa Qualitativa e Quantitativa

Para andlise da experiéncia dos usudrios, fizemos uma rodada de entrevistas com o objetivo
de extrair informacdes sobre o suporte a criatividade do nosso experimento. Primeiramente,
os usudrios participaram de uma entrevista sincrona, com acesso a plataforma. Ao final, os
entrevistados responderam dois formuldrios com as perguntas do SUS e UEQ.

A andlise quantitativa da experiéncia se deu através das respostas desses formuldrios. A
andlise qualitativa se deu através da nossa percep¢ao de uso da plataforma pelos entrevistados,
respostas das perguntas do roteiro e feedbacks relatados durante o uso da plataforma e nos
formularios.

5.10 Roteiro da Entrevista

O roteiro da entrevista seguiu o modelo de entrevista ndo-estruturada com um teste de usa-
bilidade. As entrevistas ndo-estruturadas se parecem com uma conversa, mas sempre tem o
mesmo objetivo final. O entrevistador tem um roteiro das perguntas a serem feitas, mas pode
perguntd-las em diferentes ordens a depender do caminho da conversa. O entrevistado tem
espaco para dar seus feedbacks e opinides, € o entrevistador vai acompanhando e entendendo
quais as proximas perguntas e passoas para extrair as informacgdes pertinentes para a pesquisa.
Quanto ao teste de usabilidade, o usudrio tem objetivos explicitos a serem realizados dentro
de um artefato e o pesquisador acompanha, sem intervengdes, a intera¢ao usudrio-artefato. Ao
final, perguntas abertas sdo feitas para avaliar a experiéncia.

Neste trabalho, o roteiro da entrevista foi criado no formato de um teste de usabilidade e
apods a entrevista ndo-estruturada. Num conjunto de 30 minutos, 0s usudrios sao expostos a
diferentes atividades, estando com acesso a plataforma. Depois disso, algumas perguntas sao
feitas, e é dado o espaco para os usudrios compartilharem suas opinides. Ao final, os entrevis-
tados respondem os dois formularios relativos ao SUS e UEQ. Podemos verifica o roteiro da
entrevista abaixo:

1. Apresentacdo da entrevista e pedido para compartilhar tela, se o usudrio se sentir con-
fortavel. Os entrevistados sdo também avisados que podem falar sempre que quiserem
durante a entrevista e experiéncia.

2. Em um intervalo de 15 minutos, o usudrio interage com a plataforma. Esse tempo pode
se estender em algumas etapas, e ser mais curta em outras, a depender do usudrio.
(a) 3 minutos: Explorar a plataforma livremente.

(b) 5 minutos: Escrever um texto para um blog. Esse blog post serd o primeiro post de
um blog ficcional do entrevistado. O tema € de escolha livre.

(c) 5 minutos: Utilizar pelo menos uma Ac¢ao Avancada.
(d) 2 minutos: Utilizar pelo menos uma Ac¢do Rapida.

3. Ao final da experimentacdo, realizamos cinco perguntas para avaliar a experiéncia com
o artefato:
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(a) Para vocé, o que deveria ser eliminado do artefato (tem hoje, mas deveria ndo ter
mais)?

(b) Para vocé, o que deveria ser reduzido do artefato (tem hoje, mas deveria ter menos)?

(c) Para vocé, o que deveria ser mantido ao artefato (tem e deveria continuar do jeito
que estd)?

(d) Para vocg, o que deveria ser ampliado do artefato (tem hoje, mas deveria ter mais)?

(e) Para vocé, o que deveria ser adicionado ao artefato (ndo tem hoje, mas deveria
passar a ter)?

Essas perguntas foram adaptadas do processo do Blue Ocean.

4. Compartilhamos o link para os dois formuldrios de avaliacao, do SUS e UEQ.

5.11 Entrevistas e Analise

As entrevistas foram feitas num intervalo de uma semana. Apds as entrevistas, fizemos uma
andlises sobre as gravacdes e anotacdes feitas durante as entrevistas.

Cada um dos entrevistados ja teve experiéncias criando textos para internet, seja conteido
textual ou audiovisual. A avaliacdo qualitativa desses candidatos é importante para entender a
percep¢do com a plataforma e o sentimento enquanto a utiliza.

5.11.1 Processo de Entrevistas Individuais e Analises

Cada entrevista foi feita individualmente utilizando a plataforma Google Meets. Se o entrevis-
tado se sentisse confortavel, a gravacdo da utilizacdo da plataforma seria feita e o compartilha-
mento de tela também.

Durante a andlise, revisitamos as gravacdes das entrevistas e anotagdes feitas durante o
processo. Temas e dificuldades semelhantes apareceram em diferentes entrevistas, por isso
agrupamos os feedbacks e opinides de uso para identificar os pontos positivos € negativos da
plataforma.

5.11.1.1 Perfil dos participantes

Entrevistamos cinco usudrios, os seus perfis estdo descritos na tabela 5.2. Todos os participan-
tes foram avisados da confidencialidade da sua contribui¢io e os que consentiram, a gravagao
da entrevista foi realizada. O tempo destinado para a interagdo da plataforma era de 15 minu-
tos, mas a maioria ultrapassou esse tempo. Seja porque o entrevistado estava entrando numa
drea mais tortuosa e queriamos entender até que ponto ele chegaria ou o interesse do préprio
entrevistado em continuar utilizando a plataforma.

5.11.1.2  Agrupamento

Mesmo as entrevista tendo diferentes caminhos, alguns temas foram recorrentes. Durante a
andlise, algumas categorias de feedback e percep¢des se destacaram. Usabilidade, entendi-
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H Pl P2 P3 P4 P5 H
Formacio Engenharia Engenharia Ciéncia Engenharia Engenharia
¢ da Computacdo da Computacdo da Computagdo da Computacdo da Computacio

Ocupacao Desenvolvedor Desenvolvedor Desenvolvedor Desenvolvedor Desenvolvedor

Nacionalidade Brasileiro Brasileiro Brasileiro Brasileiro Brasileiro
Duracao
Interacdo n/a 17:35 23:36 22:47 23:31
plataforma

Tabela 5.2 Perfil dos entrevistados.

mento das acdes, acOes mais usadas e agdes nao usadas foram alguns desses grupos.
Além das entrevistas, os formulérios do SUS e UEQ tinham campos com espago para co-

mentdrios e sugestdes, dos quais alguns entrevistados preencheram.



CAPITULO 6

Resultados e Discussao

Este capitulo tem o objetivo de compartilhar os resultados quantitativos e qualitativos das ava-
liagcdes individuais. O resultado do SUS e UEQ foram sumarizados através das respostas dos
entrevistados via formulérios. Através dos agrupamentos dos feedbacks e anélises das entre-
vistas, chegamos aos resultados qualitativos. Além do compartilhamento dos resultados, as
respostas e valores encontrados sdo discutidos ao longo do texto.

6.1 Resultado das pesquisas individuais

Para cada um dos modelos de avalia¢do da experiéncia do usudrio, aplicamos as férmulas defi-
nidas pelos modelos para o célculo de suas métricas.

6.1.1 SUS

Na tabela 6.1, podemos ver as respostas para as 10 perguntas do SUS. As perguntas se encon-
tram abaixo e para cada uma das perguntas o usudrio responde de 1 a 5, sendo 1 "Discordo
totalmente"e 5 "Concordo totalmente". O SUS é um modelo mais rdpido de ser respondido e
com uma tnica métrica para comparac¢ao. O resultado visto na tabela € de 82.5 pontos, o que €
um bom resultado para a usabilidade, j4 que a média da escala é de 68 pontos.

Q1: Eu acho que gostaria de usar este sistema frequentemente.

Q2: Eu achei o sistema desnecessariamente complexo.

Q3: Eu achei que este sistema foi facil de usar.

Q4: Eu acho que eu precisaria do suporte de uma pessoa com conhecimentos técnicos
para ser capaz de usar este sistema.

QS5: Eu achei que vérias fungdes neste sistema estdo bem integradas.

Q6: Eu achel que existiram vérias inconsisténcias neste sistema.

Q7: Eu imagino que a maioria das pessoas aprenderia a usar este sistema rapidamente.

Q8: Achei o sistema muito complicado de usar.

Q9: Me senti confiante usando o sistema.

35
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* Q10: Eu precisaria aprender muitas coisas antes que eu pudesse me sentir a vontade em
usar este sistema.

E. Ql Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 QIO ScoreSUS  Score Final SUS
P1 3 2 5 1 4 3 5 1 4 1 33 82.5
P2 5 1 4 1 4 1 4 1 4 1 36 90
P3 3 1 5 1 5 2 4 1 5 1 36 90
P4 1 1 5 1 1 5 5 1 4 1 27 67.5
P5 4 2 4 1 3 2 4 3 4 2 29 72.5
Média 33 82.5

Tabela 6.1 Respostas do entrevistados(E.) do formulario SUS.

6.1.2 UEQ

Utilizando a ferramenta de benchmark [SHT17] para sumarizar a pesquisa, temos o resultado
das 26 perguntas feitas para os entrevistados. Para cada drea de andlise do UEQ, temos 4
perguntas relativas a drea, isso € feito para que o resultado daquela area seja a média das 4
perguntas feitas. Na tabela 6.2 vemos as respostas de cada um dos entrevistados. A média,
variancia e desvio padrao de cada um dos itens das perguntas podem ser vistos na tabela 6.3.
O agregado das escalas pode ser visto na tabela 6.4. Além disso, a média das qualidades
pragméticas e hedonicas podem ser vistas em 6.5.

Na prética, os valores observados do UEQ [SHT17] ficam entre -2 e 2, sendo os valores
acima de 0.8 uma avaliacdo positiva e abaixo de -0.8 uma avaliacio negativa. Os valores entre
-0.8 e 0.8 s@o neutros. Podemos ver na figura 6.1 o comparativo dos valores das escalas e o
nivel de cada uma.

Dos resultados das entrevistas, a Atratividade foi a escala com a maior média, de 1.5, en-
quanto Inovacdo teve a menor média, mas a maior variancia. Com relagdo as qualidades, a
qualidade hedodnica, relacionada a experiéncia do usudrio, se mostrou um pouco acima do nivel
de neutralidade, para o lado positivo com a média de 0.85. Enquanto a qualidade pragmatica,
com o foco no objetivo final, ficou dentro da neutralidade com média de 0.53.

Itens

E.. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
prL 6 5 1 1 2 7 7 3 2 1 5 1 6 7 7 7 4 2 1 7 3 6 1 3 3 7
2 7 7 7 7 7 7 7 2 6 7 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 6 1 1 4 7
P36 6 2 1 3 5 6 6 6 2 5 2 6 5 5 5 4 5 6 2 3 6 6 3 2 6
P4 3 4 3 6 1 4 6 1 1 6 3 2 6 1 1 2 1 6 7 1 7 2 1 1 1 5
P5 6 5 7 4 7 5 5 4 2 2 6 1 4 6 4 6 2 2 1 1 3 6 2 2 2 6

Tabela 6.2 Respostas dos entrevistados(E.) do formulario UEQ. Cada um dos itens de 1 a 26 se relaci-
onam diretamente aos itens da tabela 6.3.
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Item Média Varidncia Desvio Padrio No. Esquerda Direita Escala
1 1.6 2.3 1.5 5 Desagradavel Agradével Atratividade
2 1.4 1.3 1.1 5 Incompreensivel Compreensivel Clareza
3 0.0 8.0 2.8 5 Criativo Sem criatividade Inovacdo
4 0.2 7.7 2.8 5 De Facil aprendizagem De dificil aprendizagem Clareza
5 0.0 8.0 2.8 5 Valioso Sem valor Estimulacdo
6 1.6 1.8 1.3 5 Aborrecido Excitante Estimulac@o
7 2.2 0.7 0.8 5 Desinteressante Interessante Estimulacdo
8 -0.8 3.7 1.9 5 Imprevisivel Previsivel ~ Confiabilidade
9 0.6 5.8 2.4 5 Rapido Lento Eficiéncia
10 0.4 7.3 2.7 5 Original Convencional Inovacdo
11 0.6 1.3 1.1 5 Obstrutivo Condutor  Confiabilidade
12 1.6 43 2.1 5 Bom Mau Atratividade
13 1.6 0.8 0.9 5 Complicado Facil Clareza
14 1.0 5.5 2.3 5 Desinteressante Atrativo Atratividade
15 0.6 53 2.3 5 Comum Vanguardista Inovacdo
16 1.2 3.7 1.9 5 Incémodo Cémodo Atratividade
17 0.6 3.8 1.9 5 Seguro Inseguro  Confiabilidade
18 -0.2 4.2 2.0 5 Motivante Desmotivante Estimulacdo
19 -0.2 8.7 2.9 5  Atende as expectativas ~ Nio atende as expectativas  Confiabilidade
20 -0.6 8.3 2.9 5 Ineficiente Eficiente Eficiéncia
21 0.0 3.0 1.7 5 Evidente Confuso Clareza
22 1.2 3.2 1.8 5 Impraticavel Pratico Eficiéncia
23 1.8 4.7 2.2 5 Organizado Desorganizado Eficiéncia
24 2.0 1.0 1.0 5 Atraente Feio Atratividade
25 1.6 1.3 1.1 5 Simpitico Antipético Atratividade
26 2.2 0.7 0.8 5 Conservador Inovador Inovacdo

Tabela 6.3 Média, Varidncia e Desvio Padréo para cada uma das perguntas feitas no questionario UEQ.

Escalas UEQ (Média e Variancia)

Atratividade 1.500 0.57
Clareza 0.800 1.23
Eficiéncia 0.750 1.66
Confiabilidade 0.050 1.73
Estimulacao 0.900 0.86
Inovacao 0.800 2.39

Tabela 6.4 Média e Variancia das Escalas UEQ

Qualidades Pragmaticas e Hedonicas

Atratividade 1.50
Qualidade Pragmadtica 0.53
Qualidade Hedonica 0.85

Tabela 6.5 Média da Atratividade, Qualidades Pragmdticas e Qualidades Hed6nicas
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Figura 6.1 Aba de configuragdes.

6.1.3 Agrupamento

Da anélise das entrevistas, dividimos os grupos de feedback em Usabilidade, Resultado das
Acdes e Features nao utilizadas.

6.1.3.1 Usabilidade

A experiéncia do usudrio esta atrelada ao artefato e as interacOes possiveis com ele. O resul-
tado das acdes e o conteido sdo muito importantes, mas algumas erros basicos de usabilidade
podem acabar influenciando negativamente no resto da experiéncia. Os pontos de melhoria e
problemas identificados na a plataforma se encontram abaixo:

Dentro de outra plataforma: por estar dentro do meu blog pessoal, algumas fungdes
acabaram levando usudrios para um caminho fora do artefato principal. Por exemplo,
alguns entrevistados clicaram no botao "Roleta da Serendipidade"e ndo entenderam para
onde estavam sendo redirecionados.

Falta de feedbacks de confirmacdo: o campo de input da chave de API publica em confi-
guragdes ndo retornava uma confirmacdo apds ser adicionado, enquanto que outros cam-
pos tinham esse retorno. A nio padronizagdo entre elementos do mesmo tipo dentro da
plataforma confundiu os usudrios.

Estilizag¢do do texto: editores de texto existem na internet desde o seu inicio, por isso,
os entrevistados ja estavam acostumados com atalhos e ferramentas que existem nos
mais diversos tipos de editores de texto. O fluxo de estilizacdo, por ndo seguir o padrao
de outros editores, acabou ndo sendo tdo direto. Aqui existe uma oportunidade de se
adequar aos padrdes de atalhos e features de outros editores.

Onboarding: ao entrar na plataforma alguns entrevistados se sentiram perdidos. Com a
quantidade de acdes e possibilidades na plataforma, o tempo de exploragdo foi necessario
para que pudessem entender como que ela funcionava. Além disso, a inica descri¢do das
Acdes Répidas € o seu proprio nome, entdo ndo fica muito claro qual o resultado final
dessas acdes, em comparacao com as Acdes Avangadas.
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6.1.3.2 Resultado das Ac¢des

Durante o objetivo de criar o seu primeiro blog, o entrevistado P3 submeteu o prompt "Deteccao
de Fake News através de processamento natural de linguagem."na acdo avancada "Criar um
Blog Post". A acdo retornou o esperado texto estruturado de blog post no tema pedido, mas o
que chamou a atencdo do entrevistado foi uma frase dentro da introducdo do texto: "Segundo
o relatério do Pew Research, 74% dos americanos acreditam que existem noticias falsas na
imprensa.".

Essa frase conta com uma citagdo a uma pesquisa, mas nao existe uma fonte. O usudrio
abriu um aba no seu navegador e foi procurar esse relatorio. O usudrio fez a pesquisa em
portugués e inglés, mas nao a encontrou.

O exemplo acima é bem parecido com o que relatamos na secdo 2.3.4. Os dados gerados
pelo GPT-3 podem ser até verdadeiros, mas sem a fonte da informacdo fica dificil acreditar,
principalmente se vocé ja tiver visualizado outros momentos em que as acdes ndo eram tao
confidveis. O que lembra outro ponto importante: conclusdes l6gicas. Em alguns momentos a
estrutura de pardgrafos seguia o formato, se "A"e "B", entdo "C". Entretanto, ndo existia uma
conclusdo lgica para "C", mas gramaticalmente e sintaticamente a frase estava correta.

Além disso, os resultados das a¢des do GPT-3 sdo nao-deterministicos, ou seja, dada uma
certa entrada ele pode dar diferentes resultados para ela. O que pode atrapalhar ou ajudar na
co-criacdo de textos. Em alguns momentos, a ferramenta ajudou, pois criou diferentes vertentes
para um mesmo prompt. Em outros momentos, ela atrapalhou por nao conseguir reproduzir o
mesmo output para um pedido anterior.

Uma outra dificuldade foi a de respostas de acdes, mas que nao seguiam a descri¢ao delas.
A depender do prompt, algumas a¢des ndo retornavam o que estava sendo pedido. Em alguns
momentos, o texto era retornado em inglés, e em outros nada mudou, como no uso de A¢des
répidas.

As agodes de "Criar um Blog Post", "Listar Topicos", "Resumir para uma crianga"e "Conte
uma histéria"foram as agdes que tiveram os melhores resultados e que os entrevistados ficaram
mais animados com.

Por dltimo, uma dificuldade conjunta de usabilidade e resultado das a¢des foi a da inser¢ao
do resultado das acdes no texto. Quando uma acdo € executada, o texto resultante € inserido
no local onde o cursor estava antes de pedir a execu¢do da a¢do. Mas, quando o texto do parti-
cipante comeca a ficar grande, a dificuldade de identificar onde o texto da acdo foi adicionado
aumenta. Um pedido de diversos participantes foi de identificar quais eram as mudangas apés
a execugao das agoes.

6.1.3.3 Features ndo utilizadas

A aba de documentos foi praticamente inutilizada. O tinico momento em que essa aba foi
utilizada, foi durante o momento de exploracao da plataforma, e mesmo assim, o seu uso ainda
nao estava 100% compreensivel. Outras features que nao foram muito utilizadas foram as
Acdes Rapidas, e mesmo quando utilizadas, os seus resultados ndo foram tdo expressivos. Os
usudrios acabavam gastando uma quantidade consideravel de tempo para identificar o que foi
modificado no texto apds a execucgdo da acgdo.
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Além da aba de documentos, o texto de base ndo foi utilizado. Talvez uma melhor abor-
dagem para demonstracdo da plataforma seja um tutorial step-by-step, como o tempo que foi
utilizado para fazer a exploracao durante a entrevista. Como também, a adi¢cao de uma feature
para destacar as modificagdes propostas pelo GPT-3 ao adicionar no texto.



CAPITULO 7

Conclusao

Através das avaliagcOes realizadas, percebemos que a usabilidade do sistema encontra-se com
valores positivos para os usudrios, mesmo que existam oportunidades para melhoria. Numa
experiéncia de co-criagdo com o GPT-3, ndo somente a interagcdo com o GPT-3 € importante,
mas todo o sentimento e experiéncia utilizando o artefato.

O GPT-3 € uma ferramenta muito poderosa e consegue resolver diversos problemas. Po-
rém, ainda existem muitos casos em que as suas respostas nao necessariamente sao coerentes,
corretas e baseadas em fatos. Se houvesse a adi¢do de referéncias ou links nas informagdes
compartilhadas pelo GPT-3, o grau de confianca na plataforma e nos resultados poderia au-
mentar.

Para os entrevistados, a ferramenta Serenpit Editor e suas features se mostraram auxiliar no
suporte a criatividade. As Acdes Avangadas desempenharam um papel fundamental no inicio
e desenvolvimento de seus textos. Por ser ndo-deterministica, o GPT-3 cria a possibilidade de
novos caminhos e da chance ao acaso. A combina¢do do ndo-deterministico com resolugao
geral de problemas, faz o GPT-3 ser uma 6tima parceira de co-criagdo textual.

A plataforma de desenvolvimento teve como seu escopo 0 minimo necessario para realizar
0 experimento, € mesmo assim algumas features nao foram utilizadas durante as avaliagoes.
Isso mostra a importancia dos testes e as conversas com usudrios, para identificar o que de fato
¢ o minimo necessdrio para a plataforma.

A formalizagdo das avaliacdes com dados quantitativos do SUS e UEQ ajudam a dar va-
lor ao que os usudrios compartilharam qualitativamente. A adi¢cdo de uma entrevista semi-
estruturada com um teste de usabilidade trouxe resultados importantes para identificar pontos
fortes e fracos da plataforma.

Mesmo que os contetidos gerados pelo GPT-3 sejam parecidos com linguagem natural,
algumas de suas conclusodes e constru¢des do pensamento nos fazem lembrar que aquele texto
ndo foi gerado por um humano. O modelo nédo resolve todos os problemas, mas consegue dar
um 6timo suporte no processo de co-criagdo. Além disso, existe uma grande oportunidade para
implementar solugdes que avaliem a escrita e proponha mudangas através do GPT-3.

Para possiveis trabalhos futuros existem diversas oportunidades a serem desenvolvidas:
Comparacgdo entre os modelos de linguagem natural, GPT-3, PaLM e até o préximo grupo
de modelos na casa de trilhdes de parametros; Identificar quais sdo os casos de uso mais im-
portantes para a co-criagdo de texto online; e a co-criacdo de outros tipos de contetdo para
internet, como imagens, dudio e video.
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