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RESUMO

Garantir a qualidade no contexto de desenvolvimento de software ¢ muito importante
para que as principais necessidades dos clientes sejam supridas. Este trabalho tem como
objetivo propor e criar diretrizes que possam viabilizar niveis mais adequados de qualidade ao
processo de testes para as pessoas envolvidas com esta atividade no processo de
desenvolvimento de software. As diretrizes se baseiam nos requisitos para atingir os niveis de
maturidade do TMMi, um modelo de maturidade para testes de software. Este modelo possui
cinco niveis de maturidade e o trabalho ird propor diretrizes que, se aplicadas corretamente,
podem viabilizar que a organizacao alcance o segundo nivel, o qual funciona com um estagio
inicial para que a empresa deixe de ter um processo de testes ad-hoc. Ao final do trabalho, serd
avaliado se os conjuntos de diretrizes e praticas sao elegiveis para serem utilizados na pratica.

Palavras-chave: Diretriz, qualidade ¢ TMMi.



ABSTRACT

Ensuring quality in the context of software development is very important so that the
main needs of customers are met. This work aims to propose and create guidelines that can
enable more adequate levels of quality in the testing process for people involved with this
activity in the software development process. The guidelines are based on the requirements for
reaching the TMMIi maturity levels, a maturity model for software testing. This model has five
maturity levels and this work will propose guidelines that, if applied correctly, can enable the
organization to reach the second level, which works with an initial stage so that the company
no longer has an ad-hoc testing process. At the end of this work, it will be evaluated whether
the sets of guidelines and practices are eligible to be used in practice.

Keywords: Guideline, quality and TMM.i.
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1. INTRODUCAO

Cada vez mais, a demanda pelo uso de software tem aumentado e, consequentemente,
tem aumentado também a necessidade de melhores niveis de qualidade no seu processo de
desenvolvimento. Segundo Exploring principles of user-centered agil software development
[1], na altima década, o desenvolvimento de software foi caracterizado por duas principais
abordagens. A abordagem tradicional se caracteriza por possuir um modelo sequencial em que
uma tarefa ndo pode ser iniciada até a anterior ser concluida. As metodologias tradicionais
ndo oferecem muita flexibilidade perante as possiveis mudancas que possam surgir no ciclo
de vida do projeto. Ja na metodologia agil, o software ¢ construido por pequenas equipes
usando os principios do design continuo, melhoria e testes baseados em feedback rapido e
mudangas, buscando aumentar a flexibilidade e a velocidade no desenvolvimento.

No contexto do desenvolvimento agil, uma das atividades que se destaca sdo os testes
de software. Segundo o Syllabus do BSTQB [2], o processo de teste de software envolve
verificar se o sistema atende aos requisitos especificados, bem como se atendera as
necessidades dos stakeholders em seu ambiente operacional.

Para garantir melhores niveis de qualidade ao processo de testes, foram criados
modelos de referéncia como o Test Maturity Model Integration (TMMi) [4]. O modelo TMMi
utiliza terminologias provenientes do ISTQB [3] e ¢ formado por um conjunto de areas de
processo que contém praticas bem estruturadas associadas ao processo de testes, distribuidas
em cinco niveis de maturidade. Os niveis de maturidade sdo sequenciais e cumulativos, ou
seja, para implementar um deles, o anterior precisa ter sido finalizado. Além disso, 0 TMMi
[4], agrega muitas caracteristicas do desenvolvimento e execugdo dos testes no contexto agil,
como citado no documento “TMMi no mundo agil” [5] que mostra que, quando o TMMi ¢é
integrado ao desenvolvimento agil, pode resultar em beneficios substanciais. Por esta razao,
este modelo foi escolhido para servir de alicerce para a defini¢ao de diretrizes a serem criadas
com o objetivo de mostrar como aplicar na pratica, ao contexto do desenvolvimento agil,
alguns conceitos que sdo descritos nas areas de processo do TMMi.

Devido ao pouco tempo disponivel para a realizagdo do trabalho, o conjunto de
diretrizes propostas ira focar apenas em areas de processo voltadas para o nivel 2 de
maturidade, que € o primeiro nivel de melhoria de processo, visto que o nivel 1 (inicial) ¢ onde

as empresas se encontram antes de implementarem o TMM.i.
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1.1. PERGUNTA DE PESQUISA

E possivel criar diretrizes que estejam de acordo com as areas de processos do TMMi

[4] de modo a ajudar os projetos ageis a alcangarem niveis mais adequados de qualidade?
1.2. OBJETIVOS

O trabalho possui, como objetivo a criagdo de diretrizes que englobam as praticas
descritas nas areas de processos do TMMi [4], instanciadas para o contexto do
desenvolvimento agil de software.

Apds a criagdo das diretrizes, sera realizada uma pesquisa com engenheiros de
qualidade e areas correlatas de quatro organizagdes diferentes, com a finalidade de verificar a
aplicabilidade das diretrizes criadas ao contexto das organizac¢des. Devido a falta de tempo
para rodar o conjunto de diretrizes em pelo menos uma iteracdo, a sua eficdcia ndo sera

avaliada neste trabalho, apenas a sua aplicabilidade.
1.3. METODOLOGIA DE PESQUISA

A metodologia utilizada para a execucdo deste trabalho foi dividida nas seguintes
etapas: pesquisa na literatura sobre processos de teste, leitura e entendimento dos
componentes do TMMi, estruturacdo e criacdo das diretrizes, além de um questionario
referente as areas de processo associadas a cada diretriz (Apéndice F). Apos criado o conjunto
de diretrizes, estas foram apresentadas para engenheiros de qualidade de software para que
pudessem verificar se as areas de processo referentes as perguntas utilizadas para definir as
diretrizes estdo presentes em suas respectivas organizacdes, com a finalidade de avaliar a
aplicabilidade das mesmas. O processo se deu inicio através da busca na literatura por
evidéncias que mostrem a importancia dos processos de testes. Em seguida, foi feito um
estudo do TMMi [4] e do TMMi no mundo agil [5] de modo a entender a estrutura do TMMi,
com finalidade de criar diretrizes que pudessem contribuir com os processos de teste em
organizacoes ageis. Com o conjunto de diretrizes criado, foi feita uma pesquisa com pessoas
da éarea de testes de software, com pelo menos dois anos de experiéncia, para que pudessem
verificar se as areas de processo relacionadas as diretrizes estdo de acordo com os processos

ja conhecidos por elas.
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A Figura 1 apresenta um diagrama BPMN que descreve o processo de concepcio das
diretrizes.
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Figura 1
Fonte: elaborado pelo autor

ESTRUTURA DE TRABALHO

Além deste capitulo introdutorio que explica os principais objetivos do trabalho e a

metodologia que serd utilizada na pesquisa, o trabalho ¢ formado por mais 5 capitulos. O

capitulo 2 apresenta os principais conceitos que serdo utilizados ao longo do documento. O

capitulo 3 apresenta as diretrizes criadas a partir das areas de processo do TMM i [4], incluindo

exemplos praticos de como implementé-las no contexto do desenvolvimento agil. O capitulo

4 descreve as avaliagdes das diretrizes e resultado de pesquisa e o que se pode concluir a partir

delas. O capitulo 5 apresenta as conclusdes do trabalho. O trabalho também ¢ composto por

apéndices que auxiliam no entendimento para a aplicacao das diretrizes.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta o referencial tedrico sobre os conceitos utilizados ao
longo deste trabalho. O processo de testes ¢ explicado, dando énfase a importancia de que o
mesmo atinja niveis mais adequados de qualidade. Sera explicado também a utilizacdo dos
testes no contexto de desenvolvimento agil. Apds isso, sera descrito o TMMi [4], modelo de
maturidade de testes utilizado neste trabalho, juntamente com uma explicacdo do que ¢ o
TMMi no mundo 4gil [5]. Para finalizar o capitulo, sera descrito o conceito de diretrizes a ser

utilizado no trabalho.

2.1. PROCESSO DE TESTES

Segundo o BSTQB [2], apesar de ndo existir um processo universal para os testes de
software, existem conjuntos de atividades que, sem elas, os testes possuem menos chances de
atingir seus objetivos e garantir melhores niveis de qualidade. Estes conjuntos em questao sao
denominados de processos de teste. Nesse contexto, ¢ importante pontuar os principais
objetivos dos testes de software, segundo o Syllabus do BSTQB [2], que podem ser comuns
para todos os projetos: mitigar a chance de defeitos serem inseridos no produto, verificar se o
produto esta de acordo com todos os requisitos estipulados com os principais stakeholders,
verificar se os testes fornecem um nivel adequado de confianga em relagdo ao objeto testado,

bem como encontrar falhas e defeitos antes do produto ser disponibilizado para o usuério final.

2.2. TESTES DE SOFTWARE NO CONTEXTO AGIL

No contexto de desenvolvimento agil, os ciclos de desenvolvimento sdo mais curtos
em comparagdo as metodologias tradicionais. Na metodologia Scrum, por exemplo, no inicio
de uma iteragdo, chamada Sprint, ha a cerimdnia de planejamento, na qual as historias de
usudrios que serdo desenvolvidas durante a Sprint sdo selecionadas. Estas historias,
posteriormente, sao divididas em tarefas que descrevem o que precisa ser implementado para
que cada histéria possa ser considerada finalizada. Cada atividade recebe pontuacdes
referentes ao tempo e esforco que precisard ser investido para a sua finalizagdo. Durante o
desenvolvimento de uma Sprint, os testes sdo fundamentais para garantir que o produto seja
desenvolvido com qualidade. Para o desenvolvimento das diretrizes propostas serdo utilizados

alguns termos especificos do Scrum, como por exemplo, retrospectiva, planejamento, backlog
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do produto e “defini¢do de feito”. Estes termos servirdo para que se possa falar dos processos
de testes dentro de um contexto de desenvolvimento agil.

Os testes de software sdo necessarios para verificar se os requisitos funcionais e nao
funcionais estdo sendo atendidos com €xito e para buscar possiveis falhas que possam ter sido
inseridas durante o desenvolvimento do produto. Segundo o livro "Beautiful Testing: Leading
Professionals Reveal How They Improve Software" [8], a melhor forma de considerar que
uma funcionalidade foi implementada com sucesso ¢ testa-la integrada com as demais. No

contexto do desenvolvimento 4gil isso se torna possivel devido as iteragdes curtas.

2.3. NiVEIS DE TESTE
Segundo o CTFL [3], os niveis de teste podem ser divididos em:
* Teste de componentes:

Neste nivel, os testes sdo executados em componentes individuais de forma
isolada em relagdo ao restante do sistema. Um teste de componente pode ser executado
através da virtualizagdo de algum servico especifico ou mock de dados com a
finalidade de verificar apenas um componente em especifico. E comum que em
contextos ageis, a criacao de testes automaticos para componentes possa preceder a
criagdo do codigo do componente em si.

* Teste de integragdo:

Ja os testes de integragdo focam em verificar se as integracdes entre os
componentes € o sistema estdo funcionando corretamente. No processo de
desenvolvimento continuo e incremental, ¢ comum que os testes presentes nesse nivel
sejam automatizados e fagam parte do processo de integracdo continua.

* Teste do sistema:

Os testes de sistema, por sua vez, sdo concentrados no comportamento do
sistema como um todo. Geralmente sdo considerados nesse nivel os testes de ponta a
ponta e testes ndo funcionais. O envolvimento precoce de testadores no refinamento
da historia do usuario ou em atividades de testes estaticos, como revisoes, corroboram
para que os testes de sistema sejam executados com mais acuracia.

* Teste de aceite:

O teste de aceite, similar ao teste de sistema, também ¢é focado no

funcionamento do produto como um todo. Nesse nivel de teste, sdo produzidas

informacdes que podem avaliar o sistema para implantagao e utilizacao pelo usuario
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final. Segundo o CTFL [3]: “O objetivo principal ¢ desenvolver a confianca de que os

usudrios podem usar o sistema para atender as suas necessidades”.

TIPOS DE TESTE

Segundo o CTFL [3], os tipos de testes sdo divididos em :

e Teste funcional:

Os testes funcionais devem ser realizados em todos os niveis de teste. Esse tipo
de teste envolve verificar se as fungdes executadas pelo sistema estdo funcionando de
acordo com o requisito estipulado.

Teste ndo funcional:

Ja os testes nao funcionais, eles avaliam as caracteristicas do produto, como
segurancga, usabilidade e performance. Os testes ndo funcionais podem ser realizados
em todos os niveis de teste. O risco de descobrir defeitos ndo funcionais muito
tardiamente no ciclo de vida do produto pode acarretar o fracasso de um projeto.
Teste caixa-branca:

Os testes de caixa-branca s3o realizados com base na implementacdo do
sistema. A criacdo de testes do tipo caixa-branca pode envolver habilidades ou
conhecimentos especiais, como a maneira como o c6digo ¢ construido, como os dados
sdo armazenados e at¢ mesmo o conhecimento para se implantar ferramentas de
cobertura de codigo.

Teste relacionado a mudancga:

Quando ocorre uma mudanga no sistema, para adicionar novas funcionalidades
ou até mesmo corrigir um defeito que tenha sido inserido no produto, ¢ necessario
checar se a mudanca nao impactou em funcionalidades que ja estavam funcionando
corretamente. Um teste relacionado a mudanca pode ser o de confirmacdo, que ¢
quando um defeito € corrigido e o objetivo do teste € checar se o defeito foi realmente
corrigido e se os testes relacionados ao defeito estdo passando. Também ha o teste de
regressdo que estd relacionado a alteracdes no codigo que podem afetar,
acidentalmente, outras partes do codigo que ja funcionava antes. Os testes de regressao

tem como objetivo a execucdo de testes para detectar defeitos colaterais indesejados.

O TMMi
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O modelo de maturidade do TMMi [4] é composto por cinco niveis, 0s quais sao
apresentados na figura 2 e descritos nas subsecdes a seguir. Cada nivel, a partir do 2, possui
objetivos genéricos e especificos, os quais possuem praticas que precisam ser implementadas
para que a organizacao chegue a um determinado nivel de maturidade. Segundo o TMM:i [4],
um objetivo especifico descreve: “a caracteristica tinica que deve estar presente para satisfazer
a area do processo’’, ja os objetivos genéricos “sdo metas genéricas aparecem perto do final
de uma area de processo e sao chamadas de "genéricas" porque a mesma declaracao de meta
aparece em todas as areas de processos”. Um exemplo de um objetivo genérico ¢ o “GG 2
Institucionalizar um Processo Gerenciado”. Um processo gerenciado, segundo o TMMi [4],
envolve os stakeholders, ¢ um processo controlado e gerenciavel. O processo gerenciado tem
como objetivo produzir produtos de trabalho e a institucionaliza¢do do mesmo garante que ele
seja mantido, mesmo em momentos de estresse. Uma das praticas genéricas associadas a este
objetivo ¢ “GP 2.4 Atribuir responsabilidades”. Como exemplo de um objetivo especifico
pode ser citado o “SG 1 Estabelecer uma politica de teste, o qual solicita que uma organizagado
defina uma politica de teste, um documento que descreve o que os testes significam para a
empresa. Uma das praticas especificas associadas a este objetivo € “SP 1.1 Definir metas de
teste”, que tem como objetivo entender as principais necessidades e objetivos para que as
metas estejam alinhadas ao negocio do produto. Este trabalho ir4 focar apenas nos objetivos
especificos do TMMi, pois as diretrizes sdo construidas baseadas nos objetivos especificos de
cada area do processo, com a finalidade da diretriz por si s6 ja auxiliar a implementar a area
do processo. Segundo o TMMi [4], os objetivos e praticas genéricos aparecem ao final da
implementagdo de um nivel. Por exemplo: “ O objetivo genérico 3 ¢ aplicavel somente ao
atingir o nivel de maturidade 3 ou superior". Por este motivo, as praticas e objetivos genéricos
nao serao levados em consideragdo na criagdo das diretrizes, pois as diretrizes terdo como

objetivo auxiliar a implementa¢do do nivel 2 de maturidade.



18

LEVEL 5: OPTIMIZATION

® Defect Prevention
e Test Process Optimization
& Quality Control

LEVEL 4: MEASURED

* Test Measurement
 Product Quality Evaluation
* Advanced Reviews

» Test Organization * Non-Functional Testing
# Test Training Program ® Peer Reviews

» Test Lifecycle and Integration

 Test Policy and Strategy # Test Design and Execution

e Test Planning e Test Environment
® Test Monitoring and Control

LEVEL 1: INITIAL

Figura 2 - Fonte: https://www.tmmi.org/tmmi-model

2.5.1. NIVEL INICIAL

O nivel 1 € o nivel inicial do TMMi [4], onde os processos sdo cadticos € sem um
entendimento do custo que a qualidade do produto possui. Times que se encontram no nivel
inicial geralmente ndo conseguem entregar os produtos com niveis de qualidade adequados e
ndo suprem as expectativas dos clientes. Os testes sdo majoritariamente ad-hoc e
desenvolvidos apés a codificagdo do produto. Geralmente os testes desenvolvidos e
executados no nivel inicial possuem como objetivo mostrar que o produto funciona sem
problemas que possam comprometer os principais fluxos da aplicacdo. Geralmente os

langamentos dos produtos ocorrem sem uma visibilidade a respeito da qualidade e dos riscos.

2.5.2. NIVEL GERENCIADO

No nivel 2, gerenciado, os objetivos descritos nas diretrizes do TMMi [4] comecam a
ficar mais rigorosos em relacdo ao nivel inicial e demandam atividades e processos que

ajudam a garantir niveis de qualidade mais adequados. As areas de processo desse nivel sdo:

e Politica e Estratégia de Teste.
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As politicas de testes costumam ser documentos de alto nivel que refletem o que ¢
esperado dos testes e o que significam dentro da organizagdo, enquanto a estratégia de
testes, apesar de também ser um documento de alto nivel, estdo mais relacionados com
a execugao, escopo e ambiente de testes.

e Planejamento de Testes.
O plano de testes ¢ preparado em nivel de projeto, além disso, ele também define como
o produto devera ser testado e como sera feita a distribuicdo dos testes para os
testadores executd-los. Também inclui a descricdo dos ambientes de testes,
ferramentas que serdo utilizadas e os tipos de testes que serdo executados.

e Monitoramento e Controle de Testes.
Abrange o monitoramento do progresso do teste e a qualidade do produto em relacao
as estimativas documentadas, os compromissos, os planos e as expectativas, os
relatérios sobre o progresso do teste e a qualidade do produto para os stakeholders.

e Projeto e Execugdo de Testes.
Essa area aborda a fase de preparacao do teste, incluindo a aplicagao de técnicas de
projeto de teste para derivar e selecionar condi¢des de teste e casos de teste. Também
aborda a criagdo de dados de teste especificos, a execucdo dos testes usando
procedimentos de teste documentados e o gerenciamento de incidentes.

e Ambiente de teste.
Nesta area de processo sao tratados pontos como a disponibilidade dos ambientes onde

os testes serdo executados, bem como o que ¢ necessario para configura-los.

NIVEL DEFINIDO

O nivel 3, definido, pode ser trabalhado pela organizagdo ap6s terem sido cumpridos
os objetivos especificos do nivel gerenciado. Isso ocorre pelo fato de que muitas habilidades
do nivel anterior sdo requeridas para a implantagao dos objetivos especificos do nivel definido.
Hé algumas diferengas entre o nivel definido e o gerenciado. No nivel gerenciado, as
descri¢des de processo e procedimentos podem mudar bastante de projeto para projeto em
uma organizacdo. Ja no nivel definido, estas descri¢des sdo padronizadas, o que acaba
permitindo que a circulagdo de colaboradores entre diferentes projetos seja feita com mais
facilidade. No entanto, neste nivel, € possivel que estas descri¢cdes sejam adaptadas para que

se adequem a um projeto ou unidade organizacional. Outra diferenca deste nivel em relagao
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ao anterior é que os processos sao descritos com mais rigor. As areas de processo deste nivel
sdo:

e Organizacao de teste.
Define o funcionamento (tarefas, responsabilidades, estrutura de relatério) de um
grupo independente de teste na organizagdo, bem como o valor agregado deste grupo
para os produtos que estao sendo desenvolvidos.

e Programa de treinamento de teste.
Aborda o estabelecimento de um plano organizacional de treinamento em teste e para
deixar os testadores aptos a executarem os processos de testes que existirdo durante o
ciclo de vida do desenvolvimento do produto.

e C(iclo de vida e integracdo de teste.
Aborda todas as praticas para estabelecer e manter um conjunto utilizavel de ativos de
processo de teste organizacional.

e Teste ndo funcional.
Envolve a realizagdo de uma avaliagao de risco ndo funcional do produto e a defini¢ao
de uma abordagem de teste com base nos riscos identificados. Os testes ndo funcionais
envolvem verifica¢des relacionadas a performance, disponibilidade e seguranca, por
exemplo. Em iteragdes curtas e entregas continuas, pode ser dificil executar uma
grande bateria de testes relacionada a um requisito ndo funcional, sendo assim, ¢
importante elencar quais os principais riscos referentes aos requisitos nao funcionais
que nao serdo cobertos pelos testes.

e Revisdes por pares.
Abrange as praticas para executar revisdes por pares em produtos de trabalho. Por
exemplo, testadores que revisam uma especificacao de requisitos para verificar a sua

testabilidade.

NIVEL MEDIDO

Apds implementados os dois niveis anteriores, o nivel quatro pode ser implementado. Este
nivel ¢ caracterizado por possuir processos de testes mensuraveis. Segundo o TMMi [4], a
existéncia de um programa de medigao viabiliza que uma organizagao possa implementar um
processo de avaliacdo da qualidade do produto, definindo as necessidades de qualidade,

atributos de qualidade e métricas de qualidade. As areas de processo deste nivel sdo:
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e Medigao do Teste.

As atividades de medi¢ao de testes precisam estar alinhadas com a necessidade do
projeto. Essas necessidades podem ser estipuladas com os principais stakeholders do
projeto. Para implementar essa area de processo, pode ser criada uma matriz de
rastreabilidade com os principais objetivos da medi¢ao dos testes.

Avaliacdo da Qualidade do Produto.

Esta area de processo engloba as praticas que ajudam a desenvolver um entendimento
quantitativo do produto que esta sendo desenvolvido para que se possam alcancar
metas mensuraveis em relagdo a sua qualidade. Ou seja, essa area de processo visa a
identificacdo e priorizagao das necessidades referentes a qualidade do produto.
Revisdes Avancadas.

Esta area de processo se baseia na pratica de revisdo por pares. Na revisdo avancada,
sdo estabelecidas praticas que corroboram para que as abordagens de teste sejam mais
coordenadas nas analises por pares ¢ execucao de testes dinamicos para checar se o

comportamento do sistema esta como o esperado.

NIVEL OTIMIZADO

Ao alcangar o nivel 5 de maturidade, uma organizagdao ¢ capaz de melhorar

continuamente seus processos com base em um entendimento quantitativo de processos
estatisticamente controlados. As areas de processo deste nivel 5 sdo:

e Prevencao de Defeitos.

Tem como objetivo analisar as causas comuns de defeitos que sdo inseridos no produto
ao longo do ciclo de vida do desenvolvimento para que possam ser definidas acdes que
impecam que erros semelhantes sejam inseridos no futuro.

Controle de Qualidade.

Tem como objetivo gerenciar e controlar estatisticamente o processo de teste. Segundo
o TMMi [4], nesse nivel de maturidade, os testes sdo escolhidos com base em amostras
estatisticamente representativas com finalidade de tornar o processo de teste mais

eficiente e manter a qualidade do produto

e (Otimizacao do Processo de Teste.
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Nesta area de processo, sdo identificadas, de maneira proativa e sistematica, o que
pode ser continuamente melhorado no processo de teste. Nesta area de processo sao

geradas propostas de melhorias com base nos testes analisados.

O TMMi NO CONTEXTO AGIL

E fundamental entender que o TMMi [4] foi criado, inicialmente, para ser um modelo
de maturidade que ajudasse as organizacdes a atingir niveis de maturidade mais altos no que
diz respeito aos processos de testes de software. Com o advento das metodologias ageis, viu-
se necessaria a criagdo de um documento que ajudasse as empresas a aplicar este modelo no
contexto do desenvolvimento 4gil de software.

Segundo a versdo 1.3 do documento TMMi no mundo agil [5], o TMMi aplicado ao
contexto de desenvolvimento agil tem como objetivo identificar as areas de testes especificas
onde as mudangas podem fornecer valor levando em conta os objetivos de negdcio. O uso do
modelo TMMi em um contexto agil viabiliza praticas criticas de teste que geralmente sdo
"esquecidas", mostrando que ¢ possivel que sejam aplicados principios que viabilizem que o

desenvolvimento agil ocorra em conjunto com as praticas do TMMi.

DIRETRIZES

Segundo o Dicionario Priberam [7], diretriz significa norma, indicacdo ou instrugdo
que serve de orientacao. Neste trabalho, portanto, as diretrizes sdo estabelecidas com o intuito
de servir como guia para que engenheiros de qualidade ou profissionais de areas correlatas
possam aplica-las e alcancgar niveis de qualidade mais adequados no processo de testes.

Cada diretriz esta associada a uma pergunta referente a uma area de processo do
TMMi. Esta pergunta devera ser respondida de forma objetiva com “Sim”, “Nao” ou “Nao se
aplica”. Em seguida, haverd uma breve explicacdo sobre o que se trata a area do processo,
bem como uma sugestdo de como implementar, em um contexto agil, a area de processo
associada a pergunta. A sugestdo de implementagdo possuird documentos de apoio ou
diretivas para que a area de processo seja aplicada com sucesso.

As diretrizes propostas neste trabalho diferem do que estd presente no documento do
TMMi no mundo agil [5], pelo fato de possuirem exemplos praticos e dicas que auxiliam o
leitor no entendimento de como implementar as areas de processo no contexto do

desenvolvimento 4gil.
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2.8. CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO
Neste capitulo foi explicado o que ¢ o processo de teste, 0o TMMi e seus respectivos
niveis de maturidade e areas de processo, bem como o TMMi no contexto agil. Com base
neste referencial tedrico, o proximo capitulo apresenta um conjunto de diretrizes criadas para
auxiliar na implantagdo do nivel 2 de maturidade do TMMi no contexto do desenvolvimento

agil de software.
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3. DIRETRIZES PARA ALCANCAR O NiVEL 2

Como visto no capitulo anterior, algumas areas de processo devem ser implementadas,
através de praticas, para que um nivel de maturidade do TMMi [4] possa ser considerado
implementado. Neste capitulo, serdo apresentadas diretrizes para que o nivel 2 possa ser
atingido. Devido a restricdes de tempo, os demais niveis do TMMi nao serao abordados.

No nivel 2, os testes sdo executados muito tardiamente no ciclo de desenvolvimento,
ou seja, as organizagdes que estdo neste nivel de maturidade ndo enxergaram o processo de
teste de software como algo presente durante todo ciclo de vida de desenvolvimento do
produto. Além do mais, ndo existem programas formais de revisdo, o que pode gerar
problemas, tais como a propagacdo de defeitos desde os requisitos até o codigo. No entanto,
o nivel dois ainda é considerado melhor que o nivel inicial, no qual os processos sdo cadticos.

Nas se¢0Oes a seguir, sera apresentada uma diretriz associada a cada area de processo

do nivel 2 do TMM.i. Para cada diretriz, havera um exemplo mostrando a sua aplicabilidade.

3.1 A EMPRESA POSSUI UMA POLITICA DE TESTES?

Uma politica de testes € um documento que especifica as expectativas e os principais
objetivos dos testes no projeto em questdo, deixando claro o valor do teste no ambiente e o
produto com o qual o time de qualidade estd envolvido. Uma boa politica de testes pode
proporcionar niveis adequados de testes e, consequentemente, de qualidade. No geral, a
politica pode conter os frameworks utilizados, a definicdo do processo de teste e o objetivo
para cada nivel. A politica também pode fornecer formas de medir a eficicia dos testes e
futuros pontos de melhoria. A politica de testes, segundo o BSTQB [2], influencia diretamente
a estratégia de teste da organizacdo. Para medir o desempenho dos testes abrangidos pelas
politicas, segundo o TMMi [5], sdo introduzidos indicadores de desempenho de teste na
politica. Segundo o glossario do ISTQB [3], uma politica de testes deve ser de alto nivel,
conter os principais objetivos e principios da organizacdo em relagdo aos testes. Para criar
uma politica de testes, segundo o CTAL-TM, Syllabus do ISTQB [3], alguns pontos
importantes precisam ser abrangidos, sdo eles:

e Resumir o valor que a organizacao obtém dos testes;
e Descrever como avaliar a eficacia e eficiéncia dos testes para atender a esses

objetivos;
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e Descrever o processo de teste tipico, tendo os processos descritos no ISTQB [3] como
base;

e Deixar explicito como a organizacgao ira melhorar seus processos de teste;

Area de Processo Associada:

Esta diretriz esta associada a area de processo Politica e Estratégia de Teste e possui a
seguinte meta e praticas especificas associadas:

SG 1 Estabelecer uma politica de teste.

SP 1.1 Definir metas de teste.

SP 1.2 Definir politica de teste.

SP 1.3 Distribuir a politica de teste para os stakeholders.

Implementag¢do no contexto agil:

Uma politica de testes tem como objetivo descrever o que os testes significam para a
organiza¢do, bem como as principais abordagens de teste utilizadas. O que diferencia uma
politica de testes desenvolvida para uma organizacdo que utiliza uma metodologia agil em
comparacdo a uma desenvolvida para uma organizagdo que utiliza uma metodologia
tradicional, ¢ o fato de que a documentacdo ¢ mais enxuta e, algumas vezes, até engloba o
conteudo de outros documentos como a estratégia e planos de testes, como citado no proprio
TMMi no mundo agil [5].

Um exemplo de politica de testes voltada ao contexto agil ¢ apresentado no apéndice
A deste trabalho. Como pode-se perceber, a politica de testes estd escrita de uma forma

simples e direta, de forma a servir de base para a criagdo das estratégias e planos de testes.

3.2. O TIME DE QUALIDADE DE SOFTWARE DESENVOLVE ESTRATEGIAS DE
TESTE?

Segundo o ISTQB [3], a estratégia de testes ¢ um documento que est4 alinhado com a
politica de testes e deve detalhar como os testes devem ser realizados dentro de uma
organizacdo. A estratégia de teste ¢ para toda a empresa ou para todo o programa. Um
programa, segundo o PMBOK [10], ¢ um grupo de projetos relacionados gerenciados de modo
coordenado para a obteng¢ao de beneficios estratégicos e controle que ndo estariam disponiveis
se eles fossem gerenciados individualmente, contendo processos e abordagens para os testes

que serao realizados nos softwares com um certo nivel de detalhamento. A estratégia de teste
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devera possuir uma avaliacdo de risco e uma descri¢ao dos tipos de teste que serdo executados:
teste de unidade, aceitacdo, desempenho, regressdo, entre varios outros que possam ser

incluidos. Também ¢ necessario explicar os principais objetivos dos testes.

Area de processo associada:
Esta diretriz também est4 associada a area de processo Politica e Estratégia de Teste e
possui a seguinte meta e praticas especificas associadas:
SG 2 Estabelecer uma estratégia de teste.
SP 2.1 Realizar uma avaliacao de risco de produto genérico.
SP 2.2 Definir estratégia de teste.
SP 2.3 Distribuir a estratégia de teste para os stakeholders.
SG 3 Estabelecer indicadores de desempenho de teste.
SP 3.1 Definir indicador de desempenho de testes.

SP 3.2 Implantar indicadores de desempenho de teste.

Implementag¢do no contexto agil:

Segundo o TMMi no mundo agil [5]: “Uma estratégia de teste ¢ um documento vital
dentro de um ambiente agil. Ele define em alto nivel o teste a ser realizado pelas equipes agil”.
Para criar uma estratégia de teste ¢ necessario possuir um documento com algumas
informacdes, tais como quem ird revisar € aprovar o documento e qual sera o cronograma dos
testes executados. Outro ponto importante ¢ a abordagem de teste que serd utilizada, como
sera executado o processo de teste e qual a responsabilidade de cada membro da equipe
durante o cronograma. E importante também definir os tipos dos testes que serdo executados,
como por exemplo, teste de carga, seguranga, performance, funcionais, entre outros. Também
¢ necessario descrever as ferramentas que serdo utilizadas e se ¢ viavel e valido automatizar
os testes. O documento também deverd conter os ambientes que serdo utilizados no teste e
como deixa-lo preparado para os testes. Por fim, a estratégia de testes devera conter os riscos
que podem ser estimados e os planos de contingéncia definidos. Um exemplo de template de
estratégia de teste estd presente no Apéndice B deste trabalho. No entanto, nem todos os
capitulos e se¢des presentes no documento precisam ser utilizados. O documento pode variar
conforme a necessidade de cada projeto.

No contexto agil, ¢ comum que as organizagdes tentem abordar estratégias de testes

que consigam fornecer feedbacks de maneira mais rapida a respeito dos possiveis defeitos que
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possam ter sido inseridos no produto durante o ciclo de desenvolvimento. Uma estratégia
valida de testes, por exemplo, poderia ser: “80% dos testes criados serem de unidade com
finalidade de receber feedbacks mais rapidos e minimizar perda de tempo™.

Em relagdo aos indicadores de desempenho no processo de teste, eles fornecem
insumos para que a qualidade do software possa ser medida. Com base nos resultados destes
indicadores, sdo tomadas decisdes para que o produto possa ser construido com melhor
qualidade. Como exemplo de indicadores de desempenho podem ser citados: Total de
Defeitos Detectados, Total de Defeitos Encontrados pelo Cliente, Total de Defeitos
Removidos, entre outros. Apds estabelecidos quais os critérios € como monitora-los, ¢
necessario que os resultados dos testes sejam registrados para que os indicadores de qualidade
possam indicar se o produto estd sendo construido com os indices de qualidades esperados.
No contexto agil, onde as entregas sdo continuas, pode acontecer que alguns defeitos nao
sejam detectados durante a iteracdo, se este nimero de defeitos for maior que o valor
determinado no indicador de desempenho, pode indicar que alguns processos de teste
precisam ser melhorados. Outro exemplo, ainda no contexto agil, ¢ o nivel de satisfacdo do

cliente com a entrega feita ao final de uma iteragao.

3.3. SAO DESENVOLVIDOS PLANOS DE TESTE?
Um plano de teste ¢ um documento que ¢ atualizado regularmente e define o escopo
dos testes. Este documento contém os casos de teste a serem executados, os critérios de
aceitagao dos testes, a agenda de execugdo dos testes, bem como a distribuicdo das

responsabilidades desempenhadas no processo de testes.

Area de processo associada:
Esta diretriz esta associada a area de processo Planejamento de Teste e possui a
seguintes metas e praticas especificas associadas:
SG 1 Executar uma Avalia¢ao de Risco do Produto.
SP 1.1 Definir as categorias e os parametros de risco do produto.
SP 1.2 Identificar os riscos do produto.
SP 1.3 Analisar os riscos do produto.
SG 2 Estabelecer uma Abordagem de Teste.
SP 2.1 Identificar os itens e recursos a serem testados.

SP 2.2 Definir a abordagem de teste.
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SP 2.3 Definir os critérios de entrada.
SP 2.4 Definir os critérios de saida.
SP 2.5 Definir os critérios de suspensao e retomada .
SG 3 Estabelecer as Estimativas do Teste.
SP 3.1 Estabelecer uma estrutura analitica de trabalho de nivel superior
SP 3.2 Definir o ciclo de vida do teste.
SP 3.3 Determinar as estimativas para o esforco e custo do teste.
SG 4 Desenvolver um Plano de Teste.
SP 4.1 Estabelecer o cronograma de testes .
SP 4.2 Gerar um plano para o pessoal de teste.
SP 4.3 Planejar o envolvimento dos stakeholders.
SP 4.4 Identificar os riscos do projeto de teste.
SP 4.5 Estabelecer o plano de teste.
SG 5 Obter o Compromisso com o Plano de Teste.
SP 5.1 Revisar o plano de teste.
SP 5.2 Reconciliar os niveis de trabalho e recursos.

SP 5.3 Obter os compromissos do plano de teste.

Implementagdo no contexto agil:

No Scrum, durante o planejamento de cada Sprint, a equipe de desenvolvimento
seleciona as historias disponiveis no backlog que estdo com prioridades altas. Os testadores,
no contexto da criagdo do planejamento de teste devem agregar valor, segundo o ISTQB [3],
nas seguintes atividades: “Participar da analise detalhada de risco das historias de usuarios,
determinar a testabilidade das historias de usuarios, criar testes de aceitacao para historias de
usudrios, dividir as historias de usuarios em tarefas (particularmente tarefas de teste), estimar
o esfor¢o de teste para todas as tarefas de teste, identificar os aspectos funcionais e nao
funcionais do sistema a ser testado e apoiar e participar na automagao de testes nos varios
niveis de testes.” Vale também que o plano de testes € fortemente influenciado pela politica e
pela estratégia de testes adotada pela organizacao. Um exemplo de plano de testes preenchido
pode ser visto no Apéndice C.

Segundo o CTFL Foundation [3], os principais pontos presentes neste documento sao:

e Defini¢cdo do escopo, objetivos e riscos do teste.

e Defini¢do da abordagem geral de teste.
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Defini¢ao das atividades de teste que serdo integradas nas atividades do ciclo de vida
de desenvolvimento do software.

Definicao sobre o que testar, pessoas € outros recursos necessarios para realizar as
atividades de teste e como elas serdo executadas.

Agendamento das atividades de analise, projeto, implementac¢do, execucao e avaliagdo
de testes, seja em datas especificas ou no contexto de cada iteragao.

Selecdo das métricas para monitoramento e controle de teste.

Defini¢ao do custo para a realizagdo das atividades de teste.

Definigao da estrutura de como os testes irdo ser detalhados e documentados.

HA MONITORAMENTO E CONTROLE DOS TESTES?

O monitoramento e controle dos testes, segundo as diretrizes do TMMi [4], tem como

objetivo proporcionar um entendimento da qualidade dos testes realizados no produto ao
longo das iteracdes. Esse entendimento ¢ de suma importancia, a partir do momento em que
medidas podem ser tomadas caso os testes estejam se desviando muito do planejamento. Os
processos e resultados de testes devem ser constantemente revisados para que a partir dessa
revisdo as abordagens e o planejamento possam ser modificados conforme a necessidade e

objetivo da organizacao.

Area de processo associada:

Esta diretriz esta associada a area de processo Monitoramento ¢ Controle de Teste e

possui a seguintes metas e praticas especificas associadas:

SG 1 Monitorar o Progresso do Teste em Relagdo ao Plano.
SP 1.1 Monitorar os parametros de planejamento de teste.
SP 1.2 Monitorar os recursos do ambiente de teste fornecidos e usados.
SP 1.3 Monitorar os compromissos de teste .
SP 1.4 Monitorar os riscos do projeto de teste.
SP 1.5 Monitorar o envolvimento dos stakeholders.
SP 1.6 Realizar revisdes de progresso do teste.
SP 1.7 Realizar revisdes de marcos de progresso de testes.
SG 2 Monitorar a Qualidade do Produto em Relagdo ao Plano e as Expectativas.
SP 2.1 Verificar os critérios de entrada.

SP 2.2 Monitorar os defeitos.
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SP 2.3 Monitorar os riscos do produto.

SP 2.4 Monitorar os critérios de saida.

SP 2.5 Monitorar os critérios de suspensdo e reinicio.

SP 2.6 Realizar as revisdes de qualidade do produto.

SP 2.7 Realizar as revisdes de marcos de qualidade de produto.
SG 3 Gerenciar Ag¢odes Corretivas para Encerramento.

SP 3.1 Analisar os problemas.

SP 3.2 Tomar agoes corretivas.

SP 3.3 Gerenciar as ac¢des corretivas.

Implementagdo no contexto agil:

Tendo em mente que, no contexto agil, as iteragdes sdo constantes e as mudangas de
requisitos e necessidades dos stakeholders podem ser atualizadas, gerando mudanga nos
requisitos e nas especificagdes do produto final, faz-se necessario que o monitoramento € o
controle dos testes sejam feitos regularmente para que o plano de testes possa ser atualizado
de acordo com os novos requisitos ¢ metas estipulados. Sendo assim, segundo o guia do
browserstack [9], os processos de monitoramento e controle de testes devem:

e Fornecer feedback a equipe de QA e outras partes interessadas sobre o progresso dos
ciclos de teste da iteracao.

e Transmitir os resultados dos testes alcancados at¢é o momento a todas as partes
relevantes.

e Identificar e definir métricas de teste relevantes.

e Determinar o curso de acdo futuro, com base nas métricas que estdo sendo coletadas.

Um exemplo de plano de monitoramento pode ser encontrado no Apéndice D, o qual
especifica do que se trata o projeto, quais sao os principais itens que precisam ser monitorados
e o historico de revisdo do documento. O que diferencia o monitoramento e controle no
desenvolvimento 4gil em relagdo a outras metodologias tradicionais ¢ o fato de manterem-se

atualizados de forma continua.

3.5. EXISTE UM PROCESSO BEM ESTRUTURADO PARA MODELAGEM E
EXECUCAO DOS TESTES?
A modelagem de teste esta relacionada com as técnicas que sdao utilizadas para a

concepcdo dos testes de software. O processo de modelagem e execucdo dos testes €
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responsavel pela preparacdo dos testes e definicao das condi¢des para a execu¢ao dos mesmos.
Segundo o TMMIi [4], nesse processo também ¢ abordada a criagdo de dados para testes
(descricao dos valores de entrada, pré-condigdes de execugao, resultados esperados e
condi¢des de pos-execugdo) e, apos estipulados esses dados, ¢ criado um procedimento de
teste que podera ser executado. Ainda segundo o TMMIi, a modelagem e a execugdo dos testes
permitem melhorar a capacidade do processo de teste que fornece melhores praticas de
planejamento e gerenciamento de desenvolvimento, assim como a manutencao do produto.
Possibilitando, dessa maneira, que niveis mais adequados de qualidade possam ser alcangados.

Um exemplo de modelagem e execugdo de teste esta presente no Apéndice E.

Area de processo associada:
Esta diretriz esta associada a area de processo Modelagem e Execucdo de Testes e

possui a seguintes metas e praticas especificas associadas:

SG 1 Realizar a Analise e a Modelagem do Teste usando Técnicas de Projeto de Teste.
SP 1.1 Identificar e priorizar as condi¢des de teste.
SP 1.2 Identificar e priorizar os casos de teste.
SP 1.3 Identificar os dados especificos de teste necessarios.
SP 1.4 Manter a rastreabilidade horizontal com requisitos.
SG 2 Implementar o Teste.
SP 2.1 Desenvolver e priorizar os procedimentos do teste.
SP 2.2 Criar dados especificos de teste.
SP 2.3 Especificar o procedimento para realizagdo do teste de admissdo. Tem
como objetivo verificar se 0 ambiente de testes esta preparado para a execucao
dos testes especificados no plano de testes.
SP 2.4 Desenvolver o cronograma de execucao de teste.
SG 3 Executar os Testes.
SP 3.1 Realizar os testes de admissao.
SP 3.2 Executar os casos de teste.
SP 3.3 Registrar os incidentes de teste.
SP 3.4 Escrever a log de teste.

SG 4 Gerenciar os Incidentes de Teste para o Encerramento.
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SP 4.1 Decidir a disposi¢ao dos incidentes de teste no painel de controle de
configuragdo.
SP 4.2 Executar a acao apropriada para corrigir os incidentes do teste.

SP 4.3 Acompanhar o status dos incidentes de teste.

Implementag¢do no contexto agil:

No contexto agil, a modelagem dos testes geralmente comega em paralelo ao
desenvolvimento do cédigo. Segundo o TMMi no mundo agil [4]: “Em um ambiente agil,
procedimentos detalhados de teste ndo sdo uma pratica comum. Trabalhando em uma equipe
experiente, os testes provavelmente serao documentados em um nivel de abstragdo muito mais
alto. Isso sera suficiente para aqueles que executam os testes, pois ¢ esperado que eles tenham
o nivel necessario de dominio e conhecimento técnico para realizar os testes.”. Dessa forma,
fica evidente que, em um time de desenvolvimento agil, é natural que a modelagem dos testes

seja feita em um nivel mais alto de abstracao.

3.6. O AMBIENTE DE TESTE PERMITE A EXECUCAO DE TESTES
GERENCIAVEIS E REPET{VEIS?

Segundo o glossario do ISTQB [6], um ambiente de teste ¢ formado por hardware,
instrumentagdo, simuladores, ferramentas de software e outros elementos de suporte
necessarios para realizar um teste. Dessa forma, um ambiente de testes controlado e
gerenciado se torna fundamental para a execucao de testes. Segundo o TMM1, a especificagao
do ambiente de teste ¢ realizada no inicio do projeto. E preciso entender qual a demanda dos
tipos de teste que serdo executados para saber qual ambiente serd disponibilizado, como os
niveis e tipos do teste serdo distribuidos pelos ambientes, bem como se o ambiente sera
compartilhado por mais de um time de teste (nesse caso, € necessario ter um controle rigoroso
para que os testes possam continuar repetiveis e independentes). E necessario, também, que

os ambientes estejam disponiveis no momento da execucdo dos testes.

Area de processo associada:

Esta diretriz estd associada a area de processo Ambiente de Teste e possui a seguintes
metas e praticas especificas associadas:

SG 1 Desenvolver os Requisitos do Ambiente de Teste.

SP 1.1 Descobrir a necessidade do ambiente de teste.
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SP 1.2 Desenvolver os requisitos do ambiente de teste.
SP 1.3 Analisar os requisitos do ambiente de teste.
SG 2 Executar a Implementagao do Ambiente de Teste.
SP 2.1 Implementar o ambiente de teste.
SP 2.2 Criar dados genéricos de teste.
SP 2.3 Especificar o procedimento de teste de entrada do ambiente de teste.
SP 2.4 Executar o teste de ingestao de ambiente de teste.
SG 3 Gerenciar e Controlar Ambientes de Teste
SP 3.1 Executar o gerenciamento de sistemas.
SP 3.2 Realizar o gerenciamento de dados de teste.
SP 3.3 Coordenar a disponibilidade e o uso dos ambientes de teste.

SP 3.4 Relatar e gerenciar incidentes do ambiente de teste.

Implementagdo no contexto agil:

No contexto de desenvolvimento agil, ¢ comum que as empresas possuam mais de um
ambiente para a execu¢do de testes, permitindo que varios testes de tipos diferentes possam
ser executados simultaneamente e de forma independente. Por exemplo, se a organizagao
providencia uma infraestrutura para que os testes de performance e um outro para os testes de
seguranga. Isso viabiliza que os testes de um tipo especifico nao interfiram na execucdo dos
outros testes. Levando em consideracdo que o ambiente de teste serd configurado em uma
organizacao agil, entdo as atividades para preparar os ambientes sdo enxergadas como tarefas

do processo agil, sendo abordadas em cerimonias de planejamentos e reunides diarias.

3.7. CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO
Neste capitulo foram definidas diretrizes para dar apoio a implementagao do nivel 2
do TMMi. No proximo capitulo, as diretrizes definidas serdo avaliadas quanto a sua
aplicabilidade, através de uma sondagem com engenheiros de testes de quatro organizacdes

distintas.
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4. AVALIACAO DAS DIRETRIZES E RESULTADO DE PESQUISA

Através das diretrizes criadas sera possivel direcionar a implementagdo das areas de
processo do nivel 2 do TMMi ao contexto de desenvolvimento agil. Assim, com base nas
diretrizes, foi gerado um formuldrio para que alguns engenheiros de qualidade ou de
profissdes correlatas pudessem avaliar se as areas de processo do nivel 2 sdo aplicadas ou ndo
na sua organizagao. Para o caso em que a pessoa nao souber se a area do processo se aplica
ou nao, foi adicionada a opg¢ao “Nao se aplica”. Este formulario esta presente no Apéndice C.

O formulério foi respondido por 5 engenheiros de qualidade de quatro empresas
diferentes. Todos possuem mais de dois anos de experiéncia no ramo de qualidade de software
e amédia aritmética de experiéncia das pessoas que responderam ¢ de oito anos € meio. Quatro
das cinco pessoas que responderam o formulario nao conheciam o TMMi ou ndo possuiam
experiéncia com este modelo. Uma das pessoas disse conhecer o TMMi, mas indicou que
possui pouca experiéncia no mesmo. Os resultados da pesquisa indicam que, mesmo sem ter
familiaridade com o modelo de maturidade em questdo, a maioria das pessoas trabalha em
projetos que possuem processos semelhantes aos do TMMi. Uma sintese do resultado das
respostas ao formulario pode ser observada nas subse¢des a seguir.

Caso alguma area de processo ndo exista na organizacdo, a diretriz ndo poderia ser
aplicada de imediato, precisando existir uma avaliagdo do projeto em que a pessoa esta

inserida para que possa ser entendido o que falta para a diretriz poder ser aplicada.

4.1. POLITICA E ESTRATEGIA DE TESTES
Como pode ser observado na Figura 3, a maioria das pessoas que responderam o
formulério sabem do que se trata uma politica de testes e 100% das respostas indicam que as
suas respectivas empresas possuem estratégias de teste. Com base nisso, € possivel perceber
que a existéncia de estratégia ¢ algo comum em empresas com cultura agil, sendo vidvel,
portanto, a aplicacdo das diretrizes criadas relacionadas a area de processo de Politica e

Estratégia de Teste.
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ASUA EMPRESA POSSUI UMA PCLITICA DE TESTES? |_|:| Copiar

brespostas

® sSim
® Mo
© Mio se aplica

O TIME DE QUALIDADE DE SOFTWARE DESENVOLVE ESTRATEGIAS DE TESTE? I_D Copiar

brespostas

® sSim
® Mo
@ Mio se aplica

Figura 3 Politica e Estratégia de Testes - Elaborado pelo autor

4.2. PLANEJAMENTO E MONITORAMENTO DE TESTES
Para ambas as perguntas presentes na Figura 4, todas as respostas indicaram que ha planos de
testes e monitoramento e controle de testes na organizacdo. Pode-se concluir, portanto, que
ambas as diretrizes relacionadas as areas de processo de Planejamento de Testes e

Monitoramento e Controle de Teste podem ser aplicadas nas organizagoes.



4.3.

36

SAQO DESENVOLVIDOS PLANOS DE TESTE NA ORGANIZACAO? |0 copiar

brespostas

®sSim
® o
MNao se aplica
HA MONITORAMENTO E CONTROLE DOS TESTES? |_|:| Copiar
Srespostas
®Sim
® o

MNao se aplica

Figura 4 Planejamento e monitoramento de testes - Elaborado pelo autor

MODELAGEM E AMBIENTE DE TESTES
Na Figura 5, todas as respostas indicaram que as organizagdes possuem um processo para
modelagem e execug¢do dos testes. No entanto, na pergunta referente a existéncia de ambientes
de testes gerenciaveis e repetiveis, duas das cinco pessoas indicaram nao saber do que se trata
essa pergunta. Apesar de duas pessoas ndo conhecerem a area relacionada a ambientes de
testes, a diretriz continua sendo aplicavel, visto que um ambiente de testes ¢ fundamental para
a execucao de testes e a maioria das pessoas que responderam o formulario conheciam a area
de processo. Ou seja, a diretriz referente a ambiente de testes continua sendo valida, pois os

testes precisam de pelo menos um ambiente para serem executados.



EXISTE UM PROCESSO BEM ESTRUTURADO PARA MODELAGEM E EXECUCAQ DOS
TESTES?

brespostas

®sm
® MNao
@ Mao se aplica

O AMBIENTE DE TESTE PERMITE A EXECUGAQ DE TESTES GERENCIAVEIS E
REPETIVEIS?

brespostas

® cm
® Mo
@ Mao se aplica

Figura 5 Modelagem e ambiente de testes - Elaborado pelo autor

4.4. CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

|_D Copiar

|_D Copiar
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Com base nas respostas referentes ao formulario, pode-se concluir que a maioria dos

respondentes conhece os processos abordados pelas areas de processo do nivel 2 do TMMi,

mesmo sem possuir familiaridade com esse modelo de maturidade. Sendo assim, conclui-se

que a aplicacdo das diretrizes parece ser valida, pois elas parecem estar alinhadas com

processos ja existentes em organizagdes ageis.
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5. CONCLUSAO

Pode-se concluir que os processos associados as areas de processo do nivel 2 do TMMi
j& sdo conhecidos por algumas organizacdes, mas o modelo em si com os seus objetivos e
praticas ndo ¢ difundido nas empresas. As diretrizes criadas, portanto, parecem estar de acordo
com a vivéncia das organizagdes inseridas em um contexto agil. Assim, conclui-se que as
diretrizes sdo elegiveis para serem aplicadas nas organizagoes ageis.

E valido pontuar, no entanto, que o trabalho em questdo ndo avaliou se as diretrizes
sdo validas para corroborar com o processo de implementacdo do TMMi em contextos ageis,
ficando, portanto, esta avaliagdo para ser realizada em trabalhos futuros através da aplicagao

no contexto da execuc¢do de projetos.
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APENDICE A - POLITICA DE TESTES
Template de politica de testes preenchida pelo autor para servir de demonstragao de
como montar uma politica de testes em uma empresa:
Um documento de alto nivel (a nivel de empresa) descreve os principios, a abordagem
€ os principais objetivos da organizacdo em relagdo aos testes.
- Descrever o contexto da organizagao.
- Impactos na politica
- Escrever as diretrizes em forma estruturada
Template para politica de testes. Preenchimento realizado pelo autor:
1) Definicao de teste
O teste na organizagdo tem como objetivo garantir que os produtos
estejam de acordo com os critérios de aceitagdo estabelecidos durante a Sprint
e que as principais demandas de negdcio estipuladas com o cliente sejam
cobertas pelos testes.
2) Processo de teste
O processo de teste se inicia pelo planejamento dos mesmos, onde ¢é
estipulado o que sera coberto pelos testes € o que serd coberto pelos testes,
assim como os riscos que as areas ndo cobertas pelos testes podem acarretar.
Os testes sao definidos antes de comegarem a ser executados, assim como a
distribui¢do dos mesmos entre os testadores. O resultado de cada teste sera
registrado na ferramenta Jira com o status “aprovado”, “falhou”, “em espera”
e devera possuir os registros da execu¢ao do mesmo. O objetivo para a criagdo
de um processo bem definido de teste com o planejamento e estratégias
condizentes com a realidade de cada projeto, tem como principal objetivo que
esse processo possa ser repetivel em qualquer projeto da organizagao, mesmo
que em momentos de estresse (altas demandas, time reduzido)
3) Padrdes de testes
Sao seguidos os padroes das seguintes [SOs:
ISO/IEC/IEEE 29119-1, ISO/IEC/IEEE 29119-2
4) Medigdes de teste
Os resultados dos testes funcionais sdo divididos em:
Numero total de casos de teste.

Numero de casos de teste aprovados.
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Numero de casos de teste com falha.
Numero de casos de teste bloqueados.
Numero de defeitos encontrados.
Numero de defeitos aceitos.
Numero de defeitos rejeitados.
Numero de defeitos adiados.
Cada modulo da aplicagdo devera ter no minimo 5 testes funcionais € no
minimo 60% dos testes devem ter sido aprovados com sucesso.
5) Riscos
Os riscos devem ser avaliados de acordo com os quadrantes de testes
que nao serdo executados e no que o mau funcionamento dos mesmos podem
acarretar para a organizagao.
7) Comentarios
Os planos e estratégias de testes de cada projeto da organizacdo devem
estar alinhados com essa politica de testes e seguir as diretrizes estipuladas nos
artefatos que a organizacao oferece. Podendo haver adaptagdes e alteragdes
dependendo da necessidade de cada projeto
Fonte do template:
https://www.gcreddy.com/2022/01/test-documentation-templates.html acesso no dia

02/05/2022

APENDICE B - ESTRATEGIA DE TESTES

Templates para a estratégia de testes, disponiveis em:

https://strongga.com/qa-portal/testing-docs-templates/test-strateqy

Template escolhido pelo autor:

Estratégia de teste:


https://www.gcreddy.com/2022/01/test-documentation-templates.html
https://strongqa.com/qa-portal/testing-docs-templates/test-strategy

Historico de alteragoes:
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2.13.Critérios de entrada e saida
2.14 Resultados do teste captura
2.15.Test Harnesses
2.16.Abordagem para testes de regressao
2.17.Abordagem para testes de seguranca

2.18.NHS CFH Engagement

3.Gerenciamento de
teste3
3.1.Gestao da Qualidade
3.2.Abordagem ao Gerenciamento de Incidentes
3.3.Test
3.4.Relatérios de progresso
3.5.Relatério de fase
3.6.Iniciativas de Melhoria
4 .Controle de
teste3
5.Dados de teste
6.Testing Environments3
7.Ferramentas de

teste3


https://docs.google.com/document/d/1KUKyNqCklnua5m_6VucWHERcCNJUubhKznVKmoYCV0I/edit#heading=h.sqyw64
https://docs.google.com/document/d/1KUKyNqCklnua5m_6VucWHERcCNJUubhKznVKmoYCV0I/edit#heading=h.sqyw64
https://docs.google.com/document/d/1KUKyNqCklnua5m_6VucWHERcCNJUubhKznVKmoYCV0I/edit#heading=h.sqyw64
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7.1.Ferramentas de gerenciamento de
teste

3

7.2.Ferramentas de automacao de
teste

3

1. Introdugao
1.1.  Objetivos

Este documento define a Estratégia de Teste do Projeto painel clinico e a abordagem das
etapas de teste incrementais necessarias para garantir a aceitabilidade da solugéo entregue.
Cobre todas as fases e langamentos. A base dos processos de teste e aceitagdo sera
baseada na Orientacdo existente do Painel Clinico. Esses processos precisarao ser
aprimorados para abracar as declaracdes de aceitacéo e critérios dentro do documento.

1.2.  Ambito

Esta estratégia de teste cobrira o seguinte:

e Identificando os sucessivos tipos de testes a serem realizados ao longo do ciclo de
vida do desenvolvimento para operagfes ao vivo
Detalhes dos testes em andamento de aprimoramento e mudanca de servigo
O escopo de cada tipo de teste

e Identificando como as expectativas comuns e os padrdes de teste devem ser
alcancados para todos os tipos de testes
Os requisitos técnicos, de recursos e ambientais de alto nivel exigidos

e Os principais procedimentos de teste e garantia de qualidade que serdo necessarios.

2. Visao geral de teste
2.1.  Testar ciclo de vida

O ciclo de vida do teste a ser seguido € definido em detalhes dentro desta secdo. O ciclo de
vida é baseado no modelo V de testes, um modelo que € amplamente utilizado na indUstria.
A estratégia de teste identifica as linhas de base - tanto testes quanto entregas de
desenvolvimento, que serao testadas em cada estagio de desenvolvimento, ou seja, testes
ao longo do ciclo de vida. Ele sera projetado para se adequar as etapas definidas no
Processo de Garantia Comum. O Fornecedor assumira a lideranca no gerenciamento da
definicdo e execucéo de todas as etapas de teste ao longo do ciclo de vida do projeto, com
0 suporte adequado dos recursos NHS CFH e Trust.

2.2. Abordagem de teste

O Fornecedor propde uma abordagem padréo para testes, com base na metodologia
utilizada para as implanta¢des de Conexao para Saude na Inglaterra. A abordagem proposta
seguird o modelo acordado, que identifica tanto as etapas de teste quanto as entregas que
devem ser testadas em cada etapa do ciclo de vida do projeto.
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A abordagem se enquadra em quatro estagios principais de teste, listados em ordem:
- Teste do sistema

- Teste de Integracéo

- Pronto para testes de operacoes, incluindo testes de volume e desempenho

- Teste de aceitacao do usuario, incluindo qualquer teste de implantacéo

Ha também um Estagio de Teste realizado uma vez para aspectos ndo funcionais:
- Teste central

Os testes de Aceitacdo e do Usuario podem ser realizados em paralelo (este ultimo pode
ser iniciado apés o Teste de Integracdo), mas esta previsto que eles serdo realizados
separadamente.

A metodologia do Ciclo de Teste de Projeto (excluindo testes centrais 'néo funcionais') é
descrita diagramaticamente abaixo.

System Testing Integration Testing User Acceptance Testing Go-live
Define Test
‘ e — ‘ 4>< Define UAT Test Specification Data Load ‘

F—— ‘ Run ‘ ‘ Leamn ‘

Run Tests A Data Load
‘ Data Load —Live Data ‘
Hanciover
1o Client
Code Complete
Re-run
Tests Run Tests

Salution
Complet
&

Development ) - -
Environment Test Environment Live Environment
: : Supplier Testing Client Testin
Supplier Testing g

';I Run Tests ‘—b{ Data Load ‘———P

Ready for Operations Testing

Figura - Diagrama do Ciclo de Vida de Teste

2.3. Padroes

Consulte quaisquer normas que serdo cumpridas, especialmente se houver um elemento de
seguranca no software.

Além disso, para evitar quaisquer equivocos com o uso da terminologia, se 0 BS7925-1 néo
for aderido, por favor, defina os termos de teste utilizados e seus significados na organizacao
fornecedor em uma tabela dentro desta secao.

Os seguintes niveis de gravidade sado propostos para questdes decorrentes ao longo do ciclo
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de vida do teste:

e Problema de teste Nivel 1 —impede que um elemento critico dos Servicos de
Confianca funcione ou seja realizado, o que tem um impacto direto ou indireto
sobre o0s pacientes e/ou usuarios finais.

e Problema de teste Nivel 2 — todos os elementos dos Trust Services ainda
podem funcionar com uma solucéo alternativa, porém a funcionalidade ou o
desempenho sdo severamente afetados;

e Problema de teste Nivel 3 — todos os elementos dos Trust Services ainda
podem funcionar com uma solugéo alternativa, porém a funcionalidade ou o
desempenho necessarios sdo impactados materialmente;

e Problema de teste Nivel 4 — todos os elementos dos Trust Services ainda
podem funcionar, porém h& um impacto menor de
funcionalidade/desempenho; e

e Problema de teste Nivel 5 — todos os elementos dos Trust Services ainda
podem funcionar, porém ha pequenos defeitos cosméticos sem impacto
funcional e sem impacto sobre pacientes ou servigos clinicos.

2.4. Estagios de teste

Cada etapa de teste é uma forma discreta de teste com seus proprios objetivos, métodos e
requisitos de cobertura e, portanto, um conjunto de seus proprios scripts de teste.

Uma matriz de cobertura de todas as etapas de teste / areas de teste a serem cobertas em
cada Versdo de Teste ¢é anexada abaixo. Isso esta sujeito a acordo.

Mostre se os testes de modulo e sistema devem ser entregues juntos ou separadamente.
Também mostre se os testes de operacéo e escalabilidade prontos devem ser entregues
juntos ou separadamente.

Areas de teste/ | Teste Testes de | Testes de | Modelo de | RFO / | Preparacdo
Tipo de teste central | Mddulo & | Integracdo | comunidade / | Testes de | para testes
Sistema testes de aceitacdo | escalabili | ao vivo
do usuério dade
Funcional v v v
N&o-Funcional v
Processos de v
Negdcios
Volume v v v
Desempenho v v v
Seguranga v
(incluindo testes de
penetracao)
Protecéo de dados v v
Usabilidade v v v
Testes de interface N4 N4
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Areas de teste/ | Teste Testes de | Testes de | Modelo de | RFO / | Preparacdo

Tipo de teste central | Modulo & | Integracdo | comunidade | | Testes de | para testes
Sistema testes de aceitacdo | escalabili | ao vivo

do usuario dade

Instalagéo e V4 V4 v

Configuracéo

Systems & Service v

Management &

Service Level

Reporting

Digno de Rede v

Recuperagdo de v

desastres

Ferramentas e v

Processos do

Helpdesk

Relatérios de v

informagdes

gerenciais

Auditoria v

Resiliéncia v

Planejamento  de v

Capacidade

Migracédo de dados v

Processos de V4 v

Treinamento,

Contetdos e

Eficacia

Cutover & Fallback v

& Go-Live

Simulation

Backup, v

recuperacao, diario

Processos de v

suporte de

operacdes

Comissionamento v

2.4.1. Teste de modulo e sistema

Isso serd conduzido pelo Fornecedor no préprio ambiente de desenvolvimento e teste do
Fornecedor. Esta previsto que isso serd concluido antes da implantagédo nos sites do Trust.

2.4.2. Teste de integragdo

Os sistemas de Tl que requerem interligacdo com o Painel Clinico serdo definidos na



49

documentacéo de Definicdes de Dados.

Os testes formais de implantacdo necessarios para serem realizados pelo Fornecedor sao
relativamente limitados em escopo, na forma de que o Fornecedor é obrigado a testar que o
Painel Clinico é capaz de receber mensagens e dados com sucesso dos sistemas de dados
Trust.

Serdo utilizados scripts que refletem os fluxos de dados durante os quais 0s processos de
carga de dados sdao monitorados.

2.4.3. Pronto para testes de operagoes

Isso inclui testes de configuracdo local e testes de escalabilidade/desempenho. Também
havera previsdo para que uma verificacdo de Seguranca de Saude de Tl seja realizada de
acordo com o Requisito 3.13 dos Requisitos esp IG, elaborado na Nota de Orientagédo
NPFIT-FNT-TO-IG-PRIMGT-0031 e NPFIT-FNT-TO-IG-DES-0162 IG Guidance Nota para
Fornecedores ESP - Verificacdo de Saude de Seguranca de TI.

2.4.4. Teste de aceitacao do usuario

Isso inclui testes de configuracdo locais e testes de usabilidade. A UAT sera conduzida
pouco antes do go-live e envolvera recursos de Fornecedor, CFH e Trust. A UAT sera
realizada em sites trust, usando o ambiente ao vivo. O Trust identifica e aloca os membros
apropriados da equipe que participardo do processo global de teste. Estes incluirdo, mas
nao necessariamente se limitam a:

Pessoal de Mudanca de Negocios

Pessoal de treinamento

Representantes dos usuarios (como Especialistas em Assuntos)

Pessoal de TI

Pessoal de informagéo

O envolvimento dos treinadores tera as vantagens de fornecer:
e Uma oportunidade para os treinadores adquirirem conhecimentos praticos e
experiéncia do sistema;
Uma oportunidade para os treinadores entenderem os fluxos de trabalho;
Um meio de auxiliar os treinadores de usuérios finais no desenvolvimento
subsequente de cursos de treinamento locais, no contexto de novas oportunidades
de beneficios oferecidas pelo painel de instrumentos.

Nem todos os usuarios serdo treinados em todos os aspectos da funcionalidade, processos
e procedimentos. Portanto, a selecao de usuarios para atuar como testadores e 'mapea-los'
em scripts especificos, etc, precisara ser cuidadosamente considerada.

Isso ndo removerd a exigéncia de treinamento formal do usuario final. A abordagem do
treinamento final do usuario sera abordada no Plano de Estratégia de Treinamento e
Treinamento.

2.4.5. Teste central (ndo funcional)

Isso ira incorporar todos os Testes Ndo Funcionais acordados e sera realizado pelo
Fornecedor. Esses testes serdo realizados uma vez e as provas de testes bem-sucedidos
realizadas em conjunto com um relatério de teste serdo fornecidas ao CfH e aplicadas ao
referido projeto de cada local para fins de aceitacéo.
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Organizagao da equipe de teste
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Estado que sera dono e entregara todas as atividades de teste e entregas. Delineie a
estrutura da Equipe de Gerenciamento de Testes e Teste mostrando responsabilidades de
teste (pessoas e func¢des) — um gréfico de diagrama /organizacao / referéncias a
documentacao da Equipe de Teste sdo necessarias neste momento. Que nivel de

independéncia tem a Equipe de Teste? Forneca detalhes.

Todas as atividades de teste e entregas sao de propriedade do Coordenador de Teste de
Painel. A estrutura da Equipe de Teste ainda néo foi finalizada, mas prevé-se que havera
uma equipe discreta de pessoal de Teste/QA. Eles serdo empregados pelo Fornecedor,

portanto ndo estao previstos para serem totalmente independentes.

2.5.1. Fungdes de execugdo de teste para todas as etapas
Palco Central Sistema | Integracdo | Pronto para | Aceitagdo do
Papel operagdes usuario
Ambiente Teste Teste Teste Teste e para Teste e para
estar ao vivo estar ao vivo
Coordenacéo e Fornecedo | Coordenado | Coordenador Coordenacédo de | Coordenacdo de
Implementaco r r de Teste de Teste de fornecedores + fornecedores +
de Fornecedores | Implementacao Implementacéo
Fornecedore | + do teste de do teste de
S+ Desenvolvedo | confianga confianga
Desenvolved | res
ores
Execucao Fornecedo | Especialista | Especialistas Trust Testers + Teste de
r sem em Produtos Trust IT Staff + confianga.
Produtos de | de Trust iniciais Go
Fornecedore | Fornecedores | Live
s
Relatérios Fornecedo | Fornecedor Fornecedor Fornecedor Fornecedor
r
Apoio N/A Equipe de Equipe de Equipe de Equipe de
Projetos de Projetos de Projetos de Projetos de
Fornecedore | Fornecedores | Fornecedores Fornecedores
s
Testemunhas Confiar Confiar
2.5.2. Requisitos de suporte a equipe de teste

Identifique as equipes de suporte disponiveis para a Equipe de Teste, que inclui o
fornecimento de solucdes para problemas identificados, suporte do desenvolvimento no

exterior, uso e envolvimento de Terceiros etc.

Fornecer detalhes da disponibilidade da equipe juntamente com os SLA's (Service Level
Agreements, contratos de nivel de servigo) que precisam ser cumpridos em torno de

pessoal e suporte.

A equipe de teste sera apoiada por uma equipe dedicada do Help Desk, equipada com a
unidade de negdcios do Fornecedor.

2.6.

Avaliagdes e Inspecoes

Inclua detalhes dos processos de Inspecéo e passo a passo que serdo empregados em
todas as etapas de teste. Isso pode estar relacionado a documentagéo ou cédigo recebido
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pela Equipe de Teste, bem como a quaisquer entregas produzidas pela Equipe de Teste. As
revisbes devem ser realizadas internamente e quando apropriado externamente. As
avaliacdes podem levar o formato de uma oficina.

2.6.1.  Opinides

Cada Etapa de Teste serd executada de acordo com o Plano de Teste e Especificacdo de
Teste aplicavel a essa etapa. Cada documento sera revisado internamente e submetido ao
NHS CFH para revisdo e aprovagao.

2.6.2. Inspecdes e Passo a Passo
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2.7. Documentagao do teste

Identifique toda a documentac¢do do Programa de Teste (juntamente com suas referéncias
individuais) que serdo entregues durante cada uma das Fases de Teste e ciclos de teste, e
ainda destaque as datas de entrega de contratos relevantes, quando aplicavel.

Como exemplo, isso é definido como a tabela abaixo:

Documento Horério

Estratégia de teste Devido (inserir ndo de dias) dias ap6s a
assinatura do contrato

Planos de teste Devido pelo menos (inserir ndo de dias) dias

antes do inicio da Execucdo de Teste para esse
tipo de teste

Especificacdes de teste Devido pelo menos (inserir ndo de dias) dias
antes do inicio da Execucdo de Teste para esse
tipo de teste

Scripts de teste Antes das atividades de execucdo para
determinado tipo de teste
Relatério de teste Rascunho devido (nédo insira dias) dias antes da

conclusdo desse tipo de teste. Versdo de base
com vencimento 1 dia apdés a concluséo do tipo
de teste.

Aviso para iniciar os testes

Registro de gerenciamento de | Relatorios disponiveis sob demanda
problemas de teste

2.8.  Planos de teste

Para cada Etapa de Teste, a cobertura especifica do teste e as prioridades serédo definidas
dentro de um Plano de Teste que englobara o escopo detalhado e definira os objetivos da
prova para esta etapa de teste.

Um Plano de Teste sera desenvolvido para cada Etapa de Teste para cada versédo. Cada
Plano de Teste ser4 baseado nesta estratégia observando quaisquer diferencas e
divergéncias necessarias devido as especificidades da fase/Liberacédo em teste.

O Plano de Teste deve ser revisto internamente antes de ser enviado ao NHS CFH para
revisdo e posterior aprovagao.

2.9.  Especificagdes de teste

As especificacdes de teste serdo desenvolvidas para cada Estagio de Teste para cada
versdo, dando assim uma relacdo um-a-um entre o Plano de Teste e a Especificacdo de
Teste.

Excecdes a isso ocorreriam quando a complexidade de uma determinada Verséo tornaria
prudente dividir os Testes Nao Funcionais, como Volume, Performance & Seguranca dos
Testes Funcionais. Qualquer divisdo desse tipo seria detalhada dentro do Plano de Teste.
Descreva as técnicas de design de caso de teste a serem utilizadas. Para cada Fase de
Teste, descreva a légica para a selecéo da técnica escolhida.

Todas as especificacdes de teste devem ser revisadas internamente antes de serem
enviadas ao NHS CFH para reviséao e posterior aprovacao.
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2.10.  Scripts de teste

Os atributos de dados e as dependéncias associadas aos Scripts de Teste sdo 0s seguintes:
e |dentificador exclusivo do script de teste

Titulo

Referéncia de exigéncia do NHS CFH a que o teste se relaciona

Propésito do Roteiro de Teste

Pré-requisitos

Requisitos de dados

Etapas de execugdo de teste em ordem sequencial dando resultados esperados

associados

Etapas para incluir quaisquer procedimentos de verificagcdo necessarios

e Indicador de Regresséao (utilizado para indicar os testes considerados para cobrir 0s
objetivos do teste central que formar&o o pacote de regressao).

2.11. Execucao de teste

Descreva como a Execucdo de Teste sera organizada e o ambiente e o local onde isso
ocorrerd. Uma atividade de execucdo tipica sera dividida nos seguintes conjuntos de
execugao:

e funcionalidade principal

e novas funcionalidades detalhadas

e reteste para resolucdo de problemas de teste, tanto especifico para corre¢do quanto

regressao
e Teste final de regressao

2.11.1. Conducao das Sessdes de Teste
2.11.1.1. Inicio do dia

Cada dia em que os testes serdo realizados comecara com uma sesséo de briefing para
todos os participantes, delineando os planos para o dia, emisséo de Scripts de Teste, etc.

2.11.1.2. Fimdo dia

Havera uma sessao de des briefing ("wash-up") no final de cada dia, para rever quaisquer
problemas ou problemas encontrados e rever e concordar com as prioridades de quaisquer
guestbes levantadas.

2.11.2. Realizacao de Testes — Adesdo aos Scripts de Teste

Todos os testes estardo sujeitos a scripts formais. Nao havera variagdo dos scripts durante
os testes formais, exceto quando os problemas forem encontrados com os préprios scripts
(por exemplo, erros de digitacdo; o script instrui 0 usuario a usar um botdo incorreto; o
resultado esperado é descrito incorretamente; etc.). Acima de tudo, o bom senso deve
prevalecer.

2.11.3. Registrando resultados reais versus resultados esperados

Os Relatorios de Teste serdo atualizados com os resultados dos testes realizados. Qualquer
evidéncia de suporte necessaria ou fornecida e uma indicacao sobre se a etapa de teste é
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considerada como "Aprovada" ou "Falha". Isso sera coletado em uma planilha do Excel.

2.11.4. Problemas de gravagdo

Os testes serdo registrados por meio de um Registro de Teste, conforme descrito no Plano
de Teste Detalhado. Este registro vai ser assinado pelo testador para certificar que o teste
foi feito como roteirizado e quaisquer incidentes foram registrados. A Testemunha de Teste
(se presente) assinara para confirmar que o testador executou o teste como roteirizado e
registrou todos os incidentes de teste.

Um resumo de todos os Problemas, Defeitos, Observacbes ou Consultas decorrentes
durante o Teste também serd registrado no Registro de Teste, que tera um ID de referéncia
de problemas ao Registro de Problemas Detalhados do Sistema Cs.

As Questbes levantadas serdo registradas no banco de dados da Pista de Testes do
Fornecedor para investigacao e resolugéo.

2.11.5. Escalonamento de Questdes para resolucao

Quaisquer problemas, defeitos, observacdes ou consultas decorrentes do teste, que nédo
podem ser resolvidos localmente, precisardo ser formalmente escalados para o Fornecedor
para resolucéo.

Sempre que possivel, evidéncias adicionais (por exemplo, capturas de tela) serdo fornecidas
para auxiliar na resolugéo de problemas.

2.11.6. Priorizando questdes

e |nicialmente, os Problemas de Teste (Tls) receberdo uma classificacdo conforme
especificado na Sec¢do 2.3 acima.

e Na reunido diaria de lavagem, essas classificacbes serdo discutidas e alteradas
guando necessario, com o nivel adequado.

e Se um problema de teste critico for identificado, todas as partes relevantes serdo
informadas.

2.11.7. Retestando
As liberacdes de software para corrigir defeitos descobertos durante o teste de implantacéo
seréo classificadas como de emergéncia ou rotina.

As liberagBes de software de emergéncia corrigem defeitos "criticos" que impedem os testes
de continuar. Essas liberacdes serdo recebidas e instaladas de acordo com o processo
contratual e serdo testadas imediatamente para que o restante dos testes possa continuar.

As liberacdes de software de rotina corrigem defeitos que ndo sdo defeitos "criticos". Estes
serdo tomados conforme acordado apropriado e retestado para completar os testes.

2.11.8. Funcgodes de execucao de teste

Testes centrais (ndo funcionais) sdo executados pelo Fornecedor

Palco \ Sistema ‘ Integracéao Aceitacdo do Pronto para
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Papel usuario operacdes
Ambiente Teste Teste Teste e para estar ao Teste e para
Vivo estar ao vivo

Coordenacédo | Coordenador | Coordenador | Coordenador de Teste Coordenador

& Gestio de Teste de de Teste de de Fornecedores + de Teste de
Fornecedore | Fornecedores | Coordenador de Teste Fornecedores +
s+ + de Confianca Coordenador
Desenvolved | Desenvolvedo de Teste de
ores res Confianca

Execucéao Especialistas | Especialistas Teste de confianca. Trust Testers +
em Produtos | em Produtos Trust IT Staff +
de de Trust iniciais
Fornecedore | Fornecedores Go Live
S

Relatérios Fornecedor Fornecedor Fornecedor Fornecedor

Apoio Equipe de Equipe de Equipe de Projetos de Equipe de
Projetos de Projetos de Fornecedores Projetos de
Fornecedore | Fornecedores Fornecedores
S

Testemunhas | Confiar Confiar

2.11.9. Testar responsabilidades por atividade

Atividade Responsabilidade | Dependéncia / Comentérios
/
"Proprietéario”

Desenvolvimento de | Fornecedor O Fornecedor cria 0s scripts
especificagcbes detalhadas para testes de sistema e
do Plano de Teste e de integragao.

Teste Esses cronogramas de teste
fornecem scripts de teste
genéricos, bem como um
plano de teste de modelo,
que pode ser dado ao Trust
como ponto de partida para
scripts de teste locais.

Desenvolvimento de scripts de | Fornecedor Scripts de teste do sistema

teste de sistema

fornecidos pelo Fornecedor

Desenvolvimento de scripts de
teste de usabilidade locais

Confianca apoiada
pelo
Fornecedor

Com base em scripts de teste
obtidos a partir do
Fornecedor e/ou novos
scripts desenvolvidos do
zero. Avaliacdo qualitativa
baseada em testes e
monitoramento dos
resultados esperados em
relacéo aos resultados
reais.

Procedimentos locais do Help

Desk

Confianca apoiada
pelo
Fornecedor

Os procedimentos locais do
Help Desk exigem reviséo
e aprovagéao pelo
Fornecedor, para garantir
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que os procedimentos
locais estejam em
conformidade com as
exigéncias do fornecedor

Toda a execucdo do teste deve ser conduzida de forma transparente em um ambiente que
espelha 0 ambiente ao vivo previsto 0 mais préximo possivel. Os testes de sistema e médulo
serdo realizados no ambiente de teste do Fornecedor com Integracdo, Teste pronto para
operacdes e aceitacdo do usuario realizado em sites trust.

2.12. Critérios de suspensao e retomada

Especifique os critérios utilizados para suspender toda ou uma parte da atividade de teste
nos itens de teste associados a esta Estratégia.

Especifique as atividades de teste que devem ser repetidas, quando os testes sao
retomados.

A atividade de teste sera suspensa se houver mais do que um certo numero de questdes
"criticas" levantadas durante qualquer estagio de teste. A retomada estara condicionada a
essas questdes que foram tratadas para a satisfacdo dos recursos do Fornecedor, DO NHS
CFH e Trust.

2.13.  Critérios de entrada e saida

Dentro da Estratégia de Teste, os principais requisitos de alto nivel para entrada e saida da
fase de teste devem ser listados com referéncias apropriadas aos Planos de Teste de fase
individual, onde os critérios de entrada e saida sdo descritos em termos mais especificos.
Os critérios de saida sao especialmente importantes para qualquer sistema critico de
seguranca.

2.13.1. Tabela de Critérios de Entrada e Saida

2.14.  Captura de resultados de teste

Descreva como os resultados serdo capturados durante cada fase de teste.
Por exemplo, "Durante a execugdo do teste, o Diretor de Teste da Ferramenta de
Gerenciamento de Teste sera usado para capturar todos os resultados do teste".

Declarar o processo de qualquer divergéncia entre os resultados esperados e reais — estes
devem ser investigados e uma questéo de teste associada levantada.

Todos os resultados dos testes serdo capturados pelos testadores em planilhas do Excel.
Qualquer divergéncia entre os resultados esperados e reais sera considerada como um
problema. Os problemas seréo registrados no Registro Diario de Problemas de Teste e todos
os resultados serdo tabulados para reportar ao NHS CFH no Relatério de Teste.
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2.15. Arreios de teste

Os arreios de teste ndo devem ser necessarios, pois todos os testes de moédulo e sistema
estdo planejados para serem realizados em um ambiente de teste integrado usando dados
de teste derivados dos feeds que serdo usados no ambiente ao vivo. Quando os médulos e
sistemas forem implantados em sites de Confiancga, eles seréo testados em um sub-local do
ambiente ao vivo — devido a natureza do ambiente, areas de teste e sites do Dashboard
podem ser configurados sem comprometer o0 ambiente ao vivo.

2.16. Abordagem para testes de regressao

O teste de regressao é realizado quando uma parte componente do produto global é
modificada e garante que nenhuma nova falha tenha sido introduzida como resultado desta
modificagéao.

Com o uso de scripts de teste bem definidos e um formulério padréo para captura de
dados, prevé-se que todos os testes serdo repetitivos, o que tornara os testes de
regressao muito mais simples.

2.17. Abordagem para testes de seguranca

Os testes de seguranca envolvem o teste dos niveis de acesso especificados na fase de
projeto. As permissdes do Active Directory especificadas serdo testadas nas etapas de
Aceitacdo do Sistema e do Usuério em termos de uso de contas de usuario de teste com as
permissdes apropriadas concedidas. Na fase Ready for Operations, o Trust estara testando
gue as permissodes reais do Usuario concedidas dentro do Active Directory estdo corretas
para essas Funcdes do Usuério.

O Trust é responsavel por decidir a extensdo de qualquer teste de penetracdo que precise
ser realizado e pela realizacéo desses testes.

2.18. Engajamento cth do NHS

Todos os documentos de teste serdo submetidos ao NHS CFH para revisdo e aprovagao
antes do inicio da fase necessaria de testes. Os recursos cfh terdo acesso a testes de
testemunhas, conforme necessario.

O NHS CfH fornecera todos os documentos NPFIT mencionados no documento "Common
Assurance — Test Strategy" para permitir que a Equipe de Teste prepare os documentos de
teste para um padrao e formato acordados.

3. Gerenciamento de testes
3.1.  Gestdo da Qualidade

O Coordenador de Testes é responsavel por todos os procedimentos, hormas e processos
a serem adotados para todas as atividades de teste. E responsabilidade do Coordenador de
Testes direcionar consultas de qualidade a pessoa ou equipe apropriadas para garantir que
guaisquer problemas sejam resolvidos em tempo habil.
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3.2.  Abordagem para gerenciamento de incidentes
3.2.1. Captura de problemas de teste

Os problemas de teste serdo capturados em planilhas do Excel. Serdo utilizados os
seguintes atributos:
e Identificador Unico
Nome do criador
A questao do teste de data e hora foi levantada
Fase de teste
Numero de compilagéol/liberacéo da linha de base
Titulo e Descri¢cdo da Questdo do Teste
Nivel de gravidade do problema de teste
Contra o qual o Script de Teste o defeito foi encontrado
Informacdes de suporte, por exemplo, capturas de tela

Todas as questdes serdo inscritas no Registro Diario de Questdes de Teste, alocadas
prioritarias e reportadas ao Coordenador de Testes para inclusdo no Relatorio de Teste.

3.2.2. Tratamento de Incidentes

Incidentes seréo relatados diariamente. Todos os incidentes serdo registrados no Registro
de Problemas diarios de teste e reportados ao Coordenador de Teste, responsavel por
garantir que os recursos do NHS CFH e trust sejam informados conforme necessario e para
relatar quaisquer incidentes no Relatério de Teste.

3.3.  Meétricas de teste

Todos os testes vao ser realizados sob a supervisdo direta do Coordenador de Testes. Se o
Coordenador de Teste ndo puder viajar para um determinado local (por exemplo, se 0s
testes forem realizados em mais de um local ao mesmo tempao), um subordinado deve ser
delegado como Coordenador de Teste de Local.

3.4. Relatorios de progresso
3.4.1. Relatorio de teste

Isso deve ser colhido e submetido ao final dos testes. O Coordenador de Testes ou seu

adjunto nomeado é responsavel por sua producao.

Os seguintes detalhes dos titulos necessarios para o Relatério de Teste:
e Resumo da Gestéo

Resultados de execucao de teste contra casos de teste

Instrucdes sobre configuracdo do sistema e ambiente de teste.

Testes que passaram e o requisito associado do NHS CFH

Testes nao realizados ou falhou, contra scripts e exigéncia do NHS CFH e razbes

pelas quais

e Questdes de teste pendentes levantadas contra os requisitos do NHS CFH por
prioridade/gravidade com planos de resolucdo conhecidos e avaliagcdo de impacto
funcional/técnico

e Questdes de teste pendentes que ndo podem estar diretamente ligadas a um
requisito especifico e avaliacdo de impacto funcional/técnico, juntamente com um
plano de resolugéo

e Medidas contra critérios de saida definidas no Plano de Teste
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3.5. Iniciativas de Melhoria

A Equipe de Teste realizard uma "lavagem" na conclusdo de cada etapa do Ciclo de Vida de
Teste e serd solicitada a enviar material para um Relatério de Li¢cdes Aprendidas ao
Coordenador de Testes para inclusdo no Relatdrio Final. Analisando as possiveis licbes
aprendidas ao final de cada etapa, elas serdo entéo aplicadas na fase de sucesso.

3.5.1. Controle de testes

Esta estratégia de teste depende da Estratégia de Liberacdo do Fornecedor e da
Estratégia de Gerenciamento de Configuracao. A referéncia a esses documentos sera
incluida nesta secdo. Esses documentos formaréo a politica em todas as versoes e
implantacées em qualquer ambiente de teste para reconstrucdes de linha de base, patches
de software e gerenciamento de alteragGes de configuracdo de todas as
interdependéncias.

Dentro desta secédo destaque como a Equipe de Teste confirmara o conteldo de uma
versao e a implantacdo do cédigo em um ambiente de teste adequado.

Descreva como todo o material de teste sera entregue e controlado na linha de base
através do processo CM e do conjunto de ferramentas de suporte.

Todo o material de teste sera proveniente do ambiente de desenvolvimento do Fornecedor.
Este material s6 sera liberado em sites trust para testes de integracdo quando tiver
passado na fase de testes do Modulo/Sistema para a satisfagdo do Coordenador de Teste
e quando a autoridade para liberar foi obtida do Gerente de Garantia da Qualidade e
Gerente de Desenvolvimento de Produto responséavel pelo Painel Clinico. O material de
teste sera entregue eletronicamente ou em CD-Rom, dependendo da quantidade de dados
envolvidos.

4. Dados de teste

Descreva como e onde os dados de teste seréo obtidos para cada fase de teste, ou seja, o
teste do médulo recebera o conjunto de dados para um determinado mdédulo da equipe de
desenvolvimento/ Fornecedor como parte da entrega de software com base.

Esclareca os requisitos para diferentes pacotes de dados de teste, ou seja, 0 pacote de
dados volumosos sera separado do conjunto de dados funcionais, pois 0s requisitos e a
cobertura diferem e depende tanto da funcionalidade a ser exercida quanto do volume de
dados necessarios para suportar os testes.

Uma tabela (exemplo abaixo) resumindo a fonte dos dados do teste deve ser incluida:

Tipo de teste Fonte de Dados de Teste

Teste de modulo e sistema Dados manuais entregues a partir do fornecedor
de software (teste de médulo) ou com base em
dados de teste de modulo para cada aplicativo

(teste do sistema). Os dados de teste do sistema

devem garantir que as dependéncias de dados
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de aplicativos cruzados tenham  sido
consideradas e resolvidas.

Teste de Integragéo NHS CFH entrega de dados 'anonimizados' com
base em uma solicitacdo da Equipe de Teste.
Para testes de V&P, NHS CFH entrega de dados

‘anonimizados' em volume.

Pronto para operacdes / teste de | Copia dos dados do teste de integracdo em
escalabilidade volume apropriado

Comunidade modelo / UAT NHS CFH entrega de 'anonimizado’ conforme
exigido pelo NHS CFH ou grupo de usuérios

apropriado

Preparacgéo para o Teste Ao Vivo NHS CFH entrega de dados 'anonimizados' com
base em uma solicitagdo da Equipe de Teste.
Além disso, dados do NHS central e dados locais
do Trust NHS

5. Ambientes de teste
5.1.  Especificagdo

5.1.1.  Identificagdo dos componentes fisicos, das comunicacdes, do sistema e do
middleware necessarios

O ambiente utilizado no local sera composto por um servidor de aplicativos e um servidor de
banco de dados. Os servidores de aplicativos e banco de dados serdo instalados de acordo
com as Notas de Instalacdo do Painel, que fazem parte do Kit de Ferramentas de
Implementacgéo do Projeto.

5.1.2. O modo ou estado de uso

Os servidores serao dedicados ao produto Clinical Dashboard.

5.1.3.  Outros softwares ou suprimentos necessarios para suportar testes
Para ser acordado

5.1.4. Requisitos de seguranga e acesso a area de teste e equipamentos

Serd necessario espaco no escritorio com acesso exclusivo para a Equipe de Teste e
recursos de Confianca/CfH.

5.1.5. Ferramentas de teste e utilitarios necessarios

Fornecedor usara Test Track para levantar, registrar e rastrear problemas desde a
identificacdo até o fechamento

5.1.6.  Qualquer outra necessidade de teste

Seréa necessario um PC cliente por testador, com o software apropriado instalado. Todos os
documentos NHS CfH referenciados pelos recursos do NHS CfH devem ser disponibilizados
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aos testadores.
5.1.7. Licengas adicionais de software

E responsabilidade do Trust obter quaisquer licencas adicionais de software que possam ser
necessarias durante a fase de teste.

5.1.8.  Suporte recursos e habilidades necessarias para manter os ambientes de teste

O suporte no local seréa fornecido pelo Trust com o apoio dos recursos do Fornecedor, se
necessario

5.1.9.  Identifique uma fonte para qualquer uma das necessidades que nao estao disponiveis
no momento para o grupo de teste

Os Gerentes de Projetos de Fornecedores e Trust de cada site se relacionarédo de perto uns
com 0s outros e garantirdo que as necessidades sejam atendidas em tempo habil, a fim de
agilizar os testes.

5.1.10. Se algum outro projeto for fazer uso paralelo de qualquer um dos acima, consulte-o.
N&o esta previsto para ser aplicavel
5.1.11. Informacgdes sobre o uso de quaisquer stubs para imitar o processo de ponta a ponta

N&o se prevé ser necessario, pois o sistema funciona de forma "de ponta a ponta".

5.1.12.  Um modelo para definir a relagdo entre teste e ambiente ao vivo

O Ambiente de Teste sera montado no escritorio do Fornecedor em primeira instancia e os
testes do sistema serdo realizados. Quando o ambiente é configurado no local e os testes
do sistema s&o concluidos, o processo continuara com testes de integracdo. Uma vez que
isso esteja concluido, sera realizado um teste de aceitacao do usuario e de operacdes, em
paralelo ou em sucessédo. Os testes serao realizados em uma area de teste dos servidores
gue eventualmente sediardo a versao ao vivo. Nao esta previsto que um banco de dados de
teste separado seja necessario.

6. Ferramentas de teste

6.1.  Ferramentas de gerenciamento de testes

O Test Track serd usado para rastrear problemas, correcdes e resolucéo. Nao esté previsto
gue quaisquer outras ferramentas de teste sejam.

6.1.1. Problemas de teste

Os problemas de teste serdo considerados como tendo surgido quando os produtos sob
teste apresentarem comportamento contrério ou fora do requisito acordado. Qualquer desvio
sera registrado como um problema de teste na faixa de teste. A gestao dessas Questdes de
Teste sera de propriedade da Equipe de Teste para garantir resolucéo, reteste e eventual
encerramento.

6.2. Ferramentas de automacao de testes

Para automagéo de teste de servico esté planejada a utilizagdo do Postman. Para os testes
de componentes e de ponta a ponta seré utilizado o Cypress. Os testes serdo integrados a
um Pipeline para fornecer feedbacks rapidos aos desenvolvedores que poderdo ter
feedbacks rapidos das builds geradas durante o desenvolvimento.
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APENDICE C - PLANO DE TESTES
Templates para criagdo de plano de testes, disponiveis em:

https://www.mammoth-ai.com/how-to-write-a-test-plan-with-the-ieee-829-standard/

Template escolhido pelo autor:
A seguir estdo as secdes do documento do plano de teste de acordo

com as normas |IEEE 829.

Identificador do plano de teste
Referéncias

Introducao

Itens de teste

Recursos a serem testados
Recursos nao testados
Abordagem

Critérios de aprovacao/falha

. Critérios de suspensao
10.Resultados de teste
11.Tarefas de teste
12.Necessidades Ambientais
13.Responsabilidades
14.Necessidades de pessoal e treinamento
15. Agendamento

16.Riscos e Contingéncias
17.Aprovacoes

©oNoOA~®O®DME

Vejamos cada componente do Documento do Plano de Teste. Vamos
apresentar odocumento do plano de teste de acordo com as Normas IEEE
829.

Identificador do plano de teste:

O identificador do plano de teste € um ndmero Unico para identificar o plano
de teste.

Exemplo: ProjectName_0001
Referéncias:

Esta secéo é para especificar toda a lista de documentos que suportam o
plano de teste que vocé esta criando atualmente.


https://www.mammoth-ai.com/how-to-write-a-test-plan-with-the-ieee-829-standard/
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Exemplo: SRS (Especificacdo de Requisitos do Sistema), Documentos de
Caso de Uso, Estratégia de Teste, Plano de Projeto, Diretrizes de Projeto
etc.,

Introdugao:
Introducé@o ou resumo inclui o propdsito e o0 escopo do projeto

Exemplo: O objetivo deste documento é testar a funcionalidade do
'ProjectName’

Itens de teste:
Uma lista de itens de teste que serao testados

Exemplo: Os testes devem ser feitos tanto no front-end, quanto no back-end
do aplicativo nos ambientes Windows/Linux.

Recursos a serem testados:

Nesta secao, listamos todos os recursos que serao testados dentro do
projeto.

Exemplo: Os recursos a serem testados sédo Pagina de Login, Dashboard,
Relatorios.

Recursos para nao serem testados:
Nesta secdo, listamos 0s recursos que nado estao incluidos no projeto.

Exemplo: O pagamento usando PayPal recursos esta prestes a ser
removido do aplicativo. Ndo h&a necessidade de testar esse recurso.

Abordagem:

A estratégia overall de como os testes serao realizados. Contém detalhes
como Metodologia, Tipos de Teste, Técnicas de Teste. E explicado como o
teste sera realizado. Inclui detalhes sobre as fontes de dados de teste,
entradas e saidas, procedimentos de teste e prioridades

Exemplo: Seguimos metodologia agil neste projeto, utilizando BDD com
cenarios descritos em linguagem gherkin.

Critérios de aprovagao/falha:
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Nesta secdo, especificamos os critérios que serdo usados para determine
pass ou fail percentagem de itens de teste.

Exemplo: Toda a funcionalidade principal do aplicativo deve funcionar como
pretendido e a porcentagem de aprovacdo de casos de teste deve ser
superior a 95% e nao deve haver nenhum bug critico.

Critérios de suspensao:
Nesta secéo, especificamos quando parar os testes.

Exemplo: Se alguma das principais funcionalidades néo estiverem funcionais
ou o sistema tiver problemas de login, o teste deve ser suspenso.

Resultados de teste:

A lista de documentos precisa ser entregue em cada fase do ciclo de vida do
teste. A lista de todos os artefatos de teste.

Exemplos: Casos de teste, relatorio de bugs

Tarefas de teste:

Nesta secdo, especificamos a lista de tarefas que precisamos concluir no
projeto atual.

Exemplo: O ambiente de teste deve estar pronto antes da fase de execucéo
do teste. O relatorio do resumo do teste precisa ser preparado.

Necessidades ambientais:

Lista de hardware, software e quaisquer outras ferramentas necessarias
para um ambiente de teste.

Responsabilidades:

Especificamos a lista de funcdes e responsabilidades de cada tarefa de
teste.

Exemplo: O plano de teste deve ser preparado pelo Test Lead. A preparacdo
e execucao dos testes deve ser realizada pelos testadores.

Necessidades de pessoal e treinamento:

Planeje o curso de capacitacao para aprimorar as habilidades de recursos
no projeto para alcancar as metas desejadas.
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Horério:

Detalhes completos sobre quando comecar, terminar e quanto tempo cada
tarefa deve ocorrer.

Exemplo: Realizar execucéo de teste — 120 horas-homem, Relatorio de
Teste — 30 horas-homem

Riscos e Contingéncias:

Nesta secéo, especificamos a probabilidade de riscos e contingéncias para
superar esses riscos.

Exemplo: Risco — Em caso de estimativa orcamentaria errada, o custo pode
ser excessivo. Plano de Contingéncia — Estabeleca o escopo antes de
iniciar as tarefas de teste e preste atencéo no planejamento do projeto e
também acompanhe as estimativas orcamentarias constantemente.

Aprovacoes:
Quem deve assinar e aprovar o teste project

Exemplo: O gerente de projeto deve concordar com a conclusdo do projeto e
determinar as etapas a seguir em frente.

APENDICE D - MONITORAMENTO E CONTROLE DOS TESTES

Template com um exemplo de monitoramento de um conjunto de testes, disponivel

em: https://www.guru99.com/how-you-can-achieve-project-goals-through-test-monitoring-
control.html
Al B ] )] E

|

2 Plano de monitoramento

3 Versio: 1.0

4

5

6

7 Historico de revisao

8 Data Versao Descrigao Autor

9 25-jan.-18(1.0 Rascunho inicial Marcelo

10

+
[[]

Historico de revisdo ~ Informacdes do projeto ~ Contetudo ~


https://www.guru99.com/how-you-can-achieve-project-goals-through-test-monitoring-control.html
https://www.guru99.com/how-you-can-achieve-project-goals-through-test-monitoring-control.html
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2 Plano de monitoramento
3 Version: 1.0
4

5

6 Informagbes do Projeto

7 Nome do projeto Projeto Honbra

g Descrigao Projeto para logistica de atendimento ao cliente e coleta de amostras de sangue

9 Data: Smai.-22

10 Donof{a) do produto: Maria Silva

1 Autor(a): Marcelo Engenheiro de Testes

12 Local: Localiazgédo

13 o . Nome Departamento Posicéo

14 Informagdes da revisor(a) Marcelo Departmento de testes | Engenheiro janior

15 Informacdes do aprovador(a) | Jodo Departmento de testes | Engenheiro sénior

Plano de monitoramento

INFORMA DE M CAS

Tipo de métrica | Coletada __ |Periodo para
7 | Tioo de métria colpdodas | A

ovagds | Conclisdo @ partir Ga méina

stes o Qualioade 46 sokware

o 100%| Se & quantidads de testes
de recabimento de de

jé pode ser aprovados for menor que 100%,
m ambiente de entdo, fdta serem comgidos os
senigos pe e

produgBo

APENDICE E - MODELAGEM E EXECUCAO DE TESTES
Exemplo de modelagem e execugdo de testes elaborado pelo autor:

Modelagem de Teste - Funcionalidade de recebimento de amostras.

Segue exemplo de modelagem de um teste de software caixa-preta utilizando
a técnica de multiplas particdes. O contexto desse teste ¢ de uma clinica que
faz coleta e recebimento de amostras, uma das funcionalidades do sistema € a
de receber amostras em lotes, onde varias amostras sdo selecionadas e o

usuario, do time de atendimento, pode recebé-las em apenas um clique.

Historia de usuario:

[Como usuario] do time de atendimento [Eu quero] Poder
realizar o recebimento de amostras coletadas do paciente em lotes [Para
entdo] Eu ndo precisar fazer o recebimento de amostra de uma por uma,
facilitando, portanto, meu trabalho.

[CTO1]
Pré requisito - Estar logado em uma conta com perfil de atendimento

Nota: Executar testes com valores de X para 1, 10, 100, 1000
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Dado que o usuario esta logado na pagina de recebimento de amostras
Quando o usuario seleciona X amostras

~ (13

E aperta no botao “receber amostras”
Entdo o status das amostras devem ser alteradas para “Recebida” e

status 200 deve ser retornado pelo endpoint de “/receberAmostra”

Resultado do teste:
para os valores 1, 10 e 100 os resultados obtidos foram os esperados.
No entanto, para X com valor igual a 1000 as amostras ndo foram
alteradas para “Recebida” e o endpoint de “/receberAmostra” retornou

status 408

APENDICE F - QUESTIONARIO ACERCA DAS AREAS DE PROCESSO DO TMMi
e A SUA EMPRESA POSSUI UMA POLITICA DE TESTES?

e O TIME DE QUALIDADE DE SOFTWARE DESENVOLVE
ESTRATEGIAS DE TESTE?

e SAO DESENVOLVIDOS PLANOS DE TESTE NA ORGANIZACAO?

e HA MONITORAMENTO E CONTROLE DOS TESTES?

e EXISTE UM PROCESSO BEM ESTRUTURADO PARA MODELAGEM E
EXECUCAO DOS TESTES?

e O AMBIENTE DE TESTE PERMITE A EXECUCAO DE TESTES
GERENCIAVEIS E REPETIVEIS?



