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RESUMO

Com a chegada das vacinas contra a COVID-19 no Brasil, em janeiro de 2021, criou-se uma
expectativa para o inicio da aplicag¢ao das doses nos cidadaos brasileiros, de forma rapida e
segura. Fatores externos influenciaram negativamente e positivamente esse processo e diante
dessas questdes, governos estaduais € municipais tomaram medidas para acelerar a
imunizagao da sua popula¢do. Com a inclusdo digital avancando cada vez mais no Brasil,
varios servigos comecaram a ser adaptados para esse universo, onde cada vez mais pessoas
possuem acesso a internet e aparelhos que promovam essa inclusio. Pensando nisso, a
monografia analisa como o uso de um software pode facilitar o agendamento da vacinacdo em
uma grande capital do Brasil, como no caso do Recife, expondo dados relacionados ao espaco
fisico da vacinag¢ao, com foco na experiéncia do usudrio no espaco fisico e fazendo uma breve
andlise comparativa entre a capital pernambucana e Belém.

Palavras-chave: COVID-19; Software; Vacinagao; Recife.



ABSTRACT

With the arrival of vaccines against COVID-19 in Brazil, in January 2021, an expectation was
created for the beginning of the application of doses in Brazilian citizens, quickly and safely.
External factors have negatively and positively influenced this process and in view of these
issues, state and municipal governments have taken measures to accelerate the immunization
of their population. With digital inclusion advancing more and more in Brazil, several services
began to be adapted to this universe, where more and more people have access to the internet
and devices that promote this inclusion. With this in mind, the monograph analyzes how the
use of software can facilitate the scheduling of vaccination in a large capital of Brazil, as in
the case of Recife, exposing data related to the physical space of vaccination, focusing on the
user experience in the physical and making a brief comparative analysis between the capital of

Pernambuco and Belém.

KEYWORDS: COVID-19; Software; Recife; Vaccination.
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1. INTRODUCAO

Nessa secdo serd apresentada a contextualizacdo do tema e objetivo do trabalho.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

Com a chegada do novo coronavirus em 2020, todas as cidades do Brasil adotaram
medidas para conter o avango da doenga entre seus residentes, uma vez que nao havia
conhecimento detalhado sobre o virus. No segundo semestre do mesmo ano, com um
investimento capital elevado e com o avanco das pesquisas ao redor do mundo, as vacinas
comecaram a ser desenvolvidas por diversas fabricantes e distribuidas para os paises
interessados em adquiri-las. No ano seguinte, os imunizantes chegaram ao Brasil e cada
estado da federagcdo tomou a iniciativa para fazer a compra, distribui¢do e aplica¢io das doses,
iniciando, preferencialmente, pelos profissionais da satide da linha de frente da doenca.

No Recife, o uso de um software integrado a uma plataforma de servigcos da Prefeitura
do Recife, contribuiu com a vacinagdo segura da capital pernambucana, visando evitar
aglomeracdes nos pontos fisicos de vacinacdo espalhados pela cidade. O Recife Vacina é uma
solucdo de software disponibilizada na plataforma Conecta Recife, sistema que engloba
diversos servicos da Prefeitura da Cidade do Recife, facilitando o acesso a servigos por parte
dos cidad@os. O uso de softwares e sistemas para plataformas web e mobile nesse cendrio da
pandemia do novo coronavirus € um fator extremamente importante para garantir a seguranca
sanitdria tanto dos trabalhadores nos pontos fisicos, quanto das pessoas que vao comparecer
até o local para realizar a vacinagdo, visto que todas as etapas de cadastro e agendamento sao
realizadas de forma totalmente online e remota. Apesar de proporcionar maior facilidade na
requisicdo de diversos servigos, o acesso a dispositivos tecnolégicos nao é algo democratico
no Brasil, logo, a utilizagdo dessas plataformas podem ser situadas como exclusiva para uma

parcela da populacao do pais.
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Nesse contexto, outras temdticas interferem diretamente no uso dessa ferramenta por
parte dos usudrios, como por exemplo: acesso a internet e tecnologia nos lares. De Mattos e
Chagas (2008) apontam indicadores que medem a exclusdo digital no pais, atrelado a 16gica
do capital e da produtividade advinda do desenvolvimento socioecondmico gerado pela
inclusao digital e pela geragao de renda. Esses indicadores serviriam para avaliar as politicas
publicas no ambito da inclusao digital, de acordo com os autores.

Nesta monografia, foi realizada uma entrevista semiestruturada, somada a um Survey
com objetivo de analisar os impactos gerados através do uso de uma ferramenta digital para
uma cidade de grande porte como Recife, além de fazer um breve comparativo com uma

capital brasileira que possui uma demografia similar.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste trabalho é analisar e demonstrar o impacto que o uso de
uma ferramenta automatizada pode gerar para um servi¢co de grande escala, usando
como caso de estudo o agendamento da vacinacdo contra o COVID-19 na cidade de
Recife (Pernambuco, Brasil). Além disso, outros aspectos serdo analisados, como
questdes socioecondmicas, inclusdo digital da populacdo recifense e a experiéncia do

usudrio na prética.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Sao os seguintes os objetivos especificos deste trabalho:

1. Avaliar a experiéncia do usudrio ao utilizar o Recife Vacina, tanto no

manuseio da ferramenta, quanto no aspecto de disponibilidade do servico.

2. Constatar os impactos diretos da ferramenta Recife Vacina no espaco fisico

de aplicagao da vacina.
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3. Constatar se, de fato, o uso do software corroborou de forma positiva com a

experiéncia do usudrio.

4. Comparar os dados entre Recife e Belém no mesmo periodo de vacinacao,

visando comprovar os beneficios da utilizacao de um software nesse processo.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

A monografia esta estruturada em seis capitulos com as seguintes

abordagens:

Capitulo 1: Apresentacdo da contextualiza¢ido do tema e objetivos do trabalho.

e Capitulo 2: Referencial tedrico com a abordagem em algumas teméticas relevantes
para a monografia, como o acesso a tecnologia no Brasil, uso da tecnologia na saude,
vacinacao no Brasil e vacinacdo contra a covid-19 em Recife.

e Capitulo 3: Metodologia utilizada para o desenvolvimento do trabalho.

e (apitulo 4: Serd exposto os resultados do survey realizado com usudrios do Conecta
Recife, além da entrevista semiestruturada realizada com o gestor.

e (Capitulo 5: Serdo apresentados as conclusdes e trabalhos futuros diante da pesquisa.

e Dois apéndices apresentam o questiondrio usado no survey e roteiro (questoes) das

entrevistas realizadas.

16



2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta um pouco da fundamentagdo tedrica para o desenvolvimento
deste trabalho, passando por diversos aspectos. Como o acesso a tecnologia no Brasil, uso da

tecnologia na saude, vacina¢ao no Brasil e vacinacdo contra a COVID-19 no Recife.

2.1 ACESSO A TECNOLOGIA NO BRASIL

Apos a Segunda Revolugdo Industrial, o uso de ferramentas com maior poder de
producdo foram aderidas por fabricas e empresas de pequeno, médio e grande porte, o que
permitia produzir vérios utensilios e produtos com maior rapidez e precisao.

Na Europa, paises desenvolvidos sairam na frente na aquisi¢ao de novas tecnologias
em seus equipamentos, tudo isso atrelado a questao econdmica da época, onde essa regiao
possuia recursos para tais obtengdes.

No Brasil, esse processo foi tomado de forma mais gradual e segue até os dias atuais,
com a chegada de novas tecnologias em meados da década de 90, através de investimentos e
politicas publicas efetivas, que puderam colocar o pais definitivamente no mercado de
tecnologia.

Em 1981, a internet chega ao pais, mesmo que de forma ndo democratizada e sem
comercializag¢do para a populacdo, entretanto o cendrio comeg¢a a mudar e estudos mais
especificos vao tomando conta dessa nova visdo. Somado a isso, em 1985, foi criado pelo
Governo Brasileiro da época, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, que tem
responsabilidade de planejar, controlar, coordenar e supervisionar as atividades relacionadas a
ciéncia e tecnologia no pais, além de avaliar as politicas de desenvolvimento de informética e
automacao.

Apesar desses fatos serem marcantes e decisivos para a inser¢ao da tecnologia no
Brasil, outros fatores também corroboraram para a inclusdo digital no pais, como por exemplo
a ascensdo da classe média nos anos 2000.

De acordo com o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) [1], a renda média
real da populacdo brasileira cresceu 20% entre 2004 e 2009, exatamente num periodo onde o
acesso a tecnologia comega a ser propagado de modo mais igualitdrio no pais, muito

influenciado pela democratizagdo da internet e o poder de compra da populagdo. Segundo o
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Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) [8], foi constatado que no periodo entre
2005 e 2008, o acesso a internet cresceu em torno de 75%, logo a juncdo dessas medidas
fizeram com que mais pessoas estivessem conectadas a rede mundial de computadores.

Atualmente, o acesso a internet e a tecnologia tornaram-se bastante acessiveis para
grande parte da populagdo no Brasil, o que colabora com a répida disseminacao de
informacao, seja ela verdadeira ou falsa.

No Recife, foco da monografia, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) [4], tomando como base as informa¢des da PNAD Continua do quarto
semestre de 2018, os mais recentes divulgados, a regido metropolitana do Recife (RMR)
possui cerca de 89.2% dos lares com acesso a internet banda larga, ficando atrds apenas de
Florian6polis no tocante a regiao metropolitana. No geral, mais de 82% da populagao dessa

regido possui acesso a internet seja banda larga ou nao, segundo a mesma pesquisa.

2.2 USO DA TECNOLOGIA NA SAUDE

Com novas tecnologias inseridas na sociedade, praticamente todas as areas do
mercado adotaram sistemas para gerenciar suas atividades e rotinas, visando sair de
metodologias manuais para processos mais eficientes e com uma margem menor de erro nos
seus resultados. No ambito da sadde, a tecnologia sempre foi uma aliada para gerar
diagnosticos mais proximos da realidade, além de contribuir com os profissionais no auxilio
as atividades de rotina. No Brasil, o Sistema Unico de Satde (SUS) possui o e-SUS AB [19],
que € utilizado nas Unidades Bésicas de Satde e tem como objetivo manter um registro
individual de cada cidadao, que serd identificado pelo Cartdo Nacional de Satide. Tecnologias
como essa, também sdo vistas na rede privada de saide, com softwares que auxiliam todo o
funcionamento do estabelecimento que contrata o servico. Apesar do avango e da inclusao da
tecnologia na drea da saude, existe uma série de problemas a serem solucionados quando ha

uma juncdo dessas duas dreas nos sistemas de satude
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2.3 VACINACAO NO BRASIL

O Brasil, no ambito vacinal, € considerado um pais referéncia, por suas campanhas
anteriores contra doengas fatais ou que deixavam graves sequelas. O Programa Nacional de
Vacinacao (PNI) foi criado em 1975, com o objetivo de coordenar as atividades que
envolvessem o desenvolvimento de imunizantes, além de garantir a ampliacdo das ac¢des de

vacinagdo no territorio nacional.

2.4 VACINACAO CONTRA A COVID-19 NO RECIFE

Em janeiro de 2021, com a chegada das vacinas no Recife, a cidade preparou-se para
fazer a administracao e aplicag¢do das doses nos seus cidadaos, de forma com que todos
obtivessem acesso ao imunizante. Em entrevista realizada no dia 25/04 através do Google
Meet, com Rafael Figueiredo Bezerra, Controlador Geral do municipio do Recife e servidor
da Prefeitura da Cidade, foi exposto pelo entrevistado que, de inicio, os funciondrios da linha
de frente contra o novo coronavirus seriam priorizados para tomar a vacina Coronavac,
primeiro imunizante a ser aplicado no pais. Esse agendamento foi realizado de forma manual
e todos os dados dos usudrios foram armazenados em planilhas do Google Planilhas, visando
controlar as datas, hordrios e a contabilizacao no espago-tempo para a aplicacao da segunda

dose.

2.4.1 CONECTA RECIFE E RECIFE VACINA

Pensando no processo de vacinacao, o entrevistado Rafael Figueiredo Bezerra,
Controlador Geral do municipio do Recife e servidor da Prefeitura da Cidade, mencionou que
foi tracado um plano para o desenvolvimento de uma plataforma que pudesse agilizar todo o
processo de vacinagao da populacgao recifense, visando evitar aglomeragao de pessoas e longa
espera nos pontos de vacinagdo, dessa forma seria necessario acoplar um servigo dentro de
outro ja existente na cidade.

O Conecta Recife, software de servicos integrados da Prefeitura do Recife, foi
pensado em 2017 com a ideia de reunir diversas conveniéncias uteis para o cidadao da capital

pernambucana, entretanto seu desenvolvimento e implementagdo comegou no ano de 2019.
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Havia uma necessidade de criar uma porta de entrada para a utilizagao de servigos integrados

na cidade de forma digital, logo, o Conecta Recife sanou, em partes, essa problemética.
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Figura I - Conecta Recife versdo web.

Diante desses fatos, foi pensado em desenvolver um novo servigo dentro dessa
plataforma e com a chegada das vacinas no pais, o desenvolvimento do Recife Vacina
comecou a ser pensado e estruturado no més de janeiro e levou cerca de 10 dias para ser

implementado em 3 plataformas digitais, sendo uma delas Web e duas Mobile.

Qawrx 0@ :
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VACINA
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B30

Figura 2 - Recife Vacina versdo web.

Como de conhecimento, 0 novo coronavirus possui uma taxa de transmissao alta
quando exposto em locais publicos e com grande fluxo de pessoas, pensando nisso o sistema
foi criado para ser utilizado pelos usudrios e pelos funciondrios da prefeitura de forma online,
evitando o contato presencial para realizar cadastro e questdes burocréticas. No perfil do
administrador, com o devido acesso, € possivel criar novos centros de vacinac¢do, limitar a

quantidade de salas para a aplicacao das doses e definir um tempo entre a aplicacdo de uma
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vacina e outra, que leva em média 5 minutos. J4 no perfil do usudrio, é possivel fazer o
cadastro com seus dados pessoais, escolher o local mais proximo para tomar a vacina e definir

qual método vai utilizar para a aplica¢do da dose: convencional ou drive-thru.

< Acesse aqui

CONECTA

RECIFE (\% BEClFE

EFEITURA

RECIFE
VACINA

PUBLICO E VACINAGAO

Imunizagao: O cadastro e
agendamento da vacinagao
estdo disponiveis neste

portal ou no aplicativo
Conecta Recife

Pessoas que se encontram
acamadas ou hospitalizadas
por mais de 30 dias sem

Figura 3 - Recife Vacina versdo mobile.

Com o desenvolvimento da plataforma pronta, foram definidas as métricas para o
acesso e agendamento da vacinag@o no aplicativo e site. O primeiro grupo a ser contemplado
foi restrito a pessoas que possuiam mais de 80 anos, definido como prioridade para a
imunizacdo, apds os profissionais da linha de frente da covid-19. Entretanto o sistema
comecou a apresentar falhas na primeira semana, uma vez que os usudrios nao conseguiam
localizar as vagas no site e aplicativo, e como soluc¢do foi realizado o agendamento nos locais
presenciais de vacinacdo e todos os dados foram armazenados em tabelas do Google
Planilhas. Com a normalizacdo da plataforma Recife Vacina, os dados desses usudrios foram

importados para o novo sistema.
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Tabela 1 - Repriorizacdo dos grupos da fase 1 para vacinagdo segundo o Ministério da Satide.

FASE POPULAGAO PRIORITARIA

TRABALHADORES DA SAUDE

1. Equipes de vacinagdo que estiuerem inicialmente enuoluidas na
vacinagao dos grupos elencados

2. Trabalhadores das Instituigées de Longa Permanéncia de Idosos e
de Residéncias Inclusivas (Servigo de Acolhimento Institucional em
Residéncia Inclusiva para jouens e adultos com deficiéncia)

3. Trabalhadores dos servigos de saude publicos e privados, tanto da
12 FASE urgéncia quanto da atengdo basica, envoluidos diretamente na

atengdo/referéncia para os casos suspeitos e confirmados de Couvid-19

4. Demais trabalhadores de saude

PESSOAS IDOSAS RESIDENTES EM INSTITUIG()ES DE
LONGA PERMANENCIA (INSTITUCIONALIZADAS)

PESSOAS A PARTIR DE 18 ANOS DE IDADE COM DEFICIENCIA,
RESIDENTES EM RESIDENCIAS INCLUSIVAS (INSTITUCIONALIZADAS)

POPULAGAO INDiGENA VIVENDO EM TERRAS INDIGENAS

Fonte: BRASIL, 2021

O sucesso da implementagao do Recife Vacina, dentro do portal integrado de servigos
da prefeitura, o Conecta Recife, pode ser comprovado através do nimero de acessos dos
usudrios somados com os downloads da ferramenta, que foi amplamente aumentado com a
chegada das vacinas contra a covid-19 na capital pernambucana.

Em outubro de 2021, o software contava com 20 milhdes de acessos e mais de 600 mil
downloads, apenas na plataforma mobile, um aumento exponencial quando comparado com
os dados antes da vacinacdo, os quais mostravam aproximadamente 9 mil downloads na
plataforma mobile. No que diz respeito a vacinacao, a plataforma oferece a emissio do
Passaporte Vacinal Digital, que facilita o acesso do usudrio a locais que necessitam da
vacinagdo para frequenta-los, além de oferecer a marcagdo de dia, hordrio e local para tomar o

imunizante.
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3. METODOLOGIA

A metodologia deste trabalho foi estruturada em trés fases. A primeira é a utilizagao
do método de pesquisa survey, o qual foi realizado através de um questiondrio com o objetivo
de entender quais impactos o uso do Recife Vacina trouxe ao usudrio. J4 a segunda, foi a
realizacao de uma entrevista semiestruturada com um gestor diretamente ligado ao Recife
Vacina. E por fim, foi realizada uma andlise comparativa entre Recife e Belém, apontando

questdes de logistica no comparativo entre as duas capitais.

3.1 METODO DE PESQUISA SURVEY

O survey realizado neste trabalho teve como foco a obten¢ao de dados de usudrios que
residem ou ndo no municipio do Recife, desde que tenham tomado a primeira dose da vacina
contra a COVID-19 entre os dias 18/01/2021 e 31/12/2021 na capital pernambucana e
agendado todo processo pelo Recife Vacina. Nao houve restricao para idade, dentre outras
especificidades, apenas com a necessidade de ter sido imunizado na cidade. A pesquisa foi
divulgada em grupos de Whatsapp e Facebook, além da divulgag¢do em canais institucionais
da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). No survey foram realizadas perguntas com
respostas de marcacao unica, mais de uma respostas, além da utilizacao da Escala Likert que
permite descobrir diferentes niveis de intensidade da opinido a respeito de um mesmo assunto
ou tema. como métrica nds temos na escala likert um ranking de 1 a 5, onde 1 representa o
discordo totalmente, 2 apenas discordo, 3 neutro, 4 concordo e 5 concordo totalmente. As
perguntas tiveram foco no processo de vacinagdo com perspectivas voltadas para o espagco
digital e fisico, procurando evidenciar as facilidades e dificuldades que os usudrios
encontraram ao agendar a sua vacinagao.

Como limitagdes, as respostas obtidas no survey tiveram uma concentragao do publico
jovem, entre 18 e 24 anos, trazendo uma maior visao e opinido desse publico dentro do
contexto.

A pesquisa survey pode ser descrita como a obten¢ao de dados ou informagdes sobre
caracteristicas, acoes ou opinides de determinado grupo de pessoas, indicado como

representante de uma populacdo-alvo, por meio de um instrumento de pesquisa, normalmente
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um questiondrio (FREITAS et al., 2000) [6]. Os resultados da pesquisa survey podem ser

consultados ao final do trabalho nas apéndices, apds as referéncias bibliograficas.

3.2 ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Na entrevista semiestruturada, realizada na plataforma Google Meet no dia
24/04/2022, foram definidos alguns questionamentos ao entrevistado sobre a logistica,
idealizacao e aplicabilidade de conceitos tecnolégicos na ferramenta para o entrevistado
Rafael Figueiredo Bezerra, Controlador Geral do municipio do Recife e servidor da Prefeitura
do Recife. Juntamente a essas prévias indagacdes, foram realizadas outras perguntas advindas
de momento por parte do entrevistador, além da abertura de espago para o entrevistado
abordar tépicos os quais achava interessante para o entendimento do assunto discutido. Foram
definidas 5 perguntas para o gestor do projeto. A primeira pergunta feita ao entrevistado foi
“Como foi pensado o processo de vacinagdo digital no Recife?” Rafael respondeu: “Como ja
tinhamos o Conecta Recife disponivel com vérios servicos, pensamos em trazer uma tematica
atual para dentro da plataforma e com a chegada das vacinas no pais, agimos de maneira
rapida para oferecer um servico pratico e que fosse uma politica publica de sucesso para o
cidaddo.” foi perguntado o tempo de desenvolvimento da ferramenta e o préprio respondeu
que em 10 dias corridos a ferramenta foi desenvolvida, apesar de apresentar falhas na primeira
semana. foi perguntado também qual o grande diferencial do processo vacinal do recife para
outras cidades. rafael respondeu que a praticidade de possuir esse servico dentro de uma
plataforma de servigos faz com que o recife se destaque quando comparado com outras
capitais do pafs e que parcerias como a do whatsapp comprovam isso. a parceria da prefeitura
com o aplicativo de comunicac¢do fez com os suportes fossem realizados com mais rapidez,
além de enviar o passaporte vacinal para o nimero pessoal do usuério. Rafael também
apontou que o software foi disponibilizado para algumas cidades do pais, com destaque para

Maceio e Petrolina.
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3.3 ANALISE COMPARATIVA

O Recife quando comparado a outras capitais do pais se destaca pelo uso de uma
plataforma automatizada para agendamento de servicos, incluindo a vacinagdo na cidade.
Dessa forma, foi realizada uma andlise comparativa entre duas cidades que possuem
populacdo similar no tocante a quantidade de pessoas, para uma breve andlise comparativa,
utilizando métricas como data de vacinagao e periodo do processo. Foram realizadas
pesquisas para evidenciar problemas que a cidade de Belém possuia no tocante a vacinacao
dos seus cidadaos e através de varias fontes, fica claro os problemas apresentados nos

resultados deste trabalho.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo serdo apresentados dados que fazem uma breve andlise comparativa
entre Recife e Belém, os resultados obtidos no survey realizado com usudrios que tomaram a

vacina contra a COVID-19 no Recife e a entrevista semiestruturada.

4.1 ANALISE COMPARATIVA ENTRE RECIFE E BELEM

Para efeito de comparacao, foi definido a cidade de Belém para uma anélise
comparativa entre capitais, visto que possuem populacdo quantitativamente similar e
iniciaram o processo de vacinagdo no mesmo periodo, entretanto com métricas diferentes.

A capital do estado do Pard, possui aproximadamente 1.506.420 habitantes de acordo
com o ultimo censo realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) [9],
montante que pode ser comparado com a cidade do Recife, que de acordo com a mesma
institui¢ao possui 1.661.017 habitantes [11]. As cidades tomaram seus indicadores para
realizar o agendamento da vacinag@o contra a COVID-19 no seu municipio, seguindo o
protocolo definido pelo Ministério da Saidde, com fases para imunizagao de grupos
prioritarios.

As duas cidades iniciaram a aplicacao das doses nos seus cidaddos, exatamente no
mesmo dia, 19/01/2021, porém com acdes diferentes. Enquanto Belém decidiu realizar a
vacinagdo sem agendamento prévio e sem o uso de algum software para auxiliar nesse
processo, Recife dispds de uma ferramenta para tentar evitar problemas nos pontos fisicos de
vacinagdo, o Recife Vacina. Apesar disso, o software apresentou falha na primeira semana de
uso, posteriormente ao dia 19 de janeiro.

De acordo com Roberta Paraense, em especial para o Estadao (2021), no primeiro dia
de vacinacao contra 0 novo coronavirus, para pessoas com mais de 85 anos, em Belém, houve
aglomeracoes, filas e congestionamento nas unidades disponiveis para a imunizagao, até
mesmo no modelo "drive-thru" foi constatado um tempo de espera em torno de duas horas.
No Recife, nesse mesmo periodo, ndo foi constatado empecilhos similares ao da capital
paraense, evidenciando que o uso da ferramenta de agendamento, limita a quantidade de
pessoas no determinado espago, evitando o contato fisico proximo e outras questdes

indesejadas para esse periodo pandémico. Em entrevista ao G1 (2021), Cldudio Salgado,
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diretor de Vigilancia a Saide da Secretaria Municipal de Satde do Pard (SESMA), afirma que
a causa dessa problematica em Belém € a “distribui¢ao de pessoas”, comprovando os fatos

argumentados anteriormente neste bloco.

4.2 RESULTADOS DO SURVEY

Nessa se¢do, serdo expostos os resultados do Survey realizado com os vacinados no
Recife que utilizaram a ferramenta Recife Vacina como meio de agendamento, com o intuito
de investigar os beneficios e empecilhos que os usudrios passaram ao realizar todo o processo

vacinal.

4.2.1 DADOS DE LOCALIZACAO

Os usudrios foram questionados se tomaram a vacina no municipio do Recife,
informacdo chave para o prosseguimento do survey. Dentre as 202 respostas obtidas,
89,1% responderam “Sim” e 10,9% “Nao”, sendo encerrado o formulario para os que

responderam esta tltima opcao.

1. Vocé tomou a vacina no municipio do Recife?

202 respostas

® Sim
@ Nao

Grdfico 1 - Local da vacinagdo dos usudrios
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4.2.2 DADOS DO RECIFE VACINA

Os usudrios foram perguntados se utilizaram o Recife Vacina para agendar a
vacinagdo, uma vez que no inicio de 2021, a ferramenta ainda ndo havia sido
desenvolvida para uso. Dentre as 180 respostas, 96.1% responderam “Sim” e 3,9%

“Nao”, sendo encerrado o formulario para os que responderam esta tltima op¢ao.

2.Vocé usou o Recife Vacina, servico integrado ao Conecta Recife, para fazer o
agendamento?

180 respostas

® Sim
® Nao

Grdfico 2 - Uso do Recife Vacina por parte dos usudrios.

4.2.3 DATA DA VACINACAO

Foi delimitado um tempo para os dados da coleta da amostra, 19/01/2021 a
31/12/2021, e perguntado ao usudrio se ele havia tomado, ao menos, uma dose da
vacina até a data limite estipulada. Dentre as 173 respostas, 98,8% responderam “Sim”
e 1,2% responderam “Nao”, sendo encerrado o formuldrio para os que responderam

esta dltima op¢ao.
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3. Vocé tomou a 12 dose entre os dias 19/01/2021 - 31/12/2021?

173 respostas

@ sSim
® Nio

Grdfico 3 - Data da vacinag¢do dos usudrios

4.2.4 DADOS DO USUARIO

Foi perguntado aos usudrios, se eles residem no Recife, cidade foco da
monografia. O agendamento no Recife Vacina, também contempla moradores de
outras cidades, desde que possuam vinculo empregaticio com alguma empresa
localizada na capital pernambucana. Dentre as 171 respostas, 86,5% responderam
“Sim” e 13,5% responderam “Nao”, seguindo o questiondrio normalmente para ambas
as respostas. Esse resultado, mostra uma maioria dos resultados voltados para o perfil

dos usuarios residentes no Recife e em outras cidades.

4.\Vocé reside no Recife?

171 respostas

@ Sim

% @ Nio

86,5%

Grdfico 4 - Local de moradia dos usudrios.

Nos graficos 5 e 6, sdo mostrados os resultados da faixa etdria e género dos

entrevistados para compreensio da amostragem coletada. H4 uma maioria dos
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resultados para o publico entre 18-24 anos, com 53,2% das respostas, € uma leve

maioria para os usudrios do sexo feminino com 50,3%.

5. Qual faixa etéria vocé se enquadra?

171 respostas

@ Menor de 18 anos
® 18a24anos

@ 25a34anos

@ 35a44anos

@ 45254 anos

@ 55 anos ou mais

Grdfico 5 - Faixa etdria dos usudrios.

6. Qual o seu género?

171 respostas

@ Feminino
@ Masculino
@ Prefiro ndo informar

Grdfico 6 - Género dos usudrios.

Foi perguntado aos usudrios se, além da sua, eles agendaram a vacinagdo para

mais alguém. Nessa pergunta, o respondente poderia selecionar mais de uma opc¢ao
para escolha. Dentre as 171 respostas, a op¢ao “Pais” ficou no topo com 49,7% de
escolha. Esse resultado, mostra o fécil acesso dos jovens a tecnologias digitais e o

auxilio para pessoas com mais idade.
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7. Vocé agendou no Recife Vacina, além da sua, a aplicacdo da vacina para algum ||_:|
parente/conhecido?

171 respostas

Pais 85 (49,7%)
Avos

Tios

Irméos 27 (15,8%)

QOutros 48 (28,1%)

N&o, apenas a minha 51 (29,8%)

0 20 40 60 80 100

Grdfico 7 - Agendamento da vacinacdo para terceiros.

4.2.5 MEIO DE AGENDAMENTO

Foi perguntado aos usudrios qual meio eles utilizaram para realizar o
agendamento da vacinacao, havendo trés op¢des para tal questionamento. Dentre as
171 respostas, a op¢ao “Site do Conecta Recife” obteve 66.1%, seguido por “APP
Conecta Recife Android” com 23,4% e “APP Conecta Recife IOS” com 10,5%.

Apesar do celular ser o principal meio de acesso a internet por parte dos
recifenses, o site do Conecta Recife, que também pode ser acessado por um
smartphone, foi o mais divulgado pela midia, principalmente através dos telejornais

locais, sendo o mais utilizado pelos usudrios para o agendamento.

8. Qual meio voceé utilizou para realizar o agendamento da vacinagao? |_|:|

171 respostas

@ Site do Conecta Recife
@ App Conecta Recife Android
@ App Contecta Recife 10S

Grdfico 8 - Meios de agendamentos utilizados pelos usudrios.
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4.2.6 TEMPO DO PROCESSO

Foi perguntado ao usudrio, qual meio ele escolheu para receber a vacinacao,
havendo duas opcdes: "Drive-thru" e "Convencional (A pé)”. Somado a isso, foi
questionado o tempo total do processo, desde o momento de chegada ao local até a
aplicagd@o da vacina. No grafico 9, existe um equilibrio entre as alternativas, com
50,3% para "Drive-thru" e 49,7% para "Convencional (A pé)”. Ja no gréfico 10, na
questdo do tempo, com grande maioria, a op¢ao “10-30min” obteve 86,5% das
respostas. Esse resultado, retrata bem o estudo de caso deste trabalho até o momento,
evidenciando os argumentos ja discorridos sobre o tema. Ha um equilibrio entre a
forma com que os respondentes se vacinaram, no tocante ao formato “drive-thru” e
"convencional", entretanto a maioria absoluta considerou o processo rapido, levando

entre 10 e 30 minutos para realizar todo o processo.

9. Vocé tomou a vacina em qual sistema?

171 respostas

@ Drive-Thru
@ Convencional (A pé)

49,7%

Grdfico 9 - Método de vacinangdo.
10. Quanto tempo em média durou o seu processo de vacinagéo (Chegada ao local
até a aplicacdo da vacina)?

171 respostas

@ 10min - 30min

@ 30min - 1h

@ 1h - 1h30min

@ 1h30min - 2h
| @ Mais de 2h

Grdfico 10 -Tempo total do processo de vacinagdo.
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4.2.7 DADOS DO PROCESSO DE VACINACAO

Nesta sec¢ao, foi utilizado a Escala Likert, que mede o nivel de discordancia e
concordancia de uma pessoa sobre uma declaragcao qualquer, utilizando 1 como
“discordo totalmente” e 5 como “concordo totalmente”. Pontos sobre a experiéncia do
usudrio no Recife Vacina e nos pontos fisicos foram levantados nesses

questionamentos.

No Grifico 11, € perguntado sobre a experiéncia do usudrio na plataforma
Recife Vacina, se o site ou aplicativo apresentou lentiddo ou travamento durante o
manuseio. O resultado gerado evidencia uma satisfacdo com o uso da ferramenta
online, ultrapassando os 50%.

11. Quando fui agendar minha vacina no Recife Vacina, o aplicativo/site apresentou |_|:| Copiar
lentidaoc ou travamento.

171 respostas
80
60 63 (36,8%)

40 44 (25,7%)

32 (18,7%)
20

18 (10,5%) TS

Grdfico 11 - Experiéncia no aplicativo/site do Conecta Recife

No Grifico 12, € perguntado se o usudrio conseguiu agendar a vacinagao para
um ponto préximo de onde reside atualmente. O resultado gerado, mostra uma ampla
satisfacdo nas respostas, revelando uma grande concordancia com a afirmacao feita na

pergunta, com 70,8% concentrado entre “concordo” e “concordo totalmente”.

33



12. No Recife Vacina, consegui agendar a minha vacinag&o para um local proximo |_|:| Copiar
onde resido atualmente.

171 respostas

100

92 (53,8%)

75

50

1

Contagem: 15
25 o
25 (14,6%) (@,

15 (8,8%)

10 (5,8%)

Grdfico 12 - Agendamento para um local proximo da residéncia do usudrio.

No Gréfico 13, é perguntado se foi dificil achar vagas disponiveis para a
vacinagdo contra a COVID-19 dentro do aplicativo Recife Vacina. O resultado gerado,
evidencia uma divisao de opinides, com um pouco mais de discordancia por parte dos
respondentes. 44,8 % ficaram concentrados entre entre “discordo” e “discordo
totalmente”, ja 33,9% concentraram-se entre entre “‘concordo” e “concordo

totalmente”.

13. Foi dificil achar dias com vagas disponiveis para a aplicacao da vacina contra a |_|:| Copiar
COVID-19 no Recife Vacina.

171 respostas

60

G (e, 39 (22,8%)

33 (19,3%) 33 (19,3%)

25 (14,6%)

Grdfico 13 - Vagas disponiveis para o agendamento da vacina¢do do usudrio.
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Nos grificos 14 e 15, sdo apresentados os resultados relacionados ao fluxo de
pessoas nos locais fisicos de vacinag@o. No primeiro grafico, € perguntado se no local
de vacinacdo havia um baixo fluxo de pessoas, que gerou uma concentracio de 55%
das respostas entre “concordo” e “concordo totalmente”, possuindo um aspecto
positivo com a afirmagdo, J4 no segundo grafico foi realizada a mesma pergunta, de
forma inversamente proporcional,e com 74,3% a maioria “discorda” e “discorda
totalmente” que havia um fluxo alto de pessoas no momento da vacinacio. Esses
resultados, comprovam a eficdcia do uso de um software para controlar o acesso de
pessoas a um determinado local, principalmente em um periodo de restri¢des e

cuidados com a sauide pessoal.

14. No local que fui me vacinar, havia um fluxo baixo de pessoas. I_D Copiar

171 respostas

60
53 (31%)

40 41 (24%)

37 (21,6%)

2 2 (= 19 (11,1%)

Grdfico 14 - Fluxo baixo de pessoas na vacina¢do.

15. No local que fui me vacinar, havia um fluxo alto de pessoas. IO copiar

171 respostas

60
57 (33,3%)

40 41 (24%)

27 (15,8%) 26 (15,2%)
20 (11,7%)

20

Grdfico 15 - Fluxo alto de pessoas na vacinagdo.
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No gréfico 16, é perguntado se houve algum imprevisto durante o processo de
vacinag¢do no local escolhido pelo usuério. Dentre as 171  respostas, 85,4%

afirmaram discordar totalmente da afirmacao trazida pelo questionamento.

16. No local que fui me vacinar, aconteceu algum problema/imprevisto durante o ||_:| Copiar
processo de vacinac¢ao.

171 respostas

160

146 (85,4%)

100

50

6 (5,5%) 2(12%) 4 (2,}3%)

1 2 3 4 5

Grdfico 16 - Problemas/imprevistos no momento da vacina¢do.

Por fim, no Gréfico 17, é perguntado ao respondente se o uso do Recife Vacina,
através do aplicativo ou site, para o agendamento da sua vacinagdo, fez com que todo
o processo fosse classificado como rdpido e eficaz. Dentre as 171 respostas, 91,3% dos
usudrios concentraram respostas entre “concordo” e “concordo totalmente”. Com esse
resultado, fica nitido que o uso de um software para agendamento da vacinacao contra
a COVID-19 no Recife, proporciona uma experiéncia mais segura, eficaz e rapida para

o usuério do servigo.

17. Acredito que o uso do aplicativo/site fez o processo da minha vacinagao ser IO copiar
rapido e eficaz.
171 respostas

150

128 (74,9%)
100

50

4(2,3%) 6 (3]5%) 5(2 ‘9%) 28 (16,4%)
|
0

1 2 3 4 5

Grdfico 17 - Influéncia no processo vacinal.
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4.3 ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Foi realizada, no dia 24/04/2022, uma entrevista semiestruturada com Rafael
Figueiredo Bezerra, Controlador Geral do municipio do Recife e servidor da Prefeitura do
Recife, com perguntas desenvolvidas previamente e discussdes relevantes para a tematica

abordada e com autorizacdo para divulgacdo das informacdes pelo entrevistado.

A primeira pergunta feita ao entrevistado foi “Como foi pensado o processo de

vacinagao digital no Recife?”

Rafael respondeu: “Como ja tinhamos o Conecta Recife disponivel com varios
Servicos, pensamos em trazer uma tematica atual para dentro da plataforma e com a chegada
das vacinas no pafs, agimos de maneira rapida para oferecer um servigo pratico e que fosse

uma politica publica de sucesso para o cidadao.”

Ap6s esse questionamento, Rafael adentrou na experiéncia do usudrio e afirmou que o
Recife Vacina obteve nota 9,2 no processo de vacinagdo, através de uma pesquisa realizada no
Google Forms com usudrios que utilizaram o sistema. Essa pesquisa obteve as métricas de
usabilidade, ou seja, os usudrios opinaram de acordo com a experiéncia ao utilizar o Conecta

Recife nas versoes web e mobile.

A segunda pergunta feita ao entrevistado foi: “Em quanto tempo foi desenvolvido a

plataforma Recife Vacina?”
Rafael respondeu: “Desenvolvemos em aproximadamente 10 dias corridos”. O
entrevistado também discorreu sobre falhas no inicio da utiliza¢do da plataforma, informando

que mudancas foram feitas nas semanas seguintes.

A terceira pergunta feita ao entrevistado foi: “Qual o diferencial do Recife Vacina em

relac@o a outros softwares?”
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Rafael respondeu: “O grande diferencial da ferramenta € o fato dela ser totalmente
integrada a outros servicos da prefeitura. NOs criamos parceria com o Whatsapp para envio

ativo para casos de suporte ao usudrio e recebimento do passaporte vacinal.

A quarta pergunta feita ao entrevistado foi: “Antes da criacdo do Recife Vacina, como
foram realizados os cadastros iniciais para os profissionais da linha de frente, uma vez que

eles comecaram a receber os imunizantes com prioridade?”.

Rafael respondeu: “Antes de lancarmos o Recife Vacina, os dados dos primeiros
usudrios vacinados foram armazenados em planilhas do Google, visto que as aplicacdes das
doses comegaram antes do sistema ser desenvolvido. Quando lancado, todos os dados foram

migrados para a base de dados do Recife Vacina”.
Além desses questionamentos, Rafael também informou que o c6digo e a arquitetura

de software da plataforma Recife Vacina foram adotados por outras cidades em parceria com

a prefeitura do Recife, como Macei6 e Petrolina.
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5. CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

5.1 CONCLUSOES

E notdvel que através da visualizacdo dos resultados obtidos no Survey, realizado com
202 usuarios que receberam a vacina no municipio do Recife, juntamente com a entrevista
semiestruturada e a breve andlise comparativa, o uso do Recife Vacina colaborou com a
facilitagdo da marcacdo e aplicagdo da vacina nos pontos fisicos espalhados pela capital
pernambucana. A aderéncia ao sistema foi confirmada através de uma pesquisa que evidencia
alguns fatos analisados na monografia, como a seguranga sanitaria no local escolhido pelo
usudrio para tomar a vacina e a rapidez durante todo o processo vacinal. Ademais, foi possivel
observar o auxilio de pessoas mais jovens para seus conhecidos ou familiares no momento de
agendamento, principalmente para os pais dos respondentes, afirmando uma maior utilizagao
da ferramenta pela faixa etdria entre os 18 e 24 anos.

Além disso, € fundamental a criacdo de portais como o Conecta Recife, em outros
polos regionais, principalmente em dreas periféricas, as quais seus moradores, muitas vezes,
precisam se locomover para cidades centrais com o intuito de realizar um servico simples, que
poderia ser resolvido através de um aplicativo. Esses fatos comprovam que a tecnologia pode
estar atrelada a diversas outras dreas profissionais, proporcionando melhorias para os que

administram e os que utilizam ferramentas para automatizar processos definidos.

5.2 TRABALHOS RELACIONADOS

O artigo “Uma Avaliagdo do Processo de Vacinac¢do contra a COVID-19 no Recife
baseada no Sistema Conecta Recife.” [5], trabalho apresentado ao Programa Residéncia em
Desenvolvimento de Software Emprel-UFPE, do Centro de Informética da Universidade
Federal de Pernambuco, como requisito parcial para obtencdo do certificado de Especialista,
desenvolvido por Angelo de Sant’Ana Dias, discorre sobre a percepcio do cidadio em relagio
a uma ferramenta utilizada no Recife, visando oferecer servigos tteis a populagdo. Com a
aplicacdo de um survey, andlises foram realizadas apds seus resultados, com foco na
usabilidade do usudrio no site e aplicativos mobile, evidenciando melhorias a serem

realizadas.
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Esse artigo possui métricas similares a este trabalho descrito, entretanto € visivel que
as abordagens sao diferentes e com focos em situagdes que fazem parte do mesmo ambito,
podendo destacar o espago digital e fisico durante o processo de vacinacao. Nos resultados do
artigo de residéncia, € mostrado os servicos mais utilizados do Conecta Recife por parte dos
usudrios, além de promover melhorias na usabilidade dentro do software, trazendo um foco
maior na experiéncia do usudrio. Diferentemente do aplicado nesta monografia, que tem o
objetivo de apontar os beneficios da aplicacdo de uma ferramenta automatizada no aspecto
fisico, ou seja, durante o todo processo vacinal nos pontos de imunizagao definidos pela

Prefeitura do Recife.

5.3 CONTRIBUICOES

Esse trabalho contribuiu para comprovar a importancia da utilizacdo de um software
em situacdes de rapida tomada de decisdo, corroborando com a praticidade e agilidade nos
processos, como foi demonstrado nos resultados do Survey da monografia.

Além disso, tal modelo de negdcio pode ser disseminado para outras cidades do patfs,
ndo apenas para a aplicacdo da vacina contra a covid-19, mas também para vacinas que
possuem esquema de dosagem anual, como a gripe, levando mais praticidade para postos de

saude e clinicas de vacinagao no Brasil.

5.4 DIFICULDADES E LIMITACOES

Houveram empecilhos no desenvolvimento do trabalho, principalmente durante a
realizacdo do survey, o qual foi elaborado no Google Forms a fim de realizar a coleta de dados
necessaria para a apresentacao dos resultados. Apesar da boa quantidade de respostas, a faixa
etdria ainda sim ficou muito concentrada no puiblico jovem, entre 18 e 24 anos, mesmo com o
formulario sendo divulgado em diversas comunidades na cidade do Recife.

Outra dificuldade a ser mencionada, foi a baixa quantidade de documentacao dos
processos realizados no desenvolvimento do Recife Vacina, mencionado pelo entrevistado
durante a aplica¢ao de uma das metodologias da pesquisa, além disso o calendario nao
corroborou para a realizacao de uma entrevista mais longa, por questdes de disponibilidade.

Foi realizada apenas uma entrevista semiestruturada com o gestor direto do desenvolvimento
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da ferramenta, gerando resultados mais concentrados na sua experiéncia vivida, nao

necessariamente da equipe toda.

5.5 TRABALHOS FUTUROS

Como trabalhos futuros fica a possibilidade de realizar uma anélise comparativa
detalhada entre o Recife e outras cidades do pais no tocante ao processo e métricas utilizadas
durante a vacinacdo. Além disso, a utilizac¢do de tecnologias que envolvem Inteligéncia
Artificial para mapear cidades que necessitam do uso de ferramentas como o Conecta Recife,

pode ser objeto de estudo para uma implementacao em grande escala nessas localidades.
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APENDICES

APENDICE A - Questiondrio do Survey utilizado para coleta de dados dos usuérios que

tomaram a vacina no municipio do Recife

Avaliacao do Impacto do Recife Vacina no Processo
de Vacinacao Contra COVID-19 em Recife

Este é um formulério de pesquisa para o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) em
Sistemas de Informacao no Cln - UFPE do aluno Pedro Henrique Salvador de Lima, sob
orientagdo do professor Hermano Perrelli.

Com a chegada das vacinas no Brasil em 2021, as prefeituras do pais organizaram de
forma individual o seu modo de agendar e aplicar as doses em seus cidaddos. No Recife,
o uso de uma plataforma, integrada a um software da prefeitura, fez com que o processo
agregasse o meio digital ao fisico, facilitando o acesso e a marcagéo do usudrio.
Pensando nisso, o trabalho tem como foco analisar algumas questdes que implicaram no
processo de vacinagao, evidenciando o impacto causado pelo uso dessa ferramenta.

As perguntas do questiondrio séo objetivas e faceis de responder e vocé levara de 2-4
minutos para conclui-lo.

Conto com sua colaboragao!

*QObrigatorio

1. 1. Vocé tomou a vacina no municipio do Recife? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim

Dados do Vacina Recife

2. 2.Vocé usou o Recife Vacina, servigo integrado ao Conecta Recife, para fazero *
agendamento?

Marcar apenas uma oval.

) Sim

) Néo

Dados da vacinagdo
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3. 3.Vocé tomou a 18 dose entre os dias 19/01/2021 - 31/12/20217 *

Marcar apenas uma oval.

Dados do usuario

4. 4. Vocé reside no Recife? *
Marcar apenas uma oval.

) Sim

5. 5. Qual faixa etaria vocé se enquadra? *

Marcar apenas uma oval.

) Menor de 18 anos
)18 a 24 anos
) 25 a 34 anos
) 35 a 44 anos
) 45 a 54 anos

() 55 anos ou mais

6. 6.Qual o seu género? *

Marcar apenas uma oval.

/

() Feminino
) Masculino

() Prefiro ndo informar
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8.

9.

7. Vocé agendou no Recife Vacina, além da sua, a aplicacdo da vacina para
algum parente/conhecido?

Marque todas que se aplicam.

| Tios

\

L]

[

| |Irm3os
[ ]0utros
I

| Nao, apenas a minha

Meio de agendamento

8. Qual meio vocé utilizou para realizar o agendamento da vacinacdo? *
Marcar apenas uma oval.

) Site do Conecta Recife
N App Conecta Recife Android
) App Contecta Recife 10S

Tempo do processo

9. Vocé tomou a vacina em qual sistema? *
Marcar apenas uma oval.

) Drive-Thru

AN

) Convencional (A pé)

*
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10. 10. Quanto tempo em média durou o seu processo de vacinagdo (Chegada ao *

local até a aplicagdo da vacina)?
Marcar apenas uma oval.

() 10min - 30min
() 30min-1h
) 1h-1h30min
) Th30min - 2h
() Mais de 2h

Dados do processo de vacinagéo
11. 1. Quando fui agendar minha vacina no Recife Vacina, o aplicativo/site

apresentou lentiddo ou travamento.

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

12.  12. No Recife Vacina, consegui agendar a minha vacinagéo para um local
proximo onde resido atualmente.

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente
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13.

14.

15.

16.

13. Foi dificil achar dias com vagas disponiveis para a aplicagao da vacina
contra a COVID-19 no Recife Vacina.

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

14. No local que fui me vacinar, havia um fluxo baixo de pessoas. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

15. No local que fui me vacinar, havia um fluxo alto de pessoas. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

16. No local que fui me vacinar, aconteceu algum problema/imprevisto durante
0 processo de vacinagao.

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

*

*
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16/05/2022 00:22 Avaliagao do Impacto do Recife Vacina no Processo de Vacinagdo Contra COVID-19 em Recife

17.  17. Acredito que o uso do aplicativo/site fez o processo da minha vacinacéo ser *
répido e eficaz.

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

Este contetdo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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APENDICE B - Entrevista semiestruturada com Rafael Figueiredo Bezerra, Controlador

Geral do municipio do Recife e servidor da Prefeitura do Recife

1* PERGUNTA: Como foi pensado o processo de vacinagdo digital no Recife?

2* PERGUNTA: Em quanto tempo foi desenvolvido a plataforma Recife Vacina?

3* PERGUNTA: Qual o diferencial do Recife Vacina em relacao a outros softwares?

4* PERGUNTA: Antes da criacao do Recife Vacina, como foram realizados os cadastros

iniciais para os profissionais da linha de frente, uma vez que eles comecaram a receber os

imunizantes com prioridade?
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