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RESUMO

Interpretar dados de forma 4gil e intuitiva € uma necessidade em uma cultura

empresarial orientada para decisdes baseadas em dados. A disponibilidade de softwares
capazes de sintetizar a informagdo contida em dados através da geracdo de graficos para
facilitar o processo de interpretacao se tornou comum e de facil

obtencdo. Por outro lado, a habilidade de desenvolver visualiza¢des eficazes ndo é

facil e, a0 mesmo tempo, apresenta-se como crucial para o sucesso da adesao e do
aproveitamento dos dados. A eficiéncia extrapola o escopo de escolha de graficos

adequados, e precisa de planejamento, com selecdo de layout preciso e claro, acessivel,
performadtico e responsivo. Ao longo do trabalho foram reunidas as principais heuristicas e foi
proposto um protocolo para avaliagdo da usabilidade e design de dashboards. O protocolo
proposto foi testado através da avaliagdo de dashboards publicos, verificando a qualidade dos
trabalhos no quesito boas praticas de visualizacdo e, assim, contribuir com o aumento da

qualidade no desenvolvimento de dashboards e aplicagdes para visualizacdo de dados.

Palavras-chave: Visualizacdao de Dados, Anélise de Dados, Business Intelligence, Dashboard



ABSTRACT

Interpreting data quickly and intuitivity is a necessity in a business-decision culture oriented
by data. The availability of softwares able to synthesize the information contained in data
through the generation of graphs to facilitate the interpretation process has become common
and easy to obtain. On the other hand, the skill of execution is not easy and, at the same time,
presents itself as crucial for the success of the adhesion and the use of the data. Efficiency
goes beyond the scope of graphics choice and needs planning, with precise and clear layout
selection, accessible, performant and responsive. Throughout the work, the main heuristics
were gathered and a protocol for usability evaluation and dashboard design was proposed. The
proposed protocol was tested through the evaluation of public dashboards, verifying the
quality of the works in terms of good visualization practices and, thus, contributing to the

increase of quality in the development of dashboards and applications for data visualization.

Keywords: Data Visualization, Data Analysis, Business Intelligence, Dashboard
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GLOSSARIO

Data Visualization (dataviz) - Técnica para representar visualmente dados de forma
estratégica e facilitada para o publico

Business Intelligence (BI) - Processo que retne tratamento, modelagem e visualizacdo de
dados para melhorar o processo decisério das organizagdes

Self-service BI - Sistema baseado na autonomia e descentralizacdo da informagdo para
departamentos além da TI (Tecnologia da Informac¢do), como a drea de negdcios
Ferramentas High Code - Tecnologias orientadas a cddigo. Tempo maior gasto com o
desenvolvimento da aplicacdo, pelos desenvolvedores.

Ferramentas Low Code - Tecnologias que utilizam ferramentas pré-desenvolvidas. Tempo
maior gasto com a colaboracio entre todo time, ndo somente desenvolvedores.

Dashboards - Ferramenta aplicada no processo de decisdo e monitoramento empresarial, ao
passo que apresenta visualmente métricas importantes para negdcios especificos.

Heuristica - Critérios avaliativos uteis para determinar conformidade de requisitos de um
determinado produto

Storytelling - Técnica de apresentacdo atrativa com recursos audiovisuais e enredo bem

elaborado para comunicar e defender ideias
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1 INTRODUCAO

A acelerada produciao de dados no mundo atual, aliada a necessidade de aprender e
interpreta-los, pds em destaque a Ciéncia de Dados e o Business Intelligence como auxiliares
ao desenvolvimento de negdcios mais competitivos. A geracdo de informacdo e insights
através de diferentes tipos de andlises sdo cruciais para auxiliar as tomadas de decisdes das
organizacdes € para expandir os negdcios.

Tanto no BI quanto em Ciéncia de Dados a comunicagdo dos resultados € mais rapida
e eficiente quando realizada de forma visual, permitindo verificar conjecturas e direcionar
andlises exploratorias a partir da andlise descritiva dos dados oriunda da visualizacao.

Dado o exposto, segundo uma pesquisa realizada por neurocientistas do MIT em 2014
(Instituto de Tecnologia de Massachusetts), o cérebro humano processa imagens em questao
de milissegundos. Essa rapidez € capaz de auxiliar os movimentos oculares para focar em
elementos percebidos pelo cérebro.

Mediante o funcionamento da capacidade humana de interpretacdo visual, softwares
de criacdo de visuais graficos sdo utilizados largamente para o desenvolvimento de
dashboards para a interpretacdo de informacdes de negdcios.

Essa vasta disponibilidade também possibilitou que profissionais ndo-técnicos, ou seja,
nao necessariamente com formacdo em Tecnologia da Informacdo (TI), fossem aptos a
desenvolver suas proprias comunicagdes visuais de forma mais independente, como através
das conhecidas ferramentas de self-service BL

Mediante essas facilidades de desenvolvimento entregues por esses softwares
mencionados, pde-se em cheque a eficiéncia das visualizagdes desenvolvidas. Em outras
palavras, a eficiéncia da transmissdo da informacdo através de visualizagdes ndo se da
exclusivamente por se tratar de informacdes visuais. E necessirio o conhecimento de
desenvolvimento de “boas visualizacdes” para que, de fato, sejam tteis para a transmissao dos
resultados.

Nessa mesma linha de pensamento, um estudo publicado pelo artigo Why a Diagram
is (Sometimes) Worth Ten Thousand Words (1987) faz uma anélise a respeito da utilidade de
diagramas e sentencas textuais para resolucdo de problemas matematicos. O estudo concluiu

que a utilidade dos diagramas € positiva quando os solucionadores de problemas possuem
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conhecimento de como construir bons diagramas e como aproveitd-los da melhor forma, e nao

apenas por se tratar de diagramas.
1.1 MOTIVACAO

Segundo os autores do artigo Data visualizations: A literature review and opportunities
for technical and professional communication (MELONCON, Lisa; WARNER, Emily, 2017)
o aumento de tecnologias e disponibilizacdo de dados acarretaram em novos desafios
relacionados a visualiza¢do de dados. Eles defendem que o desenvolvimento de visualizagdes
precisa contemplar além da inser¢do de design em um documento. Faz-se necessario a criacao
e utilizacd@o de praticas eficazes para o desenvolvimento de visualizac¢des ideais.

Por este motivo, deseja-se avaliar se trabalhos publicos produzidos a partir de ferramentas
populares do mercado aplicam as boas praticas de visualizagdo de dados, partindo do
argumento de que boas visualizacdes se enquadram como crucial para a realizacdo de andlises

visuais, extragdo de insights e entendimento de um fendmeno e suas relacdes.
1.2 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo geral deste trabalho € contribuir com a visibilidade da importancia do
conhecimento de desenvolvimento de “boas visualizagdes” para a comunicagdo visual.
Dentre os objetivos especificos do trabalho, estdo:
e A proposta de uma heuristica baseada na literatura para avaliar o
desenvolvimento dos trabalhos com relagdo ao design e usabilidade
e Identificar fontes de dashboards e ferramentas de desenvolvimento para
visualizacdo de dados
e Aplicar a heuristica proposta a fim de realizar uma prova de conceito
e Identificar principais pontos de sucesso relacionados as melhores préticas de
desenvolvimento de visualizagcGes ideais

e Identificar principais erros cometidos no desenvolvimento
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1.3 METODOLOGIA

Foi utilizado o método de andlise exploratéria a fim de avaliar a qualidade no quesito
“boas visualizagdes”, dos dashboards disponibilizados publicamente pelos desenvolvedores
das ferramentas de visualizacdo de dados. A avaliacdo parte dos principios de melhores
praticas desenvolvidas na literatura, as quais sdo referenciadas na secdo de trabalhos
relacionados.

Para tal, foram selecionados, no total, 10 dashboards, dos quais 5 sdo produzidos pela
ferramenta Tableau e 5 pelo R Shiny. As duas ferramentas possuem natureza de
desenvolvimento diferenciadas, no qual Tableau enquadra-se como low code e R Shiny high
code. Por este motivo, deseja-se verificar se a tecnologia influencia a qualidade dos trabalhos.
O quantitativo de trabalhos selecionados foi delimitado em funcdo do tempo hdbil para
producdo deste estudo.

A amostra dos trabalhos selecionados para a avaliacdo € direcionada, pois foram
designados trabalhos que sdo considerados relevantes para cada uma das ferramentas
avaliadas: Tableau e R Shiny. Para o caso dos trabalhos desenvolvidos no R Shiny, serdo
selecionados os mais relevantes no momento da pesquisa, através do ranqueamento do
principal site de busca, Google. J4 para o Tableau serd pela classificacdo atribuida pela
comunidade, apresentada no proprio site da ferramenta

Com relacdo ao tema escolhido, foram selecionados dashboards a respeito da
COVID-19, pois, durante a crise sanitdria mundial,no ano de 2020, intensificou-se a geracao
de andlises visuais, com o intuito de gerar métricas de acompanhamento da doenga para o
publico em geral. Desta forma, hd um grande acervo de materiais de diferentes fontes
disponiveis para selecionar .

A fim de direcionar as respostas das perguntas levantadas para a pesquisa, foram
realizadas comparagdes qualitativa e quantitativa para contrastar os resultados finais. A nota

atribuida em cada heuristica da-se por uma escala entre 1 a 5, no qual:

1 - Muito Insatisfatério Nao atendeu o critério, apenas s@o pontuados pontos
negativos na avaliacio

2 - Pouco Satisfatério Atendeu parcialmente o critério, e a quantidade de
pontos negativos identificados € superior aos pontos
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positivos

3 - Neutro A quantidade de pontos identificados positivos é
igual aos pontos negativos

4 - Muito Satisfatério Atendeu o critério, com pontos positivos superior aos
negativos

5 - Totalmente Satisfatério Atendeu muito bem o critério, apenas possui pontos
positivos

1.4 PERGUNTAS DE PESQUISA

1) Dos dashboards avaliados, quais os principais erros cometidos pelos desenvolvedores?

2) Ferramentas high code s3o mais aderentes as boas praticas de visualizacdo do que as
low code?

3) Os dashboards avaliados foram intuitivos?

4) Quantos trabalhos avaliados receberam notas iguais ou acima de 4 para as técnicas de

usabilidade e a0 mesmo tempo de design?

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Além deste capitulo de introdu¢do e contextualizacdo do artigo, o trabalho possui mais
cinco capitulos. Capitulo 2: Referencial Tedrico (discussdo dos principais assuntos
relacionados a ciéncia da visualizacdo de dados, dividindo-se em anélise de dados e visao e
memoria, que por sua vez subdivide-se em principios e em elementos visuais). Em seguida, o
capitulo 3 reune os trabalhos relacionados a tematica de desenvolvimento de melhores
visualizagdes de dados e aplicacdo de heuristicas para avaliacdo de trabalhos de dados visuais.
Feita essa reunido de trabalhos relacionados e conhecimento da tematica, no capitulo 4, sdo
apresentados os dashboards publicos, que sdo avaliados de acordo com os principios de
visualizacdo levantados no capitulo anterior. No capitulo 5, sdo analisados os desempenhos
dos trabalhos, através de uma andlise comparativa qualitativa e quantitativa. Por fim, no
capitulo 6, resume-se o que foi desenvolvido no trabalho e a importancia do tema, além de

listar trabalhos futuros para a pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo estdo compreendidos questdes relacionados ao desenvolvimento da comunicagdo

através das visualizagdes.

2.1 ANALISE DE DADOS

O processo de andlise de dados envolve multiplas tecnologias e diferentes abordagens de
desenvolvimento. Apesar dessa multiplicidade, hda um objetivo unanime: extrair, tratar,
modelar solu¢des e comunicar resultados, informagdes ou insights tteis para apoiar decisdes.

Essa comunicacdo, entretanto, em um processo de andlise de dados, envolve objetivos
diferentes em situacdes distintas. Em um primeiro momento, para entender os dados, torna-se
necessario explorar o conjunto para identificar padrdes, anomalias, criar hipdteses, e entender
de forma mais profunda alguma descoberta sobre a qual ndo se tinha conhecimento prévio.
Para este fim, os gréficos e tabelas gerados apresentam todos os registros e atributos, que sao
importantes para a compreensdo dos analistas envolvidos no processo. Essa sequéncia,
portanto, é conhecida como andlise exploratoria.

Ja no segundo momento, com os dados explorados, se faz necessario comunicar os fatos
encontrados e explicar por qué algo de fato aconteceu para um publico voltado as decisdes.
Nessa comunicagdo, se faz necessdria a construcio de visuais apenas com o que € necessario
para responder aos questionamentos: o qué e por qué aconteceu. Consiste, portanto, em uma
andlise explanatoria.

Dessa forma, o desenvolvimento de visuais eficazes deve levar em conta a situagcdo da
andlise: exploracdo ou explanacdo (explicacdo) dos dados. A autora do livro Storytelling com
Dados (KNAFLIC, Cole; 2019), descreve esse processo como a tentativa de encontrar pérolas
em ostras. Para encontra-las, faz-se necessario abrir 100 ostras (exploragao). No fim, pode-se
encontrar duas pérolas apenas. Desse modo, apresentar as 2 pérolas encontradas € mais
interessante do que apresentar as 100 ostras abertas (explanacio).

Portanto, compreender o contexto da visualizagdo € extremamente importante para
apresentar com clareza as informacdes e conhecimentos para os publicos, de forma que

apenas o necessdrio seja apresentado para facilitar o processo decisoério.
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2.2 VISAO E MEMORIA

A compreensdo do funcionamento do cérebro e processamento da informacao € indispensavel
para o desenvolvimento de dashboards mais eficientes. Seguem, abaixo, resumos relacionados

a tematica.
2.2.1 PERCEPQAO VISUAL: PRINCIPIO DE GESTALT E AFFORDANCES

Segundo o autor do artigo Why most Dashboards Fail (FEW, Stephen; 2007), o principal
problema para a aplicagdo do potencial dos dashboards é a falta de exploragdo e
aproveitamento do poder da percepcao visual e do cérebro humano, para uma comunicagao
clara e imediata de uma grande variedade de informacdo em um espacgo delimitado.

A percep¢do visual, em resumo, € o processo de captacdo das informac¢des do meio
através da visdo. Os movimentos oculares sdo respostas das células captadas pela retina ocular
e encaminhadas para processamento no cortex cerebral. Para que os movimentos oculares
sejam direcionados para elementos visuais desejados em uma representacdo visual, antes
mesmo do processamento do cérebro, profissionais de design aplicam 2 principios
interessantes: principio de Gestalt e affordances.

O principio de Gestalt € baseado nos estudos de psicologia e filosofia no século XIX e diz
respeito a como os seres humanos interpretam visualmente os elementos. Para tanto, apresenta
6 formas de organizar os elementos visuais para que facilite a compreensdo e foque no que
deseja os leitores precisam perceber mais rapidamente. Segue abaixo a imagem que diferencia

os principios de forma resumida.

Gestalt Prlﬁciples

AEeA oeeo o
AOGOOO pe
HAEE 0000 e o
OENEA . ©
SOAN oo . .

Figura 1: Principios de Gestalt

Fonte:https://vizzendata.com/2020/07/06/utilizing-gestalt-principles-to-improve-your-data-visualization-design/


https://vizzendata.com/2020/07/06/utilizing-gestalt-principles-to-improve-your-data-visualization-design/

15

Ja affordances diz respeito a elementos que facilitem a agdo, ou seja, o como utilizar
determinado elemento. No contexto de dashboard, sdo instru¢des que conduzem o usudrio a
utilizar o dado ou os elementos visuais na tela, o que facilita a aten¢do do publico ao que é
necessario. Por exemplo, um titulo em um visual de filtro que seja “Selecione um elemento”,
indica que o elemento visual é um filtro e que possibilita podar a anélise. Segue abaixo outros

exemplos da aplicacdo do affordances.

‘ Add to Basket ‘
Y - lE
Past

7 & A
4 / o}

Search
Calendar Gmail

Figura 2: Exemplos de affordances

Fonte: https://www.interaction-design.org/literature/article/affordances-and-design

2.2.2 ELEMENTOS VISUAIS

O autor Stephen Few do livro Information Dashboard Design: Displaying Data for
At-A-Glance Monitoring (2013) lista importantes propriedades visuais capazes de facilitar a
atencdo ao que € necessdrio em um dashboard. Essas propriedades quando utilizadas
estrategicamente sdo capazes de tornar a comunicacdo visual mais simples e permite menor
esfor¢o do cérebro humano para compreensao dos dados, por exemplo.

Segue abaixo o resumo da aplicagdo de cada propriedade levantada pelo autor. Cada
explicagdo de aplicacoes listadas para uma possivel representacao visual e uma imagem que

compara quais desses elementos sdo mais eficientes (os de baixo sdo menos eficientes que os


https://www.interaction-design.org/literature/article/affordances-and-design
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de cima) sdo baseadas na explicacdo encontrada no website de uma organizaciao de dataviz,

Interaction Design Foundations.

Forma e Tamanho: Pode ser aplicado para relagdo de importancia ou volume.

Orientacdo: Ajuda a identificar a proposta da andlise. Por exemplo, atributos categéricos sdo
melhores na horizontal (para comparar valores) e quantitativos na vertical (para identificar
tendéncias).

Cor e Textura: Pode ser aplicado para chamar atencio de um elemento, de destaque

Area: Para visualizar dados quantitativos de amplitudes muito diferentes

Posicao no eixo: Para decodificar informagdes

1. Position - More accurate
2. Length —_—

3. Orientation F 4 AN

4. Area = mn B

5. Volume o @ O

ol wE e

Figura 3: Elementos visuais e eficiéncia
Fonte:https://www.interaction-design.org/literature/article/visual-mapping-the-elements-of-information-visualiza

tion

3 TRABALHOS RELACIONADOS

Cada um desses diferentes enfoques foi indispensdvel para a visibilidade das melhores
praticas de desenvolvimento de informacdes visuais, e constru¢do da tabela de avaliacdo dos

trabalhos.

3.1  AVALIACAO DE DASHBOARDS POR HEURISTICAS

A necessidade de avaliar a usabilidade de sistemas é uma preocupa¢do comum em

pesquisas relacionadas a interacdo humano-computador. Ha heuristicas na literatura que
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avaliam a usabilidade de sistemas em geral, mas que precisam ser alteradas para avaliar
especificamente sistemas de visualizacdo de dados. Por este motivo, os autores do artigo “The
Development of Heuristics for Evaluation of Dashboard Visualizations” por Dawn Dowding e
Jacqueline A. Merrill (2018) se propdem a consolidar heuristicas para aplicar especificamente
em sistemas de visualizacdo de dados, a partir das heuristicas desenvolvidas por Nielsen
(1990) e outras desenvolvidas na literatura.

Ao desenvolver o checklist-base para a drea de saide, que foi o estudo foco da pesquisa,
os autores concluiram que as heuristicas configuram-se como uma importante ferramenta para
o sucesso da adesdo dos sistemas de visualizagcdo, o que faz com que mitiguem futuros erros
de interpretacdo e desenvolva visuais bem formatados. A compreensdo do desenvolvimento de
heuristicas especificamente para a drea de visualizacdo de dados € importante para que futuros
trabalhos, assim como este, possam contribuir para um material completo de avaliacio em

diferentes perspectivas de um dashboard, ndo somente no quesito de usabilidade.

3.2 PRINCIPIOS EFICIENTES DE DATA VISUALIZATION (DATAVIZ)

A eficiéncia na comunicacio visual é uma preocupacio abrangente hd vérias décadas. E o
que apresenta o estudo do autor Clevard (1984) que identificou que 30% dos graficos
aplicados no jornal Science infringiram um erro, seja por dados errados ou incompativeis com
as boas praticas de visualizagdo. Os autores do artigo Principles of Effective Data
Visualization defendem que a adequagdo de um visual ndo deve ser um processo padronizado,
porque depende da situacdo e cabe aos desenvolvedores analisarem as vantagens e
desvantagens.

Dentre os principios para se avaliar as visualizagdes, o design se enquadra como um
importante base. Para tanto, os autores reuniram 10 principios de design, divididos em
técnicos e ndo técnicos para guiar futuros trabalhos. Além disso, apresentou tépicos sobre
cores, graficos adequados para diferentes anélises e defendeu o uso de tabelas como recurso
auxiliar para acompanhamento de valores especificos. Um principio técnico sobre escolha de
visual mais eficiente para representar comparagdes entre muitas dimensdes que compartilham
do mesmo eixo, por exemplo, foi o uso de small multiples (termo em portugués que significa

pequenos multiplos) .
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“0 objetivo dos pequenos miiltiplos é tornar os dados inevitavelmente compardveis, e os pequenos miiltiplos

efetivos sempre realizam essas comparacoes”

G
Winter Spring Summer Fall

| | ] |
= 0.09
£ 0.06
38 oo /L J_\ /—\

0.00 . - - . - . : .

0 20 0 20 0 20 i} 20
Temperature C

Figura 4: Exemplo da aplicacdo de small multiples apresentado no artigo

Fonte: Retirado do artigo referenciado acima

O material adequa-se como um material eficaz e referencial para a formacdo de cientistas
responsaveis por comunicar por meio de dados, pois engloba conceitos de design eficientes e

praticos para aplicacoes.

3.3 STORYTELLING COM DADOS

A autora deste livro, Cole Nussbaumer Knaflic, € especialista em comunica¢do visual
eficaz. Com mais de 10 anos de carreira, ela ministrou workshops para ensinar os principios
para a apresentacdo de resultados através de dashboards e a como utilizar os dados para
apresentar resultados e ideias de negdcios através de storytelling.

A leitura do livro apresenta conhecimentos tedricos e praticos a respeito de melhores
praticas de visualizacdo de dados. Para apresentar os conceitos, a autora divide o livro em 6
licbes, os quais seguem uma sequéncia logica sobre a criagdo, o desenvolvimento e a
apresentacdo dos dados. Durante as explicagdes tedricas, a autora traz principios de design
(que também foram levantados na se¢do de referencial teérico), além de apresentar melhores
priticas ao utilizar o elemento visual de cor para a populacido daltonica, a fim auxiliar os
profissionais a utilizar esse elemento de forma mais correta para que ndao confunda os
daltonicos numa andlise. Por exemplo, os daltonicos ndo percebem a diferencga entre verde e
vermelho (que normalmente sdo utilizadas para simbolizar positivo e negativo,

respectivamente). Para exemplificar a aplicacdo dos principais conceitos de comunicacao
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visual mais eficaz, ela utiliza estudos de casos, os quais sdo exemplos que precisam ser
melhorados, e apresenta como melhoré-los.

O livro € indicado para todos os puiblicos que precisam se comunicar com os dados, pois
como a autora defende: todos conseguem desenvolver visuais mais inteligentes, através da

aplicacao do conhecimento dos conceitos de visualiza¢do de dados eficientes.

3.4  METODOLOGIA PARA CONCEPCAO DE DASHBOARDS

O artigo de dissertacdo para o mestrado do autor Jodo Ramalho em 2015, intitulado
“Metodologia para concep¢do de dashboards", levanta diversos aspectos relacionados a
dashboards, e engloba métodos da literatura que advém desde o planejamento até o design do
dashboard. Apresenta os principais erros de design € como contorna-los, além de mencionar
explicacOes de estudiosos da area. Essas e outros assuntos tedricos sobre visualizacdo de
dados servem como referéncia para o autor desenvolver uma metodologia de concepcao de
dashboards, a qual é testada para avaliar a sua eficiéncia. A teoria dessa dissertacdo é
utilizada, também, como referéncia para a tabela avaliativa adaptada para as andlises dos

dashboards deste trabalho.

3.5 DATA VISUALIZATION: A LITERATURE REVIEW AND OPPORTUNITIES FOR
TECHNICAL AND PROFESSIONAL COMMUNICATION

Esse estudo cientifico de revisdo da literatura objetiva investigar empiricamente praticas
eficazes para desenvolver informagdes visuais complexas. Os autores conseguem identificar
direcionamentos para pesquisas futuras sobre dataviz, em forma de principios identificados
por eles na pesquisa. Dentre esses direcionamentos estdo:

1) Icones sdo bons

a) Sao preferiveis e melhoram a compreensao
2) Graficos de Barras sdo bons (Na maioria das vezes)
a) Atraem a atencdo e requerem relativamente pouco esfor¢o cognitivo

3) Mantenha os visuais mais simples possivel

a) Excesso de informagdes que ndo agregam andlise

b) Animacdes ndo melhoram a compreensao
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4) Cuidado e atencdo a funcionalidades de design
a) Titulos, legendas, orientacdo e nimeros formatados sdo essenciais para leitura

e compreensao dos dados

3.6 GUIA DE ESCOLHA DE VISUALIZACOES PARA CADA TIPO DE ANALISE

Este guia para a escolha de visuais em situacdes diferentes de anélise foi proposto pelo
time de jornalismo visual da empresa de jornalismo britanica, Financial Times. Os autores
realizaram um estudo com referéncias bibliogrificas para desenvolver esse material de apoio
para os profissionais que precisam apresentar dados graficamente, a fim de auxiliar nao

somente na escolha dos graficos, mas como utiliza-los efetivamente junto as redagdes escritas

pelo jornal.
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Figura 5: Guia de escolha de graficos

Fonte: https://github.com/Financial-Times/chart-doctor/tree/main/visual-vocabulary


https://github.com/Financial-Times/chart-doctor/tree/main/visual-vocabulary
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4 A ANALISE

4.1  AMETODOLOGIA DE ANALISE

Como mencionado anteriormente, os dashboards selecionados sao os considerados de maior
relevancia. J4 a comparacdo entre os trabalhos desenvolvidos partird dos principios levantados
na literatura.

Seguem abaixo os critérios de relevancia considerados em cada ferramenta.

Dashboards R Shiny

Foram avaliados 5 dashboards disponiveis que apresentam-se na primeira aba do Google com
a string de busca “R Shiny Covid”, visto que sdo bem posicionados (baseado no rankeamento

e SEO dos sites de pesquisa Google), até 31/03/2022.

R Shiny Covid X  E& Q,

{=

2 Todas () Imagens ¢ Shopping [ Videos @ Maps i Mais Ferramentas

-

Aproximadamente 13.900.000 resultados (0,39 segundos)

Dica: Pesquisar apenas resultados em pertugués (Brasil). Especifigue seu idioma de pesquisa em
Preferéncias

https-//shiny rstudic.com » gallery + Traduzir esta pagina

COVID-19 tracker - R Shiny

In December 2019, cases of severe respiratory iliness began to be reported across the city of
Wuhan in China. These were caused by a new type of coronavirus

https:/iwww.Trontiersin.org » full = Traduzir esta pagina

A Synergetic R-Shiny Portal for Modeling and Tracking of ...
de M Salehi - 2021 - Citado por 7 — This app provides a dashboard based on COVID-19 data as

Figura 6: Print screen da pesquisa Google com os resultados para “R Shiny Covid” em 31/03/2023

Dashboards Tableau

Devido a alta quantidade de material produzido pela comunidade, a prépria empresa
selecionou os dashboards considerados mais impactantes. Por este motivo, 5 trabalhos da

amostra disponibilizada foram selecionados para a avaliagao.
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EXPLORE MORE DATA RESOURCES I

Government

See how governments and citizens alike are creating resources to help their communities
understand the spread and impact of COVID-19. View the government data track to learn more

(] Unemployment Workbaok - Table o Contents = State of Ohio | COVID-19 Dashboard -

2666030

P
—
B o mem [T
& 113,379
- = S | AT L4
North Carolina South Dakota Cases US Unemployment Claims and Rates Ohio Cases

NC Department of Health and Human Services Benchmark Data Labs Recovery Decision Science Ohio Department of Health

Figura 7: Site do Tableau com trabalhos destaque com tema sobre covid-19

Fonte: https://public.tableau.com/pt-br/s/covid-19-viz-gallery

Tabela Avaliativa

O seguinte quadro é uma adaptacdo aos principios reunidos e identificados na literatura,
0s quais guiardo o processo de avaliagdo dos dashboards. Os principios estdo divididos em 3
categorias: planejamento, design e usabilidade, que sdo uteis para guiar desenvolvedores
desde o pré ao pds desenvolvimento dos trabalhos de dataviz.

Cada um dos principios receberd uma nota compreendida na escala mencionada na se¢ao
de metodologia. E a nota na categoria serd uma média aritmética simples entre as notas em
cada principio. Os “fatores de avaliagdao” compreendem-se como um auxiliar para decisdo da

nota, € ndo necessariamente precisam ser todos aplicados para a decisado final.

Principio Fatores de Avaliacao
Planejamento
Conhecimento do objetivo - Possui entendimento sobre quais

informagdes sio relevantes?
- Possui entendimento sobre quais decisdes o
publico precisa tomar?

Conhecimento do publico - Possui informagdes suficientes para
especificar o ptblico?

- Possui entendimento sobre o nivel de
familiaridade do publico com os dados?

- Os niveis de acesso sdo diferenciados para
cada usudrio?

Conhecimento do meio de disponibilizagdo - O compartilhamento se dara por celulares ou



https://public.tableau.com/pt-br/s/covid-19-viz-gallery

23

desktop?

Preparar para performance

Conhecimento da necessidade de dados
detalhados

Conhecimento dos tipos de conectividade
com a ferramenta e qual o desempenho

Design

Convengdo Gréfica

Visuais graficos aderentes ao tipo de
andlise?

Representacdo visual coerente ao que o
publico deseja ver ou fazer?

Tabelas

Tabelas formatadas de modo que os dados
sejam sobressaidos?

Design de tabela simples com cores e
legendas referenciadas (como explicacdo
das cores no mapa de calor)

Acessibilidade

Textos legiveis?

Evitar uso do verde e vermelho devido as
dificuldades da populagdo daltdnica

Uso de icones para simbolizar crescimento
ou decrescimento, quando aplicado?
Textos de simples compreensdo?

Escalas quantitativas diretas

Consisténcia

Titulos formatados igualmente em todas as
paginas? (Posi¢do, tamanho, cor)
Tamanhos de paginas sdo iguais?
Procedimentos semelhantes para realizar
uma mesma atividade entre as paginas?
Cores uniformes e com critérios definidos?

Remocgdo de Saturacdo

Elementos visuais bem alinhados na tela?
Ha uso de cores menos brilhantes e
contrastantes?

Ha espacos em branco entre as
representacdes?

Os dados sdo representados de maneira
simples?

Ha uso do realce de cor apropriadamente?
Remocio de digitos em excesso

Uso de arredondamento de niimeros
grandes?

Uso de efeitos visuais em excesso /
desnecessarios?

Usabilidade

Organizagdo do Espago

Todos os elementos de informagao sao
claros e visiveis?
A informacdo segue uma organizacio
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“légica”?

As informagoes fornecem detalhes sobre o
contexto e detalhes do elemento de dados?
Uso de legendas?

Organizacdo de elementos em zig-zag para
evitar o scroll (rolagem de pagina) ?

Tem dltima vez que foi atualizado?

Codificacdo de Informacdes

Simbolos/Icones utilizados adequadamente?

Orientacdo e Ajuda

Usudrio consegue detalhar informacao por
conta propria?

Usudrio pode fazer e refazer acoes?
Usudrio pode ver o caminho que percorreu
na navegagao?

Reducao dos dados

Usudrio pode realizar filtros para podar suas
andlise?

Flexibilidade e Interacdo

Usudrio consegue alterar dimensdo ou
métrica em um mesmo visual?
Usudrio consegue clicar em pontos de
visuais especificos para explorar novas
analises e insights?
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42  AVALIACAO DOS DASHBOARDS

Por se tratar de uma avaliacdo de dashboards ja desenvolvidos, os principios de planejamento

ndo serdo aplicados na avaliag@o.

Da ferramenta Tableau

#1 South Dakota COVID-19 Case Statistics

South Dakota COVID-19 Case Statistics Last Updated 28/02/2022

*BOL reports the dats exactly as published by DOH.
These dats may include revisions fo previous dafa and
were reported by DOH without explanation of any
potential revisions. DOH no longer updstes their data on

County Stats Active Cases Vaccines

Select to view Total cumulative counts or New daily counts

weekends. Total
e i * | » () New
) B O ..-ﬁ.

o[ |* _,._ e .’.‘, South Dakota
.‘- " Pl 1@Te New Positive

¢ _..' o [ .I."..".'- Cases

I [

L (o @ ]" | o gn® 95
Total Reported Cases
235.882
Active Cases
5.075
Postive Case Demographics fev 2020 jun 2020 out 2020 fev 2021 jun 2021 out 2021 fev 2022
Female Male New Deaths
124.691 111.191 3

Positive Cases by Age

0-9 years [ 15756
10-19 years || 25 552
20-29 years _ 41.418 few 2020 jun 2020 out 2020 fev 2021 jum 2021 out 2021 fev 2022
30-39 years | <0 132
40-49 years [ 3: 113
50-59 years | 0. 324
60-69 years || 24 953 NOTE 3/1/2020
70-79 years [ 13.054
80 years [l 8.470 As of March 1, 2022 Benchmark Data Labs will no
longer be updating our Covid-19 Dashboard. Thank
Positive Cases by Race you 1o all of our users and stakeholders that have used

and sahred this dashhaard auer the last twn vears For
Figura 8:Trabalho 1 do Tableau
Fonte:https://public.tableau.com/app/profile/benchmarkdatalabs/viz/SouthDakotaCOVID-19CaseStatistics/State
Dashboard


https://public.tableau.com/app/profile/benchmarkdatalabs/viz/SouthDakotaCOVID-19CaseStatistics/StateDashboard
https://public.tableau.com/app/profile/benchmarkdatalabs/viz/SouthDakotaCOVID-19CaseStatistics/StateDashboard
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Principio

Nota

Comentarios Gerais

Design - Média 2,75

Convengao Gréfica

- Visuais gréficos aderentes
ao tipo de andlise

Tabelas

Nao se aplica

Acessibilidade

4

Positivos

-Ndmeros em escalas adequadas
-Uso de cores adequadas para
destacar pontos e compreendidas
por daltdnicos

-Indicativo do que € filtro e deve
ser selecionado

Negativos
Textos longos

Consisténcia

Negativos

-Titulos dos graficos ndo seguem
padrao

-A cor laranja € utilizada para
simbolizar mortes, mas na tela de
vacinas, onde também ¢é utilizada,
nao possui esse significado

Remocdo de Saturacio

Negativos

-Ndo ha espacos em branco entre
as representacdes

-Textos e informagdes ndo
alinhados

-Visuais mal organizados, com
textos e informacdes sem
posicionamento adequado
-Textos longos

Usabilidade - Média 3,5

Organizagdo do Espaco

Positivos
-Tem ultima vez que foi atualizado
-Ha detalhes sobre os dados

Negativos

- Visuais posicionados de forma a
precisar de scroll para analisar
todas as informacdes

- Nem todos os elementos sdo
claros, como os graficos na aba de
vacinas (ndo se entende quais as
diferencas das cores)

Codificacdo de Informacdes

Nao se aplica

Orientacdo e Ajuda

5

-Filtros com titulos intuitivos
-Tem detalhes do que é
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considerado nos valores

Reducao dos dados

Positivo
-H4 filtros para reduzir e filtrar
dados

Negativo
-Nao sao todos os visuais que se
aplicam os filtros

Flexibilidade e Interacao

Positivo
Flexivel para realizar outras
analises em um mesmo visual

Negativo
Sem interacdo entre os visuais e
correlacionar andlises
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#2 Ohio Cases - Covid-19 Dashboard

State of Ohio | COVID-19 Dashboard o adaied Thursdags

Other states do not send death contificates o O0H"s Bureaw of Vital Statistics on a regular schedule and therefore fluctuations will be reflected in
pepualed mortalily duls. Deaths sre assigued o Ysein appoopriste dale of Gsath,

County Map | Casss Meatrics | Cumulative and Daily Count
Bedect a County To Filler Dashboad P— By:

S I s gt
Cape Clascifinefion Batur  Vew Sy Courty Basrnh |-"‘r: iy chay o |
Fribaen sl v by o 1%k o b vises i g s a ooonky b haghigid . -
|-A.I|I.'I.||:uu -| |;.u.u -| e o

Cases * Pra@imi

Courty Wi — Fans 4

I e — — 2.669.283

start Date Enc Date
[t | [t ]
an ra=r sl

foira)

Hospitalizations * Prefminary

113.542

foira) F.iral ra=rs)

Deaths

37.793 Py

20 aoan arz

Presumed Recovered ***

2.617.965

= Cperstweins
Key Metrics | By Aga
Wiz By Fuiroi] 2 HALEE
1ick s oplion & chengs e v
=
Vi By - Lue Lount & Hospdukzsban Lount Lwwth Count
e N, 155 47 u
v N aom ™
o [ <21 Ta8 457
— S s 118
s | 5 I 1 s
e N - v I < i [ ¢ o=
e oz e =
e ausm ———— = [

Flule. Tolek incuds Conlinned sed COC Expandsd Tase DeliniFuon (Probatis)
Figura 9: Trabalho 2 do Tableau
Fonte:https://public.tableau.com/app/profile/sohdoh/viz/OverviewDashboard_15852499073250/DashboardOverv

iew_1


https://public.tableau.com/app/profile/sohdoh/viz/OverviewDashboard_15852499073250/DashboardOverview_1
https://public.tableau.com/app/profile/sohdoh/viz/OverviewDashboard_15852499073250/DashboardOverview_1
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Principio

Nota

Comentarios Gerais

Design - Média 3,75

Convengao Gréfica

-Visuais gréficos aderentes ao tipo
de andlise

Tabelas

Nao se aplica

Acessibilidade

4

Positivo

-Ndmeros em escalas adequadas
-Uso de cores adequadas para
destacar pontos e compreendidas
por daltdnicos

-Indicativo do que € filtro e deve
ser selecionado

Negativo

-Mapa sem titulo (poderia colocar
sobre por qual métrica esta
avaliando: morte, caso ou
hospitalizado)

-Nao ha legenda para explicativo
do degradé azul nos graficos

Consisténcia

-Titulos dos graficos padronizados
-Cores consistentes em todo
dashboard

-Ordenagdo de métricas iguais
tanto para os graficos de linhas
quanto para os graficos das
métricas abaixo (casa,
hospitalizagdo e morte)

Remocdo de Saturacio

-Ndo ha espacos em branco entre
as representacdes

-Visuais mal organizados, com
textos e informacdes sem
posicionamento adequado

Usabilidade - Média 4,5

Organizagdo do Espaco

Positivos:

-Tem data de dltima atualizagdo
-Visuais organizados de forma
l6gica

Negativos

-Visuais posicionados de forma a
precisar de scroll para analisar
todas as informacdes

-Filtros e visuais mal organizados
nos espagos

Codificacdo de Informacdes

Nao se aplica

Orientacdo e Ajuda

5

-Filtros com titulos intuitivos
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-Tem detalhes do que é
considerado nos valores

Reducdo dos dados 5 -Pode aplicar filtros em todo
dashboard

Flexibilidade e Interacio 5 -Flexivel para filtros e realizar
outras andlises em um mesmo
visual

-Ao clicar no mapa, filtra outros
visuais

#3 Connecticut Covid-19 Case Tracking

Connecticut Covid-19 Case Tracking por Connecticut State Data Center g

731.868 (+336)
thG CONFIRMED CASES
cllaborative

15.369.814 (

| Select an indicator box above

Daily Confirmed and Probable Cases

e blue 7-day moving average line provic

-day moving average

Navigate Our Dashboard

Main Dashboard « I - | m 25.000
! I I 20.000

v v 15.000
Town and County 10.000
L9
Demographics m N 1 0 1 :(?:

daily increases may be undercountad for days or weeks depending on the time it takes o receive test resu

decided e Daily Report data witha = 7-day moving average

d@h+ableau

Figura 10: Trabalho 3 do Tableau
Fonte:https://public.tableau.com/app/profile/connecticut.state.data.center/viz/ConnecticutCOVID-19CaseTrackin
g/CTdataCollaborativeCOVID-19

Principio Nota Comentarios Gerais
Design - Média 5
Convengdo Grafica 5 -Visuais gréficos aderentes ao tipo

de analise

Tabelas Nao se aplica

Acessibilidade 5 -Numeros em escalas adequadas
-Indicativo do que é filtro e deve
ser selecionado



https://public.tableau.com/app/profile/connecticut.state.data.center/viz/ConnecticutCOVID-19CaseTracking/CTdataCollaborativeCOVID-19
https://public.tableau.com/app/profile/connecticut.state.data.center/viz/ConnecticutCOVID-19CaseTracking/CTdataCollaborativeCOVID-19
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-Informagdes objetivas de como
utilizar o dashboard
-Navegacdo intuitiva

Consisténcia

-Titulos dos graficos padronizados
-Cores consistentes em todo
dashboard

Remocao de Saturagcdo

-Uso estratégico de cores para
realcar dados

-Dados representados de maneira
simples

Usabilidade - Média 4,8

Organizagdo do Espaco

Positivo

-Visuais posicionados de forma
adequada

-Visuais seguem uma sequéncia
l6gica

-Filtros e visuais bem organizados
nos espacos

Negativo:

-Nao explica o que seriam os
valores em +x nos cartdes da
primeira aba (qual periodo
considerado?)

-Ndo tem data de dltima
atualizacdo

Codificacdo de Informagdes

-Icones usados adequadamente
para simbolizar significado das
paginas

Orientacdo e Ajuda

-Filtros com titulos intuitivos
-Tem detalhes do que é
considerado nos valores

Reducdo dos dados

-Pode aplicar filtros em todo
dashboard

Flexibilidade e Interacao

-Flexivel para realizar outras
analises em um mesmo visual
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#4 City of Dallas COVID-19 Updated Dashboard

City of Dallas COVID-19 Updated Dashboard por DTXinnovation

DFW Regional Cases | City of Dallas Cases | City of Dallas Test Sites | Dallas Lab Reports | City of Dallas Hospital Capacity | City of Dallas Calls and Violatio. Sources
NEW CASES | CASOS NUEVDS TOTAL CASES { CASOS
g £y 402,748
SUMMARY DASHBOARD
DFW TABLERO 1CasePer 19  Pecple
DE RESUMEN REGIONALES CASES TODAY |
CASOS AHORA 6, 1 99

United States Cases /Casos 19,500,627

TOTAL DEATHS ! MUERTES

Texas Cases [ Casos 1,745,174 NEW DEATHS  NUEVAS MUERTES
DFW % of Texas Cases 26%
Date
— " 3,819
]
Couty
1 Death Per 1,902 People
DEATHS TODAY [ 4 8
MUERTES AHORA
CASES BY COUNTY | CASOS POR CONDADO
 LASTUPDATE ] Due to incampite demegrsphc dsts e
ULTIMA ACTUALIZA Tarrant _ 3,116 no longer show cases by gender or age
12/31/2020 8:00PM groups
Dallas 1,418
Denton 498
149,925
Collin 493
Ellis 203
Johnson 200 b
AVErage ¢ o S New G FacKIng DEgaN MafER 5
10th, 2020 1p to present day Kaufman 22 Il 801 "‘th:
Rockwall a9 © Mapbox B OSM = [nm.rana
Per Canita data is obtsined Fom Wi, census oovibroorams-survevalacs!

Figura 11: Trabalho 4 do Tableau
Fonte:https://public.tableau.com/app/profile/cityofdallasdtxinnovationteam/viz/Book3_15862351183220/DFWR

egionalCases

Principio Nota Comentarios Gerais

Design - Média 1,25

Convengdo Grafica 1 -A escolha dos visuais ndo torna
as informacgdes claras. -Alguns
visuais menos adequados, como
mapas e grafico de pizza com
muitas categorias que poderiam
ser graficos de barras para efeito
de comparagdo

Tabela Nao se aplica

Acessibilidade 2 Positivo:

-Nimeros em escalas adequadas

Negativo

-H4 pouco indicativo do que é
filtro e deve ser selecionado
-Nao informacdes objetivas de
como utilizar o dashboard
-Navegac¢do ndo intuitiva
-Escolha de cores complicadas
para a populacdo daltdnica



https://public.tableau.com/app/profile/cityofdallasdtxinnovationteam/viz/Book3_15862351183220/DFWRegionalCases
https://public.tableau.com/app/profile/cityofdallasdtxinnovationteam/viz/Book3_15862351183220/DFWRegionalCases
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Consisténcia

-Filtros ndo posicionados no
mesmo local entre as paginas
-Filtros com layouts diferentes
entre as abas

-Cores ndo utilizadas de forma
consistente entre as abas

Remocao de Saturagdo 1 -Uso ndo estratégico de cores para
realcar dados
-Dados representados de maneira
confusa
-Uso de cores muito vibrantes
Usabilidade - Média 2
Organizacdo do Espago 1 -Visuais e filtros ndo seguem uma

sequéncia légica
-Filtros e visuais sem alinhamento

Codificagdo de Informagoes

Nao se aplica

Orientagdo e Ajuda

1

-Filtros e visuais sem titulos
intuitivos

-Sem detalhes do que é
considerado nos valores

-N3o fica claro como desfazer
acdes de filtros e interagdo
realizadas no dashboard

Reducgdo dos dados

-Pode aplicar filtros em todo
dashboard

Flexibilidade e Interacao

-Nao flexivel para realizar outras
andlises em um mesmo visual
-Alguns visuais possuem interagcdo
com 0s outros. Ja outros néo.




#5 Oregon COVID-19 Case and Testing Counts Statewide

The Cregon Fegith Aurthorty (DHS) = partof the st a S — -
] |ealth mwcre of D0VID-25 on the e of Cregoniane. Dat - - e _ Downtoad Ehe Dats
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Oregon’s Epi Curve Testing by County Updabiad daily, diata current as ol 1200w 41,2022

Oregen COVID-19 Tests Over Time

damicy bank zzunta
W Hagatioe Tacts
W Pzie e et

Select & county ta filter the chart= belaow

Weekly Positive and Negative COWID-19 test counts over time - Tudo

This stacked kar chart shawrs weekhy tota| te=ts by the date reparted ta public health and result, pasitive or negative

Tk n

Weekly test positivity over time - Tudo

This line chart shaw= the weaky percent test paszitivity, the rumber of positive tests divided by the number of total tests, by d=te reporbed to public

Figura 12: Trabalho 5 do Tableau
Fonte:https://public.tableau.com/app/profile/oregon.health.authority.covid.19/viz/OregonHealth Authority COVID
-19DataDashboard/COVID-19EPICases

Principio Nota Comentarios Gerais

Design - Média 5

Convengdo Grafica 5 Visuais graficos adequados para a
andlise

Tabelas 5 Tabela simples

Acessibilidade 5 -Todos dados legendados e
explicados

-Cores adequadas para a
populacdo daltdnica (laranja e
azul)

-Legendas diretamente no grafico
de linhas

-Navegacdo intuitiva

-Escalas e eixos de legendas claros

Consisténcia 5 -Gréficos e titulos padronizados



https://public.tableau.com/app/profile/oregon.health.authority.covid.19/viz/OregonHealthAuthorityCOVID-19DataDashboard/COVID-19EPICases
https://public.tableau.com/app/profile/oregon.health.authority.covid.19/viz/OregonHealthAuthorityCOVID-19DataDashboard/COVID-19EPICases
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-Cores consistentes em todo
dashboard

Remocao de Saturagdo 5 -Ha espagos em branco

-Visuais bem organizados

-Cores utilizadas estrategicamente
Usabilidade - Média 4
Organizacdo do Espago 5 -Todos os elementos claros e

visiveis

-Informag¢des seguem sequéncia
l6gica

-Tem a dltima vez que foi
atualizado

Codificagdo de Informagoes

Nao se aplica

Orientacdo e Ajuda 5 -Filtros com titulos intuitivos
-Tem detalhes do que é
considerado nos valores

Reducgdo dos dados 5 -Pode aplicar filtros em todo
dashboard

Flexibilidade e Interacao 1 Nao tem como alterar interface ou

métricas em um mesmo visual
-Ndo tem interagdo entre visuais
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Da ferramenta R Shinny

#1 COVID-19 tracker

COVID-19 tracker  COVID-AOmappor  Rogionplots  SARSmapper  Outbreakeomparkons  Data  About thissita

Figura 13: Trabalho 1 do R Shinny

Fonte: https://shiny.rstudio.com/gallery/covid19-tracker.html

Principio Nota Comentarios Gerais

Design - Média 4,4

Convengdo Griéfica 5 -Maioria dos visuais graficos
aderentes ao tipo de andlise

Tabelas 5 Tabela simples e dados
sobressaem
Acessibilidade 5 -Indicativo do que é filtro e deve

ser selecionado

-Informacgdes objetivas de como
utilizar o dashboard
-Navegacdo intuitiva

Consisténcia 5 -Titulos dos graficos padronizados
-Visuais em posi¢des iguais

Remocdo de Saturacdo 2 Positivo:

-Dados representados de maneira
simples

Negativo:

-Cores muito brilhantes para
representar paises e as doengas
virais diferentes

-Nimeros muito grandes, sem
arredondamento para representar
nimeros grandes, como milhdes

Usabilidade - Média 4,75



https://shiny.rstudio.com/gallery/covid19-tracker.html
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Organizagdo do Espago

-Visuais posicionados de forma
adequada

-Visuais seguem uma sequéncia
l16gica

-Filtros e visuais bem organizados
nos espagos

-Tem a tltima vez que foi
atualizado

Codificacdo de Informacdes

Nao se aplica

Orientacdo e Ajuda

4

Positivo

-H4 proposta do dashboard e
explicacdes

-Filtros com titulos intuitivos
-Tem detalhes do que é
considerado nos valores

Negativo

Tabela na dltima pigina muito
extensa e ndo compreende-se pelo
o que as linhas estdo ordenadas

Reducao dos dados

-Pode aplicar filtros em todo
dashboard

Flexibilidade e Interacdo

-Flexivel realizar outras andlises
em um mesmo visual

-Flexivel para alterar posi¢do do
indicador sobreposto ao mapa,
além de alterar quantidade de
linhas na tabela
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#2 A Synergetic R-Shiny Portal for Modeling and Tracking of COVID-19 Data

Absolute counts Relative counts

Absolute counts

contimed Recovred

Add/Remove regions

World

Hint

% Continent 20k

15k

10k

New deaths

online: 1

b ! Wiy 1
T TtAA by \\‘-l:;“

Date reported

Figura 14: Trabalho 2 do R Shinny

IR R R R R R R R R I R R I R R R I R I I R R R R R R R R R I R R R I R R R R R R R R I R R I R R R R R R R R R
OO 0000000080000 0000000000008000000000000000000000008000300900080000005000 5
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Fonte: https://mahdisalehi.shinyapps.io/Covid19Dashboard/

Principio

Nota

Comentarios Gerais

Design - Média 4,5

Convengdo Grafica

-Visuais gréficos aderentes ao tipo
de anilise

Tabelas

Nao se aplica

Acessibilidade

5

-Indicativo do que é filtro e deve
ser selecionado

-Informagdes objetivas de como
utilizar o dashboard

-Navegagdo intuitiva

Consisténcia

-Titulos dos graficos padronizados
-Visuais em posi¢des iguais

Remocao de Saturacdo

Positivo:

-Dados representados de maneira
simples

Negativo:

-Cores muito brilhantes para
representar paises e continentes
diferentes, em vez de utilizar as
proéprias cores das métricas

Usabilidade - Média 5



https://mahdisalehi.shinyapps.io/Covid19Dashboard/
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Organizagdo do Espago

-Visuais posicionados de forma
adequada

-Visuais seguem uma sequéncia
l16gica

-Filtros e visuais bem organizados
nos espagos

-Tem a tltima vez que foi
atualizado

Codificacdo de Informacdes

Nao se aplica

Orientacdo e Ajuda

5

-Filtros com titulos intuitivos
-Tem detalhes do que é
considerado nos valores

-Tem informagdes sobre os
célculos e contexto do dash de
forma clara e intuitiva

Reducao dos dados

-Pode aplicar filtros em todo
dashboard

Flexibilidade e Interacdo

-Flexivel para realizar outras
andalises em um mesmo visual
-Flexivel para alterar além de
andlises, as escalas dos graficos




#3 Building a Simple COVID-19 Dashboard using RShiny

COVID-19 Dashboard

? About <

il Overview

A Table

Select Region

Afghanistan

Select Date

2022-04-03

DAILY CASES
24

TOTAL CASES
177827

Figura 15: Trabalho 3 do R Shinny

DAILY DEATHS
0

TOTAL DEATHS
T671
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DAILY VACCINES

m (]

TOTAL VACCINES

m o

Fonte: https://actuartech.shinyapps.io/COVID-19_Dashboard/

Principio

Nota

Comentarios Gerais

Design - Média 4

Convengdo Grafica

-Visuais gréaficos aderentes ao tipo
de andlise

Tabelas

-Tabela simples para entender
valores

Acessibilidade

Positivo

-Indicativo do que € filtro e deve
ser selecionado

-Informagdes objetivas de como
utilizar o dashboard

-Navegacdo intuitiva

Negativo

-Ndmeros sem separadores de
milhar

-Nao legenda diretamente no eixo
dos graficos o més e ano que estio
se referindo os valores

-Tabela sem saber pelo o que os
valores estdo ordenados

Consisténcia

Positivo
-Visuais em posi¢des iguais

Negativo
Cor inconsistente ao que se deseja
representar, por exemplo,



https://actuartech.shinyapps.io/COVID-19_Dashboard/
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simbolizar morte com a cor verde

Remocao de Saturacdo

Positivo:
-Dados representados de maneira
simples

Negativo:

-Muitas cores para representar
apenas 3 métricas, por exemplo,
daily deaths e total deaths recebem
cores diferentes, mas representam
0 mesmo assunto na primeira
pagina

Usabilidade - Média 4,25

Organizacao do Espago

Positivos

-Visuais posicionados de forma
adequada

-Visuais seguem uma sequéncia
l6gica

-Filtros e visuais bem organizados
nos espagos

Negativo:
Sem data de tltima atualiza¢io

Codificacdo de Informagdes

Nao se aplica

Orientagdo e Ajuda

3

Positivos

-Disponibiliza um overview do
dashboard

-Tem indicativo do que é filtro

Negativos

-Faltam detalhes de como chegou
ao valor (explicagdo do célculo,
por exemplo)

-Falta explicar como ordenar os
campos das tabelas

Reducdo dos dados

-Pode aplicar filtros em todo
dashboard

Flexibilidade e Interacao

-Flexivel para filtros e realizar
outras analises em um mesmo
visual
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#4 Covid-19 Monitor

Covid-19 Monitor

The data displayed by this shinyapp is taken from Johns Hopkins University Center for Systems Science and Engineering (JHU CCSE). The raw
data is available on {aithub} . The data is updated on daily basis. The latest date of the presented data is 2022-04-03. The code of this app can
be found on my {blog} .

Country of interest Type Date range:
Germany Confirmed 2021-09-01 | to  2021-12-31
Death

[ Recovered

20000 Confirmed country
60000 - (confirmed, Germany)
40000 - —a— (death,Germany)
20000+
g 0
@ Death
o
500+
400 -
300+
200
100+
O - T T T T T
Sen Okt Mo nNer 1an
Figura 16: Trabalho 4 do R Shinny
Fonte: https://firasfneish.shinyapps.io/Covid-19/
Principio Nota Comentarios Gerais

Design - Média 3,5

Convencdo Grifica 3 Positivo:
Visual de linhas para apresentar
tendéncias de casos adequado

Negativo:

Ao selecionar mais de um pais, o
grafico de linha ndo fica o mais
adequado, o small multiples seria

o ideal.

Tabelas Nao se aplica

Acessibilidade 1 -Ndmeros sem separadores de
milhar

-Nao legenda diretamente no eixo
dos graficos o més e ano que estio
se referindo os valores, nem quais
os paises referenciados quando
selecionados mais de um.
-Valores do eixo y em escalas
dificeis de compreender



https://firasfneish.shinyapps.io/Covid-19/
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Consisténcia 5 -Visuais em posi¢des iguais

Remocao de Saturacdo 5 -Dados representados de maneira
simples

Usabilidade - Média 3

Organizacao do Espago 5 -Visuais posicionados de forma

adequada

-Visuais seguem uma sequéncia
l6gica

-Filtros e visuais bem organizados
nos espagos

-Tem data de dltima atualizagdo e
sobre do que se trata o dash

Codificacdo de Informagdes

Nao se aplica

Orientagdo e Ajuda 1 -Ndo explica como utilizar o
dashboard de forma clara
-Utilizagdo ndo intuitiva

Reducdo dos dados 5 -Pode aplicar filtros em todo
dashboard

Flexibilidade e Interacao 1 Nao tem como alterar interface

dos graficos, nem tem interacio
entre os visuais
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#5 COVID-19 Mobility Data

COVID-19 Mobility Data

50-

Category
o
Grocery_Pharmarcy v ng
Province(s) E " -
5 - . 5 - Al
Friesland Utrecht Zeeland E’ e ." ‘?»‘ . o - o 8 e oK g e Ve
c
Date range g
2020-02-15 o 2021-01-17 & s0-
& Download
Apr 2020 3ul 2020 oct 2020 Jan 2021
Date
Postive and negalive percentages indicate an increase and decrease from the baseline period (median value between January 3 and
February 6, 2020) respeciively.
Country Province Date Retail_Recreation Grocery_Pharmarcy Parks Transit_Stations Wo
677 Netherlands Friesland sgioa 7 -3 10 3
Figura 17: Trabalho 5 do R Shinny
Fonte: https://royklaassebos.shinyapps.io/dPrep_Demo_Google_Mobility/
Principio Nota Comentarios Gerais
Design - Média 3,6
Convencdo Grifica 3 Positivo:

Visual de linhas para apresentar
tendéncias das métricas adequado

Negativo:

Ao selecionar mais de um pafs, o
grafico de linha ndo fica o mais
adequado, o small multiples seria
o ideal.

Tabelas

5 Tabela simples

Acessibilidade

2 Positivo:
Eixo x com més e ano para indicar
periodo

Negativo:

-Numeros ndo formatados em
percentual

-Ndo legenda diretamente o que as
cores nos graficos de linhas
representam

-Sem titulo no gréfico para
informar o que representa o visual

Consisténcia

5 -Visuais em posi¢des iguais

Remocao de Saturagcdo

3 Positivo



https://royklaassebos.shinyapps.io/dPrep_Demo_Google_Mobility/
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-Elementos visuais organizados de
forma clara, de forma simples

Negativo
-Cores diferentes apenas com
intuito de diferenciar paises

Usabilidade - Média 3

Organizagdo do Espago

Positivos

-Visuais posicionados de forma
adequada

-Visuais seguem uma sequéncia
l6gica

-Filtros e visuais bem organizados
nos espagos

Negativo:
-Nao tem data de dltima
atualizacdo

Codificagdo de Informagoes

N3o se aplica

Orientagdo e Ajuda

2

Positivo:
Explica o que significam os dados
no grafico de linhas

Negativo

-Falta explicar como utilizar o
dashboard de forma clara

-Nao tem sobre do que se trata o
dash

-Falta explicar como ordenar os
campos das tabelas

Reducdo dos dados

-Pode aplicar filtros em todo
dashboard

Flexibilidade e Interacdo

Nio tem como alterar métricas dos
gréficos e sem interagdo entre os
visuais
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ANALISE DOS RESULTADOS
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Distribuicao faixas das médias das categoria da heuristica por ferramenta

Andlise da distribuicdo das médias de cada categoria em cada trabalho avaliado.

CategoriaH..
Design

Usabilidade

Faixa Nota
1-2
2-3
24
4-5
23
2-4
45

R Shiny

Qtd. Trabalhos com a faixa nota

Tableau
I 1
I
I 1
I -
I
I
I :
40 1 2 3 4

Qtd. Trabalhos com a faixa nota

Figura 18: Grafico com distribui¢do das notas em cada ferramenta

Fonte: o autor (2022)

Analise Dashboards Tableau entre cada heuristica

Qt. Trabalhos que Nota Nota Média Moda

aplicam a Maixima Minima

Heuristica
Design Convengdo Griéfica 5 5 1 4,2 5
Design Tabelas 1 5 5 5 -
Design Acessibilidade 5 5 2 4 4e5
Design Consisténcia 5 5 1 34 5

Usabilidade Codificacdo de 1 5 5 5 -
Informagdes
Usabilidade Orientacdo e Ajuda 5 5 2 4,2 5

. 3 piores médias

Nenhum trabalho aplicou a heuristica



Andlise Dashboards R Shinny entre cada heuristica
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Qt. Trabalhos Nota Nota Média Moda
que aplicam a Miéxima Minima
Heuristica
Design Convengdo Grafica 5 5 3 42 5
Design Tabelas 3 5 5 5 5
Design Acessibilidade 5 5 1 3,2 5
Design Consisténcia 5 5 3 4.6 5
Design Remocio de 5 5 2 34 3
Saturacdo
Usabilidade Organizagdo do 5 5 4 4,6 5
Espaco
Usabilidade Codificagdo de 0 - - - -
Informacdes
Usabilidade Orientacdo e Ajuda 5 5 1 3 Amodal
Usabilidade Flexibilidade e 5 5 1 3,4 5
Interacao
. 3 piores médias

Nenhum trabalho aplicou a heuristica

Resumo das médias

Sao listadas heuristicas cujas as quantidades de trabalhos que aplicaram-a foram maiores que

0. Como a heuristica Codificagdo de Informacdo foi 0 em pelo menos uma das ferramentas,

entao desconsidera-a da analise final.

Meédia Tableau Meédia R Shinny
Design Convengdo Grifica 4,2 4,2
Design Tabelas 5 5
Design Acessibilidade 4 3,2
Design Consisténcia 3,4 4,6
Design Remocio de Saturacio 2,6 3.4
Usabilidade Organizacdo do Espacgo 3,2 4,6




Usabilidade Orientacdo e Ajuda 4,2 3
Usabilidade Flexibilidade e Interacdo 3 3.4
I Média abaixo de 4

Meédia acima ou igual a 4

1) Pontos Comuns Positivos

a)
b)

c)

d)

Ambas representaram bem os dados, na heuristica convengao grafica

48

Ambas as ferramentas receberam médias acima ou igual a 4 em 4 de 8

heuristicas totais, o que representa 50% com médias positivas

Ambas as ferramentas possuiram pelo menos um trabalho com notas maximas

em todas heuristicas

Ambas utilizaram tabelas simples com os valores suficientes para uma anélise

mais detalhada, na heuristica de tabela

2) Pontos Comuns Negativos

a) Entre as 3 piores médias dos trabalhos em cada ferramenta, ambas obtiveram

menores notas em 2 heuristicas de usabilidade

b) Ambas obtiveram média menor que 4 nas heuristicas, Remocado de Saturagado e

Flexibilidade e Interacdo

3) Diferencas

a) Os dashboards do R Shinny foram, em média, mais consistentes que o do

Tableau

b) Os dashboards do R Shinny foram, em média, mais organizados que os do

Tableau

¢) Os dashboards do Tableau foram, em média, mais intuitivos, devido a

heuristica de orientacdo e ajuda com nota maior

d) Os dashboards do Tableau foram, em média, mais acessiveis, devido a

heuristica de acessibilidade com nota maior
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Perguntas de Pesquisa:

)

2)

Dos dashboards avaliados, quais os principais erros cometidos pelos
desenvolvedores?

As médias em ambas as ferramentas foram menores que 4 tanto para heuristica de
Remoc¢ao de Saturacdo quanto para Flexibilidade e Interagdo. Na heuristica de
Remocdo da Saturac@o o principal ponto negativo dos trabalhos que receberam nota
baixa deve-se ao uso exagerado de cores com intuito de representar dimensdes
diferentes, e ndo sdo usadas estrategicamente para representar algo, como apenas
utilizar cores diferentes para destacar um valor, por exemplo. Além disso, a
organizacdo dos visuais na maioria dos trabalhos ndo possuem espacos em branco
entre os visuais, o que faz com que distraia a atenc¢do e, por consequéncia, dificultam a
transmissao eficiente dos dados.

Ja em Flexibilidade e Interacdo, muitos trabalhos ndo utilizam das vantagens dessas
ferramentas de visualizacdo de dados atuais que possibilitam a interagdo entre os
visuais. As andlises dos trabalhos foram, em média, pouco flexiveis. Apenas foi
possivel filtrar os dados, e ndo alterar a representacdo de diferentes métricas ou

dimensdes em um mesmo visual.

Ferramentas high code sao mais aderentes as boas praticas de visualizacao que as
low code?

Pelo griafico de “Distribuicdo Notas dos trabalhos por categoria da heuristica e
ferramenta”, percebe-se que as notas do R Shinny receberam no minimo nota 3 tanto
em design quanto em usabilidade. Por outro lado, no Tableau apresentou-se trabalho
com nota no minimo 1 na categoria de design e no de usabilidade minimo 2.

Por estas razdes, os trabalhos do R Shinny sairam melhor na categoria de design,
enquanto que em usabilidade ficaram quase equiparados.

Portanto, entre os trabalhos selecionados as da ferramenta high code (R Shinny) foram
mais aderentes as boas praticas que as do low code (Tableau). Este resultado pode ser
decorrente do nivel de experiéncia dos usudrios de ferramentas high code, comparados
aos usudrios de low code, com maior potencial de serem provenientes de um

background menos tecnolégico.
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3) Os dashboards avaliados foram intuitivos?
Pela heuristica de Orientacdo e Ajuda, os trabalhos do Tableau foram mais faceis de
serem compreendidos do que os do R Shiny, embora a média do R Shiny foi préxima a
4. Por esta razdo, os trabalhos foram, em média, faceis de serem compreendidos em

ambas as ferramentas.

4) Quantos trabalhos avaliados receberam notas iguais ou acima de 4 para as
técnicas de usabilidade e a0 mesmo tempo de design?
De acordo com o grafico de distribuicdo das faixas das médias atribuidas em cada
categoria, para os da ferramenta R Shiny, os 5 trabalhos avaliados receberam médias
iguais ou superiores a 4 nas categorias de design e usabilidade a0 mesmo tempo. Ja na
do Tableau 3 trabalhos foram em média melhores para design e 4 para usabilidade.

A aderéncia, mais uma vez aqui, foi melhor para a do R Shiny (high code)

5 LIMITACOES DO TRABALHO

Por se tratar de um pré-teste da utilizacdo das heuristicas mapeadas para avaliagdo de boas
praticas de dataviz, foram selecionados 10 relatérios no total. Embora a amostra mapeada seja
direcionada, ou seja, foram selecionados trabalhos que possuem relevancia em cada
comunidade, a quantidade enquadra-se como insuficiente para responder as questdes de uma
forma menos subjetiva e enviesada. Os julgamentos em cada trabalho consideram apenas as
avaliagdes pelo autor do artigo, € por isso sdo subjetivas.

Para superar essas questdes de subjetividade e enviesamento, serdo propostos

desenvolvimentos na secao de conclusdo com relagdo a trabalhos futuros.
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6 CONCLUSAO

O estudo de visualizacdo de dados compreende-se como uma necessidade em todos os
niveis de comunicacdo. A aplica¢do e conhecimento de boas praticas caracteriza-se como um
ponto crucial, e ndo um adicional aos beneficios da incorpora¢do da andlise de dados.
Portanto, a propagagcdo de conhecimentos de boas praticas de visualizacdo € um importante
caminho para o sucesso de boas andlises de dados.

Diante disso, o principal objetivo deste trabalho foi avaliar a qualidade de dashboards
publicos desenvolvidos por 2 ferramentas de visualizacdo de dados do mercado, a fim de
compreender se foram desenvolvidos a partir de boas praticas de visualizacdo. Foram
avaliados 10 trabalhos que possibilitaram compreender quais os principais erros da
comunidade, e quais os pontos positivos que influenciam um bom dashboard, que como visto
nos principios reunidos na literatura extrapola o escopo de desenvolvimento de dashboards
atraentes visualmente.

Como trabalhos futuros, € proposta a avaliagio em conjunto com profissionais
especializados em dataviz, a fim de melhorar ou ampliar as heuristicas mapeadas neste
trabalho, e dessa forma tornar a avaliagdo menos subjetiva. Além disso, pretende-se
automatizar os julgamentos, para que além de tornar o trabalho de avaliacio ndo manual, seja
possivel inserir funcionalidades de recomendagdo de boas préticas no desenvolvimento em

atuais ferramentas de mercado.
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