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RESUMO

Muitas pesquisas t€ém se dedicado a construg¢do de painéis de visualizagdo de dados
educacionais, mas ¢ importante ressaltar que os processos de design desses sistemas tem, em
sua maioria, grande foco nos professores e alunos, deixando de lado os usudrios ligados a
gestdo. O objetivo deste estudo ¢ realizar uma pesquisa qualitativa com coordenadores de
cursos universitarios com processos de design centrado no usudrio e utilizando um protétipo
de um painel de visualizagdo de dados como artefato. Além da avaliagdo de usabilidade, se
teve também o intuito de revelar possiveis problemas na gestdo de cursos que possam ser
solucionados com ferramentas de learning analytics. Os resultados mostraram que existem
uma necessidade de ferramentas de gestdo de cursos por coordenadores, principalmente
voltadas a area analitica e apontam um painel de visualizagdo como principal ferramenta

discutida.

Palavras-chave: Visualizacdo de Dados, Avaliagdo, Usabilidade, Learning Analytics, Painéis

de Visualizagao



ABSTRACT

Many researches have been dedicated to the construction of educational data
visualization dashboards, but it is important to emphasize that the design processes of these
systems have, in their majority, a great focus on teachers and students, leaving aside the users
related to management. The goal of this study is to conduct qualitative research with
university course coordinators with user-centered design processes and using a data
visualization dashboard as an artifact. In addition to usability evaluation, it was also
understood the problems in course management that can be solved with learning analytics
tools. The results showed that there is a need for course management tools by coordinators,
mainly focused on the analytical area, and point to a visualization panel as the main tool

discussed.

Keywords: Data Visualization, Evaluation, Usability, Learning Analytics, Dashboard
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1. INTRODUCAO

1.1 MOTIVACAO E JUSTIFICATIVA

Desde a concepgdo da escola como organizacao, a pratica de coordenacao se mostra
um dos fatores mais importantes, tanto do ponto de vista pedagogico como do organizacional.
Nesse contexto podemos definir o coordenador como um agente articulador, formador e
transformador das instituigdes de ensino [35], capaz de contribuir grandemente para o sucesso
dessas instituigoes.

Quando falamos de coordenadores que atuam no ensino superior temos diversos
desafios e problematicas diferentes, a quantidade de cursos ofertados, por exemplo, diante das
transformagdes do campo educacional, o papel dos coordenadores se modifica
constantemente, além de que estes profissionais precisam se adaptar as adversidades [47].
Diante dessas adversidades existem diversas ferramentas que podem servir de auxilio para os
coordenadores na realizacdo dessas atividades.

Sistemas de informacdo sao comumente utilizados em diversos setores da sociedade,
desde industrias até instituigdes de ensino, a literatura traz uma extensa lista de sistemas de
informac¢do desenvolvidos para auxiliar o gerenciamento e a tomada de decisdo nas
organizacdes [20]. Como ¢ afirmado por [21] esses sistemas podem ser classificados de
acordo com interesses, especializagdes e niveis dentro de uma organiza¢do. Dentro dessas
especificidades ¢ que se encontram os ambientes e-learnings que empregam recursos
computacionais e audiovisuais para promover o aprendizado a uma pessoa, um grupo ou uma
comunidade. Essa 4rea veio crescendo ao longo dos anos no campo da EAD facilitando a
absor¢ao de conhecimentos e ampliando as possibilidades de aprendizado [37].

Outro aspecto importante relacionado a ambientes e-learning ¢ a area de learning
analytics que de acordo com [27] busca coletar, medir, analisar e relatar os dados e seus
contextos com objetivo de otimizar o aprendizado e o ambiente em que este ocorre. Neste
quesito ¢ que a area que os de visualizagcdo de dados podem dar apoio para os coordenadores

na realizacdo de suas atividades. Esses painéis podem mostrar diversos indicadores ligados a



aprendizagem e gerenciamento que ajudam e estimulam a tomada de decisdo e o trabalho dos
coordenadores.

Os indicadores de aprendizagem sdo indicios do desempenho do estudante em um
ambiente virtual de aprendizagem, esses indicadores podem ser representados por graficos,
tabelas, logs de acessos, entre outros. Em AVAs como o moodle podemos ter uma vasta
quantidade de visualizacdao de indicadores, porém isso causa uma sobrecarga ao professor ou
tutor, entdo a criacdo e concepcdo de um indicador tem que ser bem trabalhado para nao ser
criado visualizagdes que ndo supram o objetivo dos usudrios. J& em ambientes de ensino
presencial temos essas informagdes sendo coletadas via sistemas de geréncia de ensino, onde
apds cada semestre sdo analisados os dados. Para conseguir prestar esse suporte aos
coordenadores usaremos conceitos de learning analytics e visualizagdo de dados para
dispormos as informagdes necessarias de forma que a andlise e tomada de decisdo dos atores
sejam facilitadas, podendo assim prestar assisténcia a todos os seus estudantes e conseguindo
ver os pontos de atengdo que sdo mais criticos em relacdo a gestdo e aprendizagem dos
estudantes.

A area de learning analytics busca coletar e analisar dados de um ambiente virtual de
aprendizado (AVA) favorecendo a tomada de decisdo no contexto educacional, fazendo com
que indices como rendimento e evasdo escolar possam ser identificados e corrigidos. Coletar e
analisar dados para tomar decisdes faz parte de nossas vidas, antes de qualquer tomada de
acdo costumamos, mesmo que ndo com os melhores processos, tomar decisdes baseados em
nossos dados pessoais, tomando acima a melhor decisdo possivel. Essa forma de analisar os
dados e tomar a melhor decisao possivel quando aplicada ao contexto de educagao se chama
learning analytics (LA). Com o crescimento dos estudos sobre LA podemos achar os
principais pontos de aten¢do em relacdo ao aprendizado dos alunos ndo s6 em AVAs, mas
também em sistemas de gestdo de ensino de cursos presenciais, podendo assim se apropriar
dos conceitos dessa area para projetar sistemas de LA.

Como vimos anteriormente, o trabalho de coordenagdo de cursos, principalmente
superiores, envolve varios aspectos de gerenciamento e tomada de decisdo, porém
percebemos que como mostrado na pesquisa de [43] a grande parte de painéis de visualizagdo
de dados académicos ¢ direcionado para estudantes e professores, sendo que s6 uma pequena
porc¢do tem foco em administragdo. Nesse estudo ndo focaremos em painéis de visualizagdes

de dados que ajudem o professor no processo de aprendizagem do aluno e sim focar nas
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atividades de gestao de coordenadores baseadas nas atividades dos alunos. Para dar esse tipo
de apoio aos coordenadores precisamos saber o que e quais informagdes serdo representadas,
para isso temos que mapear as informagdes referentes as atividades desses coordenadores,
sendo a partir dessas informagdes que poderemos propor sistemas que deem um verdadeiro
apoio a esses profissionais no exercicio de suas atividades.

Ja quando tratamos de avaliagdo, principalmente de um ponto de vista qualitativo,
desses painéis de visualizagdo de dados académicos, temos uma situagdo ainda mais escassa,
uma grande quantidade dessas pesquisas estdo preocupadas apenas em conceber € ndo em
avaliar. Apesar disso, temos pesquisas recentes que se preocupam em utilizar abordagens
qualitativas de outras areas para avaliar prototipos [1][8] e é nesse aspecto que queremos
adentrar e analisar a usabilidade do nosso artefato, como mostrado na pesquisa de [4] onde foi
feita uma analise da efetividade de uma avaliagdo de um prototipo mobile usando abordagem

situada.

1.2 OBJETIVOS

O nosso problema de pesquisa estd relacionado com as dificuldades de tomada de
decisdo por parte de coordenadores de cursos de EAD. O objetivo geral de pesquisa ¢ verificar
a eficacia de um painel de visualizagdo de dados académicos que de esse apoio utilizando um
sistema de informacgdo de visualizacdo (painel de visualizacdo de dados) como artefato para
apoiar os coordenadores de cursos superiores nas atividades de gerenciamento dos cursos. Os
objetivos especificos da pesquisa sdo verificar o estado da literatura recente sobre avaliagdo
de painéis de visualizagdo de dados académicos, propor um procedimento de avaliacdo de
usabilidade para esse tipo de sistema e propor solu¢des que possam resolver os possiveis

problemas de usabilidades encontrados durante os experimentos.
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2. CONCEITOS BASICOS

2.1. VISUALIZACAO DA INFORMACAO NA EDUCACAO A
DISTANCIA

A visualizag¢do da informagdo tem como fim potencializar a apropriagcdo de informacao
pelo usuario, por recursos graficos e de acordo com [17], a visualizacdo de informagdo ¢ uma
area de aplicagdo de técnicas de computagdo grafica interativas, que objetivam auxiliar a
analise e a compreensdo de um conjunto de dados. Essas representagdes graficas podem ser
manipuladas para que os dados que estdo sendo mostrados se tornem mais especificos para
quem esta visualizando, fazendo assim que haja um caminho que o usudrio percorre durante
sua analise de dados. A visualizagdo da informagdo no contexto educacional, principalmente
em ambientes virtuais de aprendizagem, se torna importante devido a abundante quantidade e
tipo de dados que podemos extrair de um AVA, como quantidade de acessos, respostas em
atividades e respostas corretas ou incorretas em avaliacdes. Esses dados brutos podem nao
ajudar algum professor ou coordenador que deseja verificar a regulagdo da aprendizagem dos
seus estudantes, mas combinado a técnicas de visualizacdo da informa¢do podem criar
visualizagdes interativas com o poder de ajudé-los no seu planejamento educacional.

Combinando conceitos de mineracdo de dados, interacdo humano-computador e
computacdo grafica, a visualizacdo de dados possibilita que o usudrio interaja com a
representacdo grafica dos dados de maneira eficiente. A transformacgdo desses dados brutos
em visualizagdes passam por todo um processo para que essa interacdo seja possivel como
mostrado na figura 1, esse processo descrito por [10] consiste em 4 etapas ciclicas onde
dependendo do que o usudrio deseja visualizar a informacao passada a etapa seguinte €
modificada. Primeiro os dados brutos sdo transformados em um conjunto de variaveis e
armazenados em uma tabela de dados, apos isso os dados sdo mapeados na estrutura visual

escolhida para representa-los, essa estrutura € o que ¢ mostrado ao usuario final.
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Dados Forma visual

| Dados Tabela de Estrutura || | @ é
Visualizagido
brutos dados visual
#J G G

Transformacédo Mapeamento AlteragGes na
dos dados dos dados visualizagdo

T

Interacdo do usuario

Figura 1: Modelo de visualizacao de dados. Fonte: CARD; MACKINLAY;
SHNEIDERMAN, 1999

Como os dados serdo mostrados para o usuario ¢ de suma importancia, e para isso €
necessario que a técnica de visualizacdo correta seja empregado para o objetivo final. Essas
técnicas de visualiza¢do podem ser definidas em 4 categorias de acordo com [10] sendo:

e Ortogonais: técnica usada para representagdo de dados com poucas varidveis (no
maximo 3), como, por exemplo, graficos de barras e mapas geograficos.

e Multidimensionais: Técnica usada quando ¢ preciso representar mais de 3 variaveis,
como, por exemplo, graficos de coordenadas paralelas

e Redes: Técnica usada para representar relacionamento entre as variaveis, podendo ser
representada por um grafo direcionado ou ndo, como, por exemplo, uma rede de
computadores

e Arvores: Técnica usada para representar o relacionamento entre as variaveis que
diferente das redes, essa técnica contém hierarquia entre seus elementos.

Apesar de termos diversas técnicas e metodologias que nos fornegam visualizagdes de
dados, a construcao de sistemas de visualizacdo podem se tornar bem complexos [16]. Dois
fatores que podem causar isso sdo a necessidade de criar uma metéafora virtual que permita
codificar visualmente complexos e volumosos conjuntos de dados e da necessidade de
implementagdo de algoritmos geométricos complexos para representagdo visual e
manipulagdo dos dados.

Ja a visualizacdo de dados no contexto educacional ja ¢ usada hd muito tempo, um dos
exemplos mais conhecidos ¢ a tabela periddica de elementos quimicos, nela ¢ disposta a
diferentes categorias de dados em uma pequena tabela, usado por diversos estudantes de todo
mundo. Porém, nesse projeto ndo procuramos forma de visualizagdes de dados que ajudem o

professor no processo de aprendizagem do aluno e sim visualizagdes que o ajude a identificar
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os pontos fortes e fracos nesse processo de aprendizagem. Para dar esse tipo de apoio ao
professor precisamos saber o que e quais informagdes serdo representadas, para isso dentro do
ambiente virtual de aprendizado temos que capturar informagdes referentes aos indicadores de

aprendizagem que queremos evidenciar aos professores.

2.2.  LEARNING ANALYTICS

O processo de learning analytics (LA) busca coletar, medir, analisar e relatar os dados
e seus contextos com objetivo de otimizar o aprendizado e o ambiente em que este ocorre
[28]. Uma dos melhores beneficios que a area de LA pode trazer ¢ a personalizacdo da
aprendizagem baseado nos dados dos estudantes, auxiliando os usudrios na tomada de
decisdes.

Segundo o SoLAR (Society for Learning Analytics Research — Sociedade para
Pesquisa de Analise de Aprendizagem) essa seria a defini¢do de LA, “Learning Analytics € a
mensuracao, coleta, analise e relatdrios de dados sobre os aprendizes (Learners) e todos seus
contextos de aprendizagem, com o proposito de compreender e otimizar o aprendizado e cada
aspecto do ambiente em que ele ocorre”. Ou seja, fazer e compreender cada jornada de
aprendizado dos alunos de forma individual.

Quando se fala de analise de dados, isso estd normalmente associado a trés pilares
basicos que sdo governangas de dados, estrutura analitica e agdes estratégicas. A governanca
de dados consiste em saber quais serdo os dados necessarios para a tomada de decisdao, no
contexto de LA seriam os dados relacionados aos estudantes e de que forma eles se
relacionam no ambiente do AVA. A estrutura analitica diz respeito a como esses dados podem
ser representados graficamente contemplando a estrutura visual do sistema, essa parte € de
suma importancia, visto que influencia e contribui diretamente para a tomada de decisdo do
usudrio. Por ultimo as acdes estratégicas sdo analisadas por meio dos cendrios analiticos
observados e com isso pode ser proposto novas acdes proativas com intuito de sanar futuros
problemas sobre os estudantes, como evasdo, por exemplo.

Podemos observar que a area de LA traz diversos beneficios tanto para os alunos
quanto para professores e coordenadores, entre esses beneficios podemos destacar o
aperfeicoamento do ensino a partir da personalizagdo da aprendizagem que pode fazer com

que as instituicdes possam perceber as necessidades as quais possam atuar. Para isso ser
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possivel € necessario que se tenha uma boa governanca de dados, saber quais dados serdao
analisados e possam interferir direta ou indiretamente no desempenho do aluno. Outro fator
importante a ser destacado € que esses processos sao trabalhosos e nao devem ficar somente
nas maos dos professores, as instituigdes devem auxiliar no processo, implantacdo e
desenvolvimento desses recursos para este suporte, bem como na capacitagdo dos docentes e

dos alunos nesses sistemas [12].

2.3. TESTE DE USABILIDADE

A usabilidade ¢ um termo utilizado para descrever a qualidade da interagdo de uma
interface diante de seus usuarios [7], observando o didlogo entre o usudrio e a interface,
quando aplicado ao contexto de sistemas digitais. Ja segundo [31] a usabilidade é o conjunto
de propriedades, facil aprendizado, eficiéncia, capacidade de memorizacao, baixo indice de
erros, satisfacdo e prazer ao usar uma interface. Outra definicdo importante ¢ da norma
ISO/IEC 9241-11 (2003) que define usabilidade como a medida pela qual um produto pode
ser usado por usudrios especificos para alcangar objetivos especificos com efetividade,
eficiéncia e satisfagdo em um contexto de uso especifico. Com isso podemos dizer que
usabilidade ¢ um termo usado para definir a facilidade com que as pessoas podem utilizar um
artefato de modo a realizar uma tarefa.

Os métodos de avaliagdo de usabilidade sdo utilizados para avaliar a qualidade das
interagdes entre o0 usudrio e o sistema, e para verificar, inspecionar e diagnosticar os aspectos
ergondmicos das interfaces [46], a avaliacdo de usabilidade pode ser dividido quanto a forma:

e Objetiva: Sdo baseadas em técnicas que utilizam medi¢des quantitativas, em vez de
opinides dos usuarios ou especialistas.
e Subjetiva: Sdo baseadas em opinides e relatos de usuarios e especialistas.
Quanto a categoria de dados, pode ser definida como:
e Quantitativa: Envolve medidas que tendem a ser vistas como objetivas e imparciais.
e Qualitativa: Envolvem descri¢des, relatos sendo vistas como subjetivas.
Quanto ao local da avaliagao:

e Laboratdrio: Ocorre em ambientes controlados.
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e Estudo de Campo ou natural: Estdo situados no contexto real onde o sistema ¢
utilizado.

Os métodos de avaliagdo podem se complementar conforme os procedimentos e o
contexto aplicado, sendo necessario entender as diferentes particularidades dos métodos e
suas aplicagdes para se poder avaliar corretamente uma interface.

Ja o teste de usabilidade consiste em um método de avaliacdo pelo qual os usuarios
representantes de um produto sdo solicitados a desempenhar determinadas tarefas em um
esforco de medir a facilidade de uso da interface com o usuério, tempo da tarefa e a percepgao
da experiéncia do usudrio. O teste consiste em avaliar o desempenho dos usudrios na
execucao de tarefas [40], no escopo do sistema. Esse desempenho pode ser avaliado por meio
de variaveis, que podem ser numero de erros e tempo de execucdo da tarefa, por exemplo,
questionarios e entrevistas também podem ser utilizados para complementar a coleta de
dados. Existem alguns passos comuns [46] que devem ser seguidos para a execugdo dos testes
de usabilidade:

e Escolher Abordagem: As abordagens de pesquisa podem ser de dois tipos ndo
excludentes, quantitativa ou qualitativas, as pesquisas quantitativas sdo focadas em
dados numéricos e resultados repetidos dentro de um grupo de usudrios, ja o
qualitativo ¢ focado na percepgao e comportamento do usuario.

e Planejar a Pesquisa: Esta etapa envolve definir o artefato que estd sendo testado,
seus objetivos e o escopo da pesquisa.

e Usudrios: Nesta etapa ¢ definido os perfis de usudrios que participardo da pesquisa,
além da quantidade dos mesmos, de acordo com [31] para o teste quantitativo ¢é
recomendado em média 20 participantes por rodada, ja& no qualitativo ¢ um valor
menor, entre 5 a 8 participantes.

e Recrutamento e Logistica: Realizar toda a parte de selecdo e recrutamento dos
possiveis participantes, com base no escopo definido anteriormente, além da
organizacao dos materiais da pesquisa.

e Criacao de guias de discussao: Para a execugao do teste de usabilidade é preciso que
as instrugdes estejam claras aos participantes, isso inclui alguns materiais como, por
exemplo, formulério de consentimento para gravagao de video, Guia de discussdo para

o participante, com tarefas detalhadas e questionarios.
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e Analise e apresentacdo dos resultados: Nesta etapa ¢ organizado todos os dados
coletados durante o teste e analisados conforme a pesquisa.

Esses passos sdo comumente usados como procedimento para um teste de usabilidade,
podendo ser adaptado ao seu contexto e particularidades. De acordo com [26] vemos que a
técnica de teste de usabilidade ¢ mais frequentemente utilizada indicando um reconhecimento
do papel dos utilizadores enquanto fonte de conhecimento para a avaliagdo de usabilidade.
Além disso, a captura de dados, tanto qualitativa como quantitativos, fazem dessa uma técnica
poderosa para avaliar a usabilidade, ndo somente do viés de interface, mas indo até mesmo a

uma avaliacao sobre o produto.

16



3. TRABALHOS RELACIONADOS

Na literatura recente (2016-2022) se foi aplicado diversas avaliagcdes de usabilidades
em painéis de visualizagdo, foram achados varios métodos para se fazer esses testes ¢ durante
esse pesquisa observou que a forma mais utilizada sdo os teste de usabilidade e avaliagdes
heuristicas [6][15][25][32][34][45]. Cada método com suas particularidades e modificagdes
para se encaixar melhor aos seus objetivos. Os testes de usabilidade consistem basicamente
em duas fases: observagdo (coleta) e analise dos dados (estudo), para auxiliar nessa coleta de
dados sao usadas ferramentas de captura de dados e aplicacao de questiondrios. J& a avaliacao
heuristica consiste em checar se a interface se encaixa em determinadas normas e padrdes
com a ajuda de um especialista na area.

Entre os questiondrios mais usados para avaliagdo de painéis de visualizag¢do estdo o
de coleta demografica e o questionario voltados a avaliagdo. O demografico visa fazer uma
analise do perfil do usuario que ira realizar os testes. J& o questionario para a avaliagdo, que
servem como mais um método para averiguar a usabilidade do sistema, entre os questionarios
de avaliagdo mais usados se encontram o Atrack Diff'e o SUS (System Usability Scale) usados
para avaliacdo de produtos e interface usando critérios como efetividade, eficiéncia e
satisfacao.

Em outros estudos [32] foi discutido outros métodos com um perfil de analise mais
qualitativo. Os métodos de avaliacdo de usabilidade mostrados acima sdo empregados em
interfaces mais genéricas, sdo baseados em achar erros de usabilidade na experiéncia do
usudrio e nao se aprofundou em questdes mais especificas como, por exemplo, verificar se a
analise de dados que um usudrio esta fazendo estd sendo satisfatoria. Nesse estudo North
mostrou que métodos como o insight method, que consiste em observar a andlise dos
participantes dos dados por visualizagdes, se mostraram mais eficientes que os métodos de
realizacdo de tarefas, visto que estes provém um cendrio onde o usudrio ird analisar, comparar
e compreender os dados

Em pesquisas como a de [18] ¢ mostrado um método de avaliagdo baseado em insights
e as suas qualidades como descrito por [32] sendo a capacidade de sugerir corre¢des, achar
fraquezas, imprevisibilidades, profundidade entre outros. Foi feito um experimento com 18

participantes usando e tendo como objeto de estudo uma dashboard para visualizagdo de
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dados na area de biomedicina, nesse experimento foram passados tarefas baseados nos
insights e suas qualidades. Como resultado, vimos que tarefas com teor mais exploratorio, os
numeros de insights inesperados ou imprevistos tendem a crescer, possibilitando achar erros e
problemas de usabilidade em visualizagdes que ndo sdo comumente achados em métodos
tradicionais. Além desse resultado no estudo foi mostrado que tragos de personalidade
diferentes afetam o resultado dos insights adquiridos, proposto como oportunidades futuras a
analise deste método em outros escopos de painéis de visualizagdo e em visualizagdes de
dados interativas.

Vemos que dentre as formas de avaliar a usabilidade em interfaces digitais o0 método
de testes de usabilidade baseados em tarefas ¢ comumente utilizado [15][34][44]. Porém se
quisermos analisar além de simples dashboards, mas sim a visualizacao de dados que estao
sendo mostrados na mesma, temos que buscar métodos mais especificos para alcangar nosso
objetivo. No trabalho de [8] ¢ citado que como a area de avaliagdo de visualizagdo de dados ¢
relativamente nova, pode-se inspirar em métodos de avaliagdo usados em outros campos. Em
um estudo feito por [8] foi citado o uso da taxonomia de bloom como ferramenta para avaliar
o conhecimento do usuario em relagdo a visualizacdo de dados, examinando a profundidade
da compreensao dos dados em seis niveis diferentes (Conhecimento, aplicacdo, compreensao,
analise, sintese e avaliacdo). Esses niveis foram adaptados para o contexto de visualizagdo da
informacao e usados como método de avaliagcdo de visualizacao de dados.

Ja no trabalho de [1] foi usado o método de close reading para avaliar visualizagdes
com qualidades mais artisticas e ndo tdo analiticas, onde ela usa esse método para avaliar em
que nivel de compreensdao humana a visualizagao consegue atingir. Como falado por [8] a area
de avaliagdo de visualizacdo pode se inspirar em métodos de avaliacdo de outros campos, 0
método de close reading surgiu como método para avaliacdo de textos literarios, mas hoje em
dia ¢ usado em diversos artefatos como filmes. Foi pedido aos participantes que seguissem
alguns passos que resultam em sua interpretacao da visualizagdo e ap6s isso € pedido para que
ele explique a sua interpretagdo da visualizacao. Os resultados mostram uma experiéncia mais
exploratdria e criativa dos usuarios.

Apesar das diferentes técnicas de avaliagcdo de usabilidade que mostramos acima, eles
tém o mesmo objetivo principal, encontrar possiveis problemas que usuarios possam enfrentar
em condi¢des de uso reais [44], e na realizagdo dessa avaliagdo temos como objetivos

identificar esses possiveis problemas. De acordo com [23] uma avaliacdo de usabilidade é
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composta basicamente por trés etapas principais: encontrar problemas, determinar severidade
e propor solugdes.

Na pesquisa de [49] ¢ proposto uma nova forma de avaliagao de visualizagao de dados,
s0 que com a particularidade de que esses dados sdo informagdes multidimensionais. No seu
estudo Valiati propde o uso de trés técnicas conjuntas de avaliagdo que sdo avaliagdo
heuristica, ensaio de interagcdo e estudos de casos longitudinais. Uma das contribui¢des dessa
pesquisa foi o conceito de taxonomia de tarefas do usuario, para técnicas de visualizagao de
informagdes multidimensionais, que estabeleceu sete tarefas-chave na utilizacdo de
visualiza¢dao de informacdes, os quais sao identificar, determinar, visualizar, comparar, inferir,
configurar e localizar.

Nessa mesma pesquisa [49] realizou um experimento com intuito de avaliar formas de
avalia¢do adaptadas para o contexto de visualizagdes multidimensionais. Valiati avaliou duas
formas de avaliagdo (Avaliagdo Heuristica e Ensaios de Interac¢do), nesse experimento foi
comparada a quantidade de erros de usabilidade achados na aplicacdo dos métodos de forma
tradicionais e a aplicacdo dos métodos adaptados e expandidos para o contexto da pesquisa.
Esse experimento teve como resultado que a quantidade de problemas de usabilidade achados
nos métodos de adaptados foram maiores que nos métodos tradicionais e também obtendo
resultados mais expressivos quando sdo guiados por cenarios, tarefas e questdes mais
analiticas.

Ja em uma pesquisa feita por [14] mostra outro tipo de painel de visualizagdo, dessa
vez voltado para a area de satde, deixando mais critico a andlise dos dados mostrados nos
painéis. Nessa pesquisa foi mostrado todo o conceito de concepgao e criacao desse painel,
mas para esse artigo prendemos somente a parte de avaliacdo do prototipo final. O painel de
visualizacdo ¢ voltado para saiude, mais especificamente para enfermeiras domiciliares
analisarem seus pacientes. Como um dos métodos usados para a avaliacao foi o TURF (7asks,
Users, Representations, and Functions) framework para estruturar a avaliacdo da usabilidade.
Esse método tem como base as tarefas, os usuarios (O quao satisfeito ele estd), representagdes
e funcdo (quao util o sistema €?), com isso em mente foi proposto o primeiro conjunto de
tarefas para que o usudrio possa realizar um teste de usabilidade [30]. O primeiro conjunto de
tarefas foi focado na analise de dados do painel, ja o segundo teve énfase em comportamentos
e atividades reais que o usudrio faria, como, por exemplo, analisar os dados de um paciente e

chegar a uma conclusdo médica. Para captura de dados foi usado gravacao de tela e inputs do
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teclado e mouse por meio de software especifico. Além disso, foram passados 2 questionarios,
um deles foi o SUS que ja vimos que foi amplamente utilizado em pesquisas anteriores € o
outro foi o QUIS (Questionnaire for User Interaction Satisfaction) cujo objetivo ¢ medir a
satisfacdo em varios aspectos de um sistema tecnoldgico.

Dentro de todas as particularidades que um painel de visualizagdo se difere de
meramente uma interface grafica, um dos seus principais elementos se constitui de graficos
que mostram visualmente alguma informagao e como ja foi mostrado por [10], o processo de
visualizacdo da informagdo ¢ formado por 4 etapas onde o usudrio interage e modifica a forma
que ele analisa o que ¢ mostrado a ele. Para se poder ter uma avaliagao de usabilidade que
contemple esses aspectos de visualizacdo da informacdo necessitamos de métodos mais
especificos que avaliem esse elemento da interface que se esta analisando.

No estudo de [33] é proposto uma forma mais complexa de obter uma compreensao
intuitiva do usudrio a partir de um experimento controlado voltado a area de visualizagdo de
dados. Neste estudo ¢ discutido sobre como a escolha de tarefas no experimento controlado
pode enviesar as respostas ¢ atitudes dos usuarios. North propdem que as tarefas tém que ter
um aspecto mais geral e complexo que somente achar ou apontar onde esta presente
determinado dado ou conjunto de dados em um grafico, mas sim fazer com que o usudrio der
uma resposta sobre o que ele entende que aquela representacao grafica esta passando para ele,
capturando assim insights mais qualitativos no experimento controlado.

J& para avaliagdo de painéis de visualizagdo de dados académicos temos um ambiente
ainda mais escasso de modelos e métodos especificos para essa area. Como mostrado na
pesquisa de [43], onde foi realizada uma revisao sistematica da literatura sobre painéis de
visualizacdo de aprendizagem, nesse estudo foi feita uma andlise em diversos artigos sobre o
tema e em apenas 29 por cento deles foi feita uma andlise real sobre a usabilidade dos painéis,
sendo que destes 29 por cento, mais da metade se usou métodos de avaliagdes mistos, usando
modelos qualitativos e quantitativos, e entre os métodos mais usados estdo aplicacdo de
questionarios, analise da interface e entrevistas com o usudrio. J4 na nossa revisao da
literatura os dados obtidos se assemelham aos feitos por Schwendimann, na nossa analise que
engloba avaliagdo de usabilidade de painéis de visualizagdo podemos ver um nimero
expressivo de avaliagdes mistas. Além disso, o método de teste de usabilidade se destaca

como principal modelo empirico e avaliagdo heuristica como principal modelo analitico.
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Entre os métodos mais aplicados na avaliagdo de usabilidade estdo os testes de
usabilidade e aplicagdo de questionarios, esses métodos sao comumente usados de forma
mista para avaliar a usabilidade de um painel de visualizacdo. Além disso, a analise heuristica
também se encontra muito presente nesses tipos de modelos de avaliagdo. J4, por outro lado,
temos um numero médio de estudos que realizaram uma andlise de tarefas que buscou se
aprofundar em quais aspectos e variaveis se queria analisar. Dentro desses estudo vimos que
temos como resultados dados mais qualitativos em relagdo aos que ndo utilizam desse método
[81[32][14].

Em contrapartida, a esses métodos de avaliacdo de usabilidade em interface, temos
algumas pesquisas que buscaram analisar e propor novos métodos de avaliacdo nessa area.
Essas pesquisas [1][8] tém como base métodos de avaliacao de outras areas como literatura e
aprendizagem, onde o pesquisador se apropriou de métodos conhecidos dessa area e os
adaptou para o escopo de painel de visualizagdes e visualizagdes de dados.

Como resultado do estudo do estado da arte na areca de avaliagdo da usabilidade de
painéis de visualizacdo, ¢ mostrado que os métodos classicos de avaliagdo de interface,
envolvendo analise heuristica [29] e testes de usabilidade [30], tém como fung¢do achar erros
de usabilidade na interface. Porém, esses métodos tém como uma base achar esses erros em
interfaces de uma forma mais geral, ndo tendo como base as particularidades de um painel de
visualizagao e dos conceitos de informacdo da visualizacdo[10]. Apesar desses métodos
classicos serem comumente usados, recentemente , nas pesquisas, foram propostas adaptagdes
desses métodos para o escopo de painéis de visualizagdo. Como na pesquisa de [49] onde se
foi feito uma expansao e adaptacao das tarefas usadas no teste de usabilidade para se ter um
viés mais analitico das tarefas, onde as mesmas tem o intuito que o usuario analise e descreva
sua perspectiva sobre os dados que estdo sendo mostrados na dashboard.

Como podemos observar na literatura, uma das principais formas de adaptagao destes
métodos € na forma de conceber e criar as tarefas usadas no teste de usabilidade. J& que os
painéis de visualizagcdo tem como fungdes principais monitorar ¢ analisar dados e processos,
essas tarefas tém que estar alinhadas a esses conceitos. Como dito por [1] a area de avaliacao
de visualiza¢do de dados e painéis por ser relativamente nova pode pegar conceitos € métodos
de outras areas e incorpora-los ao seu processo de avaliagao.

Vimos que com o passar dos anos os métodos de avaliacdo de painéis se tornaram mais

especificos, se tornou necessario uma adaptagao e reformulacdo dos métodos tradicionais para
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o escopo de visualizacao de dados. J& que quando tratamos de painéis de visualizagdo temos
que ter em mente que ele ¢ constituido por duas partes principais, sua interface grafica e os
dados que serdo mostrados nela por meio de graficos ou outros tipos de visualizagdo de dados
como uma tabela, por exemplo. Entdo observamos que testes de usabilidades utilizando
tarefas com teor mais analitico ¢ uma adaptacdo bastante utilizada na area de painéis de
visualizagdo de dados. Outro ponto de atengdo ¢ a jun¢ao de métodos qualitativos e

quantitativos, que usados conjuntamente torna se uma ferramenta de avaliagdo poderosa.
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4 METODO

4.1 CONTEXTO

O ensino remoto se tornou parte da realidade brasileira no ano de 2020, devido a
pandemia do Covid-19 as institui¢des de ensino precisaram se adaptar a essa nova realidade e
com essa adaptacdo se fez necessario existir meios de andlise e controle da assiduidade do
ensino. E nesse contexto que os painéis de dados académicos se encontram, eles auxiliam os
usuarios (que podem ser desde coordenadores a alunos) na tomada de decisdes e analise de
dados.

A UAB (Universidade aberta do Brasil) ¢ um programa que oferta cursos a distancia
(EaD) em instituigdes publicas de ensino superior. Esses cursos sdo ofertados em ambientes
virtuais de aprendizagem, como o moodle, nele o aluno pode realizar atividades, assistir aulas,
compartilhar material entre outras atividades. Para cada curso da UAB existe um coordenador
responsavel pelo andamento do mesmo.

Para auxiliar essas atividades foi feito uma dashboard para que os coordenadores e
professores possam analisar o nivel de utilizacdo da ferramenta pelos atores. Essa ferramenta
tem como principal funcionalidade aferir se as instituigdes/cursos/atores estdo cumprindo seus
objetivos e analisar o desempenho dos mesmos. Para a construcdo do painel foram feitas
entrevistas semi-estruturadas com coordenadores de cursos superiores para entender suas
dores e desejos, as duas entrevistas demoraram cerca de 30 minutos sendo conduzidas
individualmente, uma seguida a outra.

Ap0s as entrevistas foi feita uma andlise do dudio da mesma, buscando entender as
dores e necessidades desses usuarios, apds isso foi feito um levantamento de requisitos
necessarios que o sistema deve possuir (Login, Cadastro, entre outros). Com os requisitos
basicos do sistema definidos, a proxima etapa consistiu em saber quais graficos e quais
informacdes seriam necessarios serem mostradas aos usudrios. Para isso, primeiramente
definimos uma hierarquia de informacdo ja comumente presentes em dashboards, fazendo
com que 0 usudrio possa navegar entre cursos, turmas e atores (professores, alunos e tutores)

como mostrado na Figura 2. J4 para a parte dos graficos foi criado com base nas necessidades
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dos usudrios uma lista de indicadores que deveriam ser mostrados no painel, € com essa lista

nods procuramos as melhores representagoes graficas para eles.

Home Page
Notificages Configuragdes Perfil Filtros Sair

Dados Gerais Mudar Senha Cadastrar Instituicdo de
Usuario Ensino

Curso
Turma
Atores

Professor Aluno Tutor

Figura 2: Mapa de Informacdo do Sistema. Fonte: Autoria Propria

Chegando ao design final do protétipo de alta fidelidade como mostrado na Figura 3, o
painel de visualizagdo contém (1) um menu lateral com acesso as funcionalidades e
configuragdes do sistema. Logo abaixo (2) abaixo temos o campo de filtros, onde o usudrio
pode navegar no sistema e escolher os filtros que serdo aplicados para corresponder ao que ele
deseja ver. Em (3) temos os botdes para baixar um relatério PDF das informagdes mostradas e
outro para gerar um CSV com os dados. Ja na parte dos graficos temos (4) cards de rapido
acesso com as principais informagdes relacionadas aquele filtro além de um campo de busca
caso o usuario deseje procurar um grafico em especifico. Em (5) estdo os graficos principais
do filtro selecionado que representam diversos indicadores, nessa secdo o usuario pode

navegar com scroll para procurar a informagao desejada ou ver se tem algo critico no sistema.

24
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Relatério
@ Home / UFPE

Lista de tutores ead e professores formadores na instituicéo

111

Porcentagem de alunos que ndo acessaram a plataforma

Figura 3: Prot6tipo de Alta Fidelidade. Fonte: Autoria Propria

A principal fun¢do do dashboard é mostrar graficamente ao usuario dados relativos ao
andamento dos cursos, atividade dos alunos, presenga dos professores, realizacdo de
atividades, entre outros. Como pode observar na Figura XX, a tela mostra os graficos que
representam a Instituicdo “UFPE”, nesse contexto podemos observar os dados referentes a
essa instituicdo como, por exemplo, os tipos de recursos mais utilizados pelos estudantes, o
tipo de graduacdo dos alunos matriculados e quantidade de acessos mensais dos alunos,
professores e tutores. Com isso o coordenador desa instituicdo pode observar esses dados e
conseguir tomar agdes institucionais para resolver possiveis problemas que possam melhorar

0 ensino institucional.

Analytics UAB = Percentual dos tipos de recursos acessos pelo aluno Percentual do tipo de graduag3o dos alunos matriculados

2% 25%

@ vome 24% 46%

£ Noticagses
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9%

Exercicios Slides PDFs Video
e e e @ recndlogo (@ Bacharelado Licenciatura
@ o @ magens

BAXAR RESULTADOS CSV &,

BAXAR RELATORO 3,
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Figura 4: Prototipo de Alta Fidelidade da tela de Instituicdo de Ensino. Fonte: Autoria

Prépria

Ja na Figura XX, podemos observar a aplicacdo do filtro de curso, € com isso
podemos adentrar a pagina do curso “Administracdo Publica” da Instituigdo UFPE. Nesse
contexto podemos visualizar os dados correspondentes ao curso selecionado da UFPE, apesar
de termos graficos semelhantes aos de institui¢cdes, temos agora novos indicadores que fazem
sentindo nesse contexto, como, por exemplo, a quantidade de interacdes entre alunos e
professores do curso, desempenho médio dos alunos, quantidade de entregas de atividades

pelos alunos, entre outros.

Analytics UAB = @ R

A e 84 21 ° 32 ° 215 °

A Notificag

8% Configuragdo de Parametros Relatorio UAB
o @ Home / CAPES / UFPE /Administragdo Piblica

Quantidade de interagdes por mensagens e chat entre atores da UAB

UFPE

Alunos
Administragi Piblica

Professores

Tutores

BAXARRESUITADOS CSV &,
BAIXAR RELATORIO 3,

= Quantidade de material postado pelo professor conteudista por semestre

Figura S: Prot6tipo de Alta Fidelidade da tela de Cursos. Fonte: Autoria Propria

O protétipo foi construido utilizando a ferramenta de design Adobe XD, a escolha da
ferramenta teve como motivacdo a possibilidade de criar um site estatico com o design do
sistema para podermos utilizar como artefato avaliagio do mesmo. Com isso em mente
passaremos para a avaliagdo de usabilidade do sistema, onde poderemos verificar sua
eficiéncia e eficacia, além de achar possiveis erros de usabilidade e propor solucdes para o

sistema proposto.
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42 METODOS UTILIZADOS

Para podermos analisar a parte qualitativa de um painel de visualizagdo usaremos os
métodos de observacao participante e teste de usabilidade remoto com um conjunto de 4
tarefas estruturadas, o painel de visualizagdo usado como artefato serd um protdtipo de alta
fidelidade. Na nossa pesquisa utilizaremos tarefas com teor mais pratico e analitico, que como
vemos em [50] quando sdo utilizadas em testes de usabilidades tendem a ter melhores
resultados. Durante a realizacdo das tarefas também serd usado protocolo think-aloud [22] que
consiste em solicitar a um individuo que pense em voz alta enquanto resolve uma tarefa ou
problema. Ja para analisar a efetividade e eficiéncia do protdtipo do ponto de vista dos
usudrios da aplica¢do usaremos o questionario SUS que ja mostrou ter bons resultados em
diversas pesquisas [43]. A combinagdo desses diferentes métodos contribuem para resultados
com maiores confiangas e credibilidade de acordo com [7].

As variaveis que mediremos sdo eficacia, tempos (em segundos), quantidade de passos
utilizados durante a tarefa e a taxa de acertos (usudrio chegou a analise correta). As variaveis
foram pensadas de acordo com pesquisas recentes voltadas a area de visualizagdo de dados
[13]. Com esse resultado em maos podemos analisar os dados a partir de graficos para vermos
a discrepancia ¢ a média dos resultados, a partir dai poderemos achar possiveis problemas de
usabilidade e em conjunto com a analise qualitativa achar evidéncias que apoiem essas
hipodteses nos dados coletados.

Ap6s a realizagdo do teste sera feita uma entrevista semiestruturada com o participante
que terd o intuito de provoca-lo a partir da sua experiéncia com o painel de visualizacao
apresentada, visando entender sua realidade e suas diversas especificidades, o trazendo ao
centro do processo de design. J4 que nem sempre os designers conseguem entender a
realidade do usudrio [2], ¢ interessante fazer com que ele possa apontar pontos positivos €
negativos da sua interagdo, além de buscar e compreender onde a sua atividades de
gerenciamento se encaixam nesse aspecto.

A entrevista semiestruturada combina caracteristicas da entrevista estruturada com a
ndo-estruturada, onde o entrevistador guia-se por um roteiro basico de pergunta e encoraja,
por vezes, o entrevistado a falar mais com pequenas perguntas sobre determinado topico, até

que nenhuma informacdo nova relevante surja. A entrevista seguird um roteiro com quatro
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perguntas descritas abaixo, mas com flexibilidade para que o entrevistador ou o entrevistado

mudem o rumo da entrevista.

ID Perguntas

Q1 | Quais sdo suas obrigagdes funcionais no processo da gestdo de curso e como esse
sistema poderd lhe ajudar nessa atividade?

Q2 [ Como vocé vé o seu papel de coordenador na sua institui¢ao?

Q3 [ Quais ferramentas fisicas e virtuais vocé€ usa para melhorar seu desempenho durante
o trabalho?

Q4 [ O que mais incomoda, causa desconforto, ou da trabalho no dia a dia do seu
trabalho? Vocé acredita que o sistema lhe ajudard a sanar esses incomodos?

Tabela 1: Descri¢cdo das perguntas da entrevista semiestruturada. Fonte: Autoria
propria

Trazendo essa entrevista semiestruturada apds o teste de usabilidade, podemos
observar como o usuario se comporta apos um estimulo a sua atividade de coordenagao.
Entrevistas tradicionais sdo usadas comumente no campo de avaliagdo de produtos [19],
porém tem algumas limitacdes, ndo sendo apropriadas ao campo de sensibilidade e
experiéncia humana [38]. E como observamos na literatura, nossa pesquisa se apoia em uma
solucdo pouco utilizada na area de gerenciamento de cursos, por isso essa abordagem se
mostra interessante da forma que ndo devemos somente avaliar a usabilidade do protétipo,
mas sim entender a partir das entrevistas as peculiaridades do trabalho do coordenador. Além
disso, normalmente quando aplicadas de forma isolada, as técnicas e os métodos tradicionais,
como, entrevistas e observacdes, sdo limitados, ndo conseguem capturar os elementos
implicitos e invisiveis da experiéncia [39].

Para a coleta quantitativa dos dados, n6s capturamos a tela onde o usuario fara a
interagdo com o protdtipo e a gravagao de voz (tanto durante o teste de usabilidade quanto na
entrevista semiestruturada), como efetuaremos os experimentos remotamente, ndo havera
gravacdo de video. ApOs a coleta as entrevistas serdo transcritas e analisadas individualmente
o que foi conversado, com as entrevistas transcritas poderemos observar quais foram os

aspectos mais relevantes e apontados pelos entrevistados. Além disso, podemos observar na
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sua voz suas entonagdes (frustragdo, raiva, tristeza, felicidade) e com isso observar com mais

aten¢do esses pontos de dores.

Por fim usaremos duas medidas quantitativas, uma delas sendo em conjunto com o
teste de usabilidade, onde coletamos os resultados do questiondrio SUS traduzido para o
portugués conforme a pesquisa de [5], além disso, serdo feitas andlises das varidveis
mensuraveis, mostrado no capitulo 4.6, a partir dos resultados dos testes de usabilidade. Com
esses dados coletados podemos observar a eficiéncia da combinagdo de dados qualitativos e

quantitativos na avaliacao de painéis de visualiza¢ao de dados académicos.

4.3 PROCEDIMENTO

Como foi mostrado acima, a nossa pesquisa tem um carater qualitativo e quantitativa
que usa como instrumento de coleta os dados dos questionarios SUS e demograficos em
conjunto com o teste de usabilidade. A realizacdo da pesquisa seguiu essa ordem de etapas

[41] mostrada a seguir.

Selegao do; m?todos Selegéo das Tarefas Reallzgga? das Analise dos Dados
de avaliagédo Avaliagbes

Figura 6: Procedimento do teste de usabilidade. Fonte: Autoria propria

Na primeira etapa foram escolhidos os seguintes métodos de avaliagdo: (i) teste de
usabilidade com base em tarefas (ii) aplicacdo do questionario SUS, cada uma com suas
particularidades adaptadas ao contexto da pesquisa como mostrado acima, esses métodos
foram escolhidos com base na sua relevancia descritas na literatura.

Na segunda etapa foram construidas as tarefas, tendo como base as principais fungdes

que serdo avaliadas no artefato, as quatro tarefas finais estdo descritas na tabela 2 abaixo.
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1D Tarefa

01 | Supondo que vocé deseja saber quais dois tipos de recursos (materiais pedagdgicos) €
mais usado pelos alunos da UFPE, qual seria sua resposta?

02 | Vocé deseja saber qual a quantidade de alunos que acessam e nao acessam a plataforma
nos cursos da UFPE, qual seria sua resposta? Ao seu ver, esse nivel de discrepancia
entre 0s Usuarios que acessam e nao acessam ¢ preocupante?

03 | Supondo que vocé deseja saber mais sobre o curso de administragdo publica da UFPE,
como estaria o desempenho dos alunos nas atividades avaliativas?

04 | Vocé deseja saber como anda a interag@o entre alunos e professores no ambiente de
aprendizagem deste mesmo curso, qual seria sua resposta?

Tabela 2: Descricdo das Tarefas. Fonte: Autoria propria

4.4 COLETA DE DADOS

Na terceira e quarta etapa serdo feitas a coleta e anélise dos dados respectivamente, a
coleta dos dados capturados serdo feitos individualmente e remota, o que permitird que a
percep¢dao de um participante ndo influencie em outros, além de que coletando os dados
individualmente sera possivel ter uma visdo mais pessoal de cada participante. Apos isso sera
feita uma conversa inicial de apresentagdo da pesquisa com o participante. Seguido disso sera
passado o artefato ao usudrio com as tarefas, passadas uma de cada vez a medida que o
usudrio as terminam. Com o fim de todas as tarefas sera iniciada a entrevista semiestruturada
e uma conversa final para encerrar a entrevista, por fim serd passado os questionarios
demogréficos e o SUS.

Nesse estudo, a série numérica foi usada para mensuracao dos niveis de usabilidade e
constitui-se como medida de:

Eficacia: nivel de mensura¢do, que consiste em nomear, ou seja, criar categorias e
contar sua frequéncia de ocorréncia. No estudo de [24], foram usadas as categorias
concluidas, ndo concluidas, acertos € erros.

Eficiéncia: nivel intervalar de mensuracdo que indica a distdncia exata entre as
categorias. A mensuragdo intervalar utiliza unidades constantes de mensuragdo. Nesse estudo,

a unidade adotada foi o tempo, expresso em segundos, usado para conclusdo da tarefa. O
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intervalo das categorias foi determinado pelos tempos iniciais e finais encontrados na

realizacdo das tarefas.

4.4.1 CALCULO DA EFICACIA

Para mensurar se o painel de visualizagdo ¢ eficaz, usou-se como parametro a taxa
resultante da razdo entre o niimero de usudrios que concluiram a tarefa e o nimero total de
usudrios participantes do teste.

Te = XTARc /XTAR

Onde, Te ¢ a Taxa de eficacia;

TARc ¢ a quantidade de tarefas que foram concluidas;

TAR ¢ a quantidade de tarefas realizadas no teste
Salienta-se que o valor de Te pode variar entre o intervalo 0 Te 1, e, quanto mais Te
aproxima-se de 1, mais eficaz ¢ o painel de visualiza¢do, com isso teremos a hipotese de que

Te>=0.68.

4.4.2 CALCULO DA TAXA DE ACERTO

Para mensurar se o painel de visualiza¢dao consegue traduzir informagdes corretamente
a0 usudrio, usaremos como pardmetro a razdo entre o nimero de perguntas efetuadas e o
numero total de acerto das perguntas

Ta = XPERc/XIPER

Onde, Ta é a Taxa de acerto;

PERc ¢ a quantidade de perguntas corretas respondidas;

PER ¢ a quantidade de perguntas feitas na realizagdo no teste
Salienta-se que o valor de Ta pode variar entre o intervalo 0 Te 1, e, quanto mais Te

aproxima-se de 1, mais corretas foram as respostas , com isso teremos a hipotese de que Te

>=0.68.

31



4.4.3 CALCULO DE EFICIENCIA

Enquanto a eficicia ¢ obtida a partir da contagem de tarefas concluidas e taxada em
relacdo a quantidade total de tarefas realizadas, a eficiéncia é obtida em fun¢do do tempo
médio de execucao dessas tarefas, que varia entre os valores do maior e menor tempo, ou seja,
toin <= tned<= Taxe

Considerando essa variagdo, ird se calcular o tempo médio necessario para realizagao
das atividades propostas no teste, bem como o desvio-padrao desta medida.

tmea = Zt/TAR

Onde,

tneq € O tempo médio por tarefa realizada;

t refere-se a cada intervalo de tempo usado para execu¢do de uma tarefa;

TAR ¢ o quantitativo de tarefas concluidas no teste.

Compreende-se que a eficiéncia de um painel de visualizagdo esta relacionada a execucdo de
tarefas por seus usuarios no menor intervalo de tempo possivel, assim, t,.; deve aproximar-se
de t,;, (menor tempo gasto na realizagdo de tarefas) para indicar um maior nivel de eficiéncia
do painel de visualizagdo. E uma relagio inversamente proporcional, de modo que a medida
pode ser definida da seguinte forma:

Te=1- tned(tmax = tmin)

Te Taxa de eficiéncia;

tmea tempo médio;

tmin Menor tempo usado para realizagdo de uma tarefa;

tma Maior tempo usado para realizacdo de uma tarefa.

4.44 CALCULO DA TAXA DE PASSOS PARA REALIZAR A TAREFA

Para mensurar se a quantidade de passos para realizar determinada tarefa no painel de
visualizagdo ¢ razoavel, de forma que a maioria dos usudrios mantém uma constancia entre a
quantidade de passos, usaremos como parametro a variancia e desvio padrao desses dados.

Tp = X(PASc — PAS)2 /XPAS

Onde, Tp ¢ a Taxa de passos;
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M ¢ a média aritmética da quantidade de passos
PASc ¢ a quantidade de passos do usudrio

PAS ¢ a quantidade de usuarios

Salienta-se que o valor de Ta corresponde a varidncia dos dados e para acharmos o

desvio padrao deveremos capturar a raiz quadrada positiva da variancia.

TDP=@

Um desvio padrao grande significa que os valores amostrais estao bem distribuidos em
torno da média, enquanto um desvio padrdo pequeno indica que eles estdo condensados
proximos da média. Por isso, nesse experimento buscamos um desvio padrao baixo que

representa uma baixa dispersao dos dados.

4.4.5 ANALISANDO USABILIDADE A PARTIR DO QUESTIONARIO SUS

O questionario SUS se trata de um sistema que até hoje ¢ usado para avaliar a
usabilidade de sistemas e produtos. O questiondrio ¢ composto por 10 perguntas com
respostas em escala de 5 pontos que vai de “discordo totalmente™ a “concordo totalmente”. As
declaragdes contidas nos itens do SUS contemplam diversos aspectos da usabilidade do
sistema avaliado, como satisfa¢ao, facilidade de uso, consisténcia da interface ¢ confianga do

usuario [44].

O SUS produz um resultado representante de uma medida geral da usabilidade do
sistema a ser avaliado. Nesse resultado, a contribuicao de cada item do questionario esta entre
1 e 5. Para os itens impares, o valor ¢ calculado subtraindo-se 1 da pontuacdo atribuida pelo
usudrio, ao passo que para os itens pares deve-se subtrair 5 a resposta do usuario. Apos obter
o score de cada item, somam-se 0s scores € multiplica-se o resultado por 2,5 [9], desta forma,

o resultado obtido serd um indice de satisfagdo do utilizador que varia de 0 a 100.
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Figura 7: NPS, taxa de aceitacao, adjetivos e nota associados ao resultado do SUS. Fonte:

https://analyticsweek.com/

Segundo o SUS, a média geral fica em 68 pontos, isso se deu de uma média de 500

estudos feitos por [42], se sua interface obteve pontuagdo inferior a essa, significa que seu

produto esta enfrentando sérios problemas de usabilidade. Além disso, de acordo com [48] ¢

possivel ainda efetuar uma avaliagdo mais concisa, relacionando as perguntas do questionario

com as heuristicas de Nielsen como mostrado na tabela 3.

Heuristica Perguntas
Facilidade de aprendizagem 3,4,7¢10
Eficiéncia 5.6¢8
Facilidade de memorizacao b
Minimizag¢ao dos erros 6
Satisfacao 1,4¢9

Tabela 3: Relacionamento entre heuristicas de Nielsen e perguntas do questionario SUS.

Fonte: Autoria propria
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5 EXPERIMENTOS E ANALISE

5.1 ANALISE DOS DADOS

Para a realizagdo do experimento foram feitas coletas de dados com cinco
coordenadores de cursos superiores, coletando os dados quantitativos e qualitativos. Foram
analisados as variaveis de eficiéncia, eficacia, taxa de acerto, quantidade de passos e
usabilidade do sistema como estd sendo mostrado nas tabelas 4,5,6 e 7 abaixo. Ja para a parte

qualitativa foram efetuadas transcri¢cdes e analises das entrevistas semiestruturadas.

Tempo (s) | Resposta Correta | Tarefa Concluida Quantidade de
Passos
Participante 1 62 Sim Sim 4
Participante 2 37 Sim Sim 6
Participante 3 175 Nao Nao 12
Participante 4 88 Sim Sim 10
Participante 5 60 Sim Sim 5

Tabela 4: Dados coletados da realizagdo da Tarefa 1. Fonte: Autoria propria

Tempo (s) | Resposta Correta | Tarefa Concluida Quantidade de
Passos
Participante 1 86 Nao Sim 7
Participante 2 81 Nao Sim 2
Participante 3 37 Sim Sim 2
Participante 4 18 Sim Sim 2
Participante 5 111 Sim Sim 7

Tabela 5: dados coletados da realizacao da Tarefa 2. Fonte: Autoria propria
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Tempo (s) | Resposta Correta | Tarefa Concluida Quantidade de
Passos
Participante 1 36 Sim Sim 5
Participante 2 123 Sim Sim 9
Participante 3 82 Nao Sim 5
Participante 4 58 Sim Sim 10
Participante 5 146 Nao Sim 7

Tabela 6: dados coletados da realizacdo da Tarefa 3. Fonte: Autoria propria

Tempo (s) | Resposta Correta | Tarefa Concluida Quantidade de
Passos
Participante 1 68 Sim Sim 2
Participante 2 93 Nao Sim 4
Participante 3 60 Sim Sim 2
Participante 4 25 Sim Sim 4
Participante 5 111 Nao Sim 6

Tabela 7: dados coletados da realizagdo da Tarefa 4. Fonte: Autoria propria

Como podemos observar na figura 6, o resultado do questionario SUS médio foi de 77
pontos que de acordo com [42] diz que o prototipo ndo apresenta sérios problemas de
usabilidade. Porém, como pode-se observar na figura 6, existe uma variabilidade entre os
dados, tendo alguns resultados proximos e at¢ mesmo abaixo do limiar proposto por [42]

sendo 68 pontos.

36



Resultado do questionario SUS

100

Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5

Figura 8: Resultado do questionario SUS. Fonte: Autoria Propria.

Ja na figura 7 podemos ver a média dos resultados individuais das perguntas do
questionario € com isso podemos observar que as perguntas 4 ¢ 7 sdo as mais criticas do ponto
de vista dos usudrios, seguidas das perguntas 2, 5, 8 e 10. Com isso em mente podemos
observar que conforme a tabela 3 [48] os principais problemas encontrados estdo localizados

nas heuristicas de facilidade de aprendizagem, eficiéncia e facilidade de memorizagao.

Media das perguntas do questionario SUS

i 2 = e = = = B3 =] P10

Figura 9: Media das perguntas do questionario SUS com erros. Fonte: Autoria Propria.

37



Para analise da variavel de eficacia podemos ver uma distribui¢do dos dados para cada
tarefa, como observamos na figura 8 a taxa de eficdcia do protdtipo ficou com uma média
muito préxima do valor ideal que seria 1, com isso vemos que o produto tem uma boa taxa de
eficacia. E importante observar também que na tarefa 1 existe uma discrepancia em relagdo as
outras, isso se deve ao fato de que durante o teste um participante ndo soube muito bem do
que se tratava o protdtipo, por ndao ter muita experiéncia com painéis de visualizagdo de
dados. Com isso podemos perceber que uma das possiveis corre¢des necessarias seria deixar

mais explicito como dito pelo participante 2.

“Eu senti uma dificuldade na apresentagdo desta ferramenta, se tivesse uma
apresentagdo geral sobre o que ¢ a ferramenta, como ela se comporta, porque para

mim eu cai de paraquedas.”

Taxa de eficacia por tarefa

1,00
0,75
0,50

0,25

0,00
Tarefa 1 Tarefa 2 Tarefa 3 Tarefa 4

Figura 10: Taxa de eficacia por tarefa. Fonte: Autoria Propria.

Ja para a taxa de eficiéncia podemos observar na figura 9 que existe uma variagdo
grande na tarefa 1 em relagdo as outras. Porém, ¢ importante ressaltar que devido a tarefa 1
ser o primeiro contato feito pelo usudrio com o prototipo, existe uma tendéncia ao tempo ser
mais elevado porque ele ainda esta se habituando ao sistema. Nas outras trés tarefas temos
uma pequena variacao entre elas, mas todas estdo abaixo de 0.4, com isso podemos considerar

que mesmo com o resultado alta da tarefa um ndo temos grandes problemas de eficiéncia no
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sistema, mas sim um possivel problema de facilidade de uso, principalmente nos primeiros

contatos com 0S usuarios.

Taxa de eficiéncia por tarefa

0,8

0,6

0,4

02

0,0
Tarefa 1 Tarefa 2 Tarefa 3 Tarefa 4

Figura 11: Taxa de eficiéncia por tarefa. Fonte: Autoria Propria.

A taxa de acerto se mostra uma variavel importante para observarmos, principalmente
pelo fato de estarmos analisando um painel de visualizacdo que influencia diretamente na
tomada de decisdo. Por esse fato ¢ importante ter em mente a importancia de que o usuario
chegue a analisar corretamente os dados durante seu dia a dia, como constatamos na figura 10.
A tarefa 2 se mostrou como a mais problematica em questdo de analise pelo usuario, € em
todos os casos de analise incorreta foi visto que o usudrio procurou a informagao no indicador
incorreto, porém semelhante, que fica logo no inicio da tela. Isso evidenciou ser preciso fazer
uma reorganiza¢do da disposicdo dos graficos para mostrar as informagdes que os usudrios
acham mais relevantes e uma revisdo dos titulos dos graficos para deixar os indicadores

representados mais explicitos.

39



Taxa de acerto por tarefa

Tarefa 1

Tarefa 2

Tarefa 3

Tarefa 4

0,0 0,2 0,4 0,6 08

Figura 12: Taxa de acerto por tarefa. Fonte: Autoria Propria.

Podemos ver esse mesmo comportamento nas tarefas 3 e 4, onde devido a
proximidade dos graficos o usudrio acabou inferindo a resposta incorreta, mostrando que
graficos com informacdes semelhantes devem ficar proximos para facil localizacao do tipo de
informagdo. Por ultimo vimos que na tarefa 1 a taxa de acerto foi comprometida pela nao
realizagdo da tarefa pelo fato do usuario ter precisado de um tempo para se afeigoar e entender

o protétipo apresentado como discutido anteriormente.

A tltima variavel analisada foi a quantidade de passos durante a realizagao da tarefa,
contado como passos as seguintes interacdes (scroll da tela, clique do mouse e interagdo com
graficos utilizando a fungdo hover). Para essa variavel, estaremos mais interessados em saber
se os usudrios utilizam quantidade de passos semelhante do que uma quantidade baixa de
passos, ja que isso ndo representa necessariamente uma boa eficiéncia, para isso coletamos o
desvio padrao dos passos e quanto menor esse numero menos dissipados os dados estdo.
Como podemos observar na Figura 11 a taxa de passos na tarefa um comeca com um valor
relativamente alto, porém com as proximas tarefas esse valor vai se aproximando do zero.
Isso nos da a hipotese que o uso do protdtipo faz com que o usuario acabe aprendendo sobre

ele e utilizado com uma taxa de passos mais concisa.
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Taxa de quantidade de passos por tarefa

Tarefa 1

Tarefa 2

Tarefa 3

Tarefa 4

Figura 13: Taxa de quantidade de passos por tarefa. Fonte: Autoria Propria.

Quando partimos para a andlise qualitativa, percebemos alguns pontos em comuns
entre as entrevistas feita com os coordenadores. A coordenagdo, por se tratar de um dos
cargos mais estratégicos de gestdo de ensino, tem diversas responsabilidades, tendo como
principal garantir que o curso tenha um bom desempenho e desenvolvimento para todos os
atores (alunos, professores, pesquisadores). Nossa entrevista focou nessa atividade de
gerenciamento, suas principais caracteristicas, dores € como o protdtipo apresentado se

relaciona com suas atividades.

Um dos principais pontos observados nas entrevistas foi o fato de ndo existir uma
ferramenta especifica para os coordenadores, observamos respostas no formulario
demografico que os softwares mais utilizados durante suas atividades sdao ferramentas internas
gerais da faculdade, planilhas criadas e gerenciadas pelos mesmos, e-mails e WhatsApp.
Como afirma o Participante 3 existe uma falta dessa ferramenta mais especifica para os

coordenadores.

“Eu percebi que o sistema ¢ um sistema administrativo, ele pode ajudar bastante o
coordenador, assim geralmente, a gente tem esse tipo de sistema para a faculdade
como um todo, a gente ndo tem um sistema para o coordenador, entdo isso ¢

interessante”
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Outro relato bastante observado foi a resolugdo de problemas inconvenientes durante o
dia a dia, os coordenadores relataram que diversas vezes se tem que atender alunos e
professores para resolver seus problemas e particularidades, ligados ao andamento de
disciplinas dos cursos e a problemas administrativos. Na parte dos problemas ligados ao
andamento dos cursos, os coordenadores falaram que existem frequentes relatos de alunos
reclamando sobre professores, alunos sobre suas faltas, professores sobrecarregados com
diversas atividades, € o proprio s6 toma consciéncia desse problema quando a situagdo ja esta

grave como dito pelo participante 5.

“Ficamos a mercé das limitacdes do sistema quando algum professor, por exemplo,
traz alguma reclamagdo, mas o prejuizo as vezes acaba sendo muito tardio para lo

contorna”

Ja nos problemas ligados ao administrativo tivemos diversos relatos, um dos
problemas principais citados pelos coordenadores ¢ a criacdo, gerenciamento e
disponibiliza¢io de disciplinas no inicio do semestre. E nessa atividade que se concentra uma
grande carga de trabalho, envolvendo desde selecionar as disciplinas do semestre e sua
quantidade de vagas necessarias até a alocacdo de salas e horario para os professores. Outra
atividade relatada por trés coordenadores que sdo frequentemente requisitados ¢ a dispensa de
disciplinas solicitadas pelos estudantes vindos de outras instituicdes ou cursos. De acordo
com eles essa ¢ uma atividade manual que acaba consumindo um tempo de suas atividades
diarias, por ser totalmente manual os proprios tem que visualizar a equivaléncia de disciplinas

e aprovar a dispensa de disciplinas.

Por fim foram feitas consideracdes sobre o protdtipo apresentado, entre as principais
falas estdo a vontade de observar a evolu¢ao para um sistema implementado para os mesmos
interagirem, mas todos se mostraram bem abertos a ideia do sistema. O participante 2
ressaltou um ponto importante de acessibilidade do sistema, devido ao entrevistado ser
daltonico ele teve um pouco de dificuldade de analisar os graficos, apontando para uma
possivel revisao de acessibilidade do sistema. Por fim, todos externalizam que o prototipo
pode ajuda-los nas suas atividades e sanar alguma de suas dores, porém com um pouco mais

de refinamento e com alguns ajustes.
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5.2 PROPOSTAS DE CORRECOES

Nesta se¢do reunimos os principais pontos observados na analise de dados feita acima,
com esses dados observamos os pontos fortes e fracos do sistema, buscando assim propor
melhorias que buscam melhorar a usabilidade e aceitabilidade do sistema. Um dos principais
topicos de mudangas observado foi a da ordem dos graficos e revisdo dos nomes dos
indicadores, este topico pode ser observado em todos os experimentos, onde houve uma certa
confusdo ao achar a informacdo desejada. Além disso, essa hipdtese ¢ apoiada pelo
questionario SUS, onde podemos observar que o topico “facilidade de memorizagdo” precisa

ser melhorado.

Quando falamos em facilidade de memorizacao, de acordo com [30] isso diz respeito,
a ser preferivel dar ao usudrio formas de reconhecer padrdes do que ter que obrigé-lo a
memorizar varias informagdes na medida que ele navega pela aplicagdo. Como reconhecer
padrdes fornece muito mais dicas do que tentar acessar memorias, criar um agrupamento de
graficos com relacdo de dados entre si, faz com que o usuario procure por informagdes
semelhantes de forma mais rapida, facil e concisa. Com isso, a nova ordem dos graficos ja

com os nomes dos indicadores revisados esta descrita na tabela 8.

Antes Depois
Ordem Titulo Ordem Titulo
1 Lista de tutores EaD e professores na 6 Lista de atores (tutores EaD e
instituigdo professores) na institui¢ao
2 Porcentagem de alunos que nao 1 Porcentagem e quantidade de alunos que
acessaram a plataforma nao acessam a plataforma
3 Quantidade de bolsistas cadastrados no 7 Quantidade de bolsistas cadastrados no
sistema X Quantidade de bolsistas sistema X Quantidade de bolsistas
cadastros nas plataformas de ensino cadastros nas plataformas de ensino
4 Percentual dos tipos de recursos 4 Percentual dos tipos de recursos
acessado pelo aluno (materiais pedagogicos) acessados pelos
alunos
5 Percentual do tipo de graduag@o dos 5 Percentual do tipo de graduagdo
alunos matriculados (bacharelado, licenciatura ou tecnélogo)
feita pelos alunos matriculados
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6 Quantidade de acessos mensais dos 2 Quantidade de acessos mensais dos

alunos, professores e tutores atores (alunos, professores e tutores)
7 Quantidade de acessos mensais dos 3 Quantidade de acessos mensais a
alunos a plataforma plataforma de ensino por ator (alunos,

professores e tutores)

Tabela 8: Mudancga na ordem e titulo dos graficos. Fonte: Autoria Propria.

Outro ponto importante destacado na analise de dados foi a necessidade de um
relatorio sobre algum determinado ator de ensino (professores, alunos e tutores). Foi relatado
que uma das atividades mais frequentes desses coordenadores estd relacionada a atender o
interesse desse publico e com a capacidade de gerar um relatorio sobre os mesmos ajudaria na
tomada de decis@o para ajuda-lo a resolver esses dilemas. Para isso foi feita uma mudanca na
arquitetura de informacdo dos filtros, adicionado um filtro a mais para a indicagdo de qual
ator deseja gerar o relatorio (alunos, professores e tutores) e apds isso a selecdo do usuario
desejado como podemos observar na figura 12. Com isso o coordenador poderd observar
graficos relacionados ao ator selecionado e também gerar um relatéorio PDF com as

informacdes mostradas nos graficos, como mostrado na figura 13.
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Notificaghes

configuragio de Parametros

Comparagio De Equivalénclas

Filtros

Administragio Piblica

Atores

Tipa de Ator

Nome do Ator

Figura 14: Nova ordem dos filtros do sistema. Fonte: Autoria Propria.

Coord Dashboard = @ Douglas Felipe v

@ tHome 58 64 02/01/2019 80%
A Noticagses

Relatério UAB

48}  Configuragio de Parametros
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Figura 15: Tela de informacao sobre atores (Professor, alunos e tutores). Fonte: Autoria

Propria.
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Também foi observado no resultado do questiondrio SUS que o tdpico facilidade de
aprendizagem também necessita da nossa aten¢do para melhorarmos a usabilidade do sistema.
Como dito por [25] essa heuristica diz respeito a consisténcia e padronizagdo do sistema,
fazendo com que a experiéncia de uso se torne muito mais interessante, pois nao existira
aquela sensa¢do de estar perdido. Como dito pelo participante 2, existe uma certa dificuldade
em entender o que ¢ a ferramenta para quem ndo tem tanta experiéncia na area de andlise de

dados.

Para tentar mitigar essa dor propomos um mini tutorial pela primeira vez que o usuario
acessa o sistema, com o intuito de mostrar ao usuario os principais componentes interativos
do sistema e o introduzir de uma forma répida a ferramenta. Como mostrado na figura 14, o
tutorial aponta as principais partes do prototipo € dando também a opgao ao usuario de pular

essa parte caso desejado pelo mesmo.

Coord Dashboard = e Douglas Felipe

T e e @

Notificagdes

Configuragdo de Parametros Relatdrio UAB

@ Home / CAPES / UFPE /Administragio Pdblica

O}  Comparaciio De Equivalancias

Frequéncia de acesso entre alunos, professores e tutores por horario

Selecdo de Filtros

Aqui vocé pode selecionar os filtros desejados e de

acordo com eles as informagdo sdo mostradas ao lado /
Pular Préxima dica >

@ ~unos (@ Professores Formadores Tutores EAD

BAIXAR RESULTADOS CSV 3,

Quantidade de material postado pelo professor conteudista por semestre

BANAR RELATORO 2,

Figura 16: Mini tutorial na tela inicial do sistema. Fonte: Autoria Propria.

Outra funcionalidade bastante comentada nas entrevistas ¢ a de fazer a equivaléncia de

matriz curriculares para alunos que vieram de outras universidades ou até mesmo de outros
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cursos. Apesar de ndo ser uma tarefa relacionada a painel de visualizacdo de dados, foi feita
uma proposta visual dessa funcionalidade como podemos ver na figura 15, onde o usuario
consegue selecionar as matrizes curriculares da disciplina desejado e o sistema informara a
porcentagem de equivaléncia e se seria possivel ou ndo para o aluno dispensar a disciplina.
Como foi feito somente uma proposta visual para essa ferramenta, ndo foi definido nenhuma

tecnologia para essa funcionalidade.

Analytics UAB 3 @ Douglas Felipe

@) toma Comparacao De Equivaléncia De Matrizes Curriculares

Comparagio De Equivaléncias

Matriz Curricular 1 Matriz Curricular 2

\N : \N

| Arraste e Cole um Arquivo | Arraste e Cole um Arquivo !
o . ou
m
(© Matrizeurriculars23.pdf (© wmatrizeurricularsess.pd
Calcular Equivalencias

As matrizes curriculares Matrizcurricular123.pdf e Matrizcurricular5653.pdf
sdo 85% equivalentes e elegiveis para dispensa de disciplina

Figura 17: Tela de equivaléncia de matrizes curriculares. Fonte: Autoria Propria.

Por fim revisto alguns tépicos abordados pelos participantes, um deles esta
relacionado a acessibilidade da plataforma, um participante ¢ daltonico e isso fez com que o
entendimento de alguns graficos fossem desafiadores para ele, esse ponto foi de grande
importancia. Com isso em mente foi feita uma revisdo nas cores dos graficos, de acordo com
[11] a importancia desse elemento na criagdo de propostas para ferramenta nao s6 melhora a
usabilidade do sistema, mas também melhora a acessibilidade do sistema na totalidade.
Também foi comentado a importancia de parametrizagdo dos dados, ou seja, dar ao usuario
parametros que possam indicar alguma discrepancia alta de dados, para isso criamos a tela de
configuracdo de parametros do sistema, mostrado na figura 16, que pode ser acessada no

menu da pagina principal.

47
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20%
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10%

Figura 18: Tela de configuracdes dos parametros do sistema. Fonte: Autoria Propria.

Nessa tela podemos configurar diversos parametros que o usuario desejar, com a
selecdo desses parametros os dados do grafico serdo modificados para refletirem o que o
usuario selecionou. Os parametros definidos sdo o ano da alimentacdo dos dados,
porcentagem de reprovagdes minimas por disciplina, quantidade de alunos que reprovaram
uma ou mais cadeiras no semestre e porcentagem de quantidade de reprovagdes por faltas no
semestre. O usuario podera escolher o ano para que os dados sejam alimentados , podendo
assim ter um histérico de informagdes disponiveis, e conforme os pardmetros definidos. Caso
algum deles seja ultrapassado, serd notificado ao coordenador, por meio da tela de notificagao,
como mostrado na figura 17, para que ele possa assim dar aten¢ao a esses pontos que ele

considerou mais criticos.
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6 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Este capitulo conclui o trabalho, resgatando seus objetivos estabelecidos, e apresenta
as perspectivas de trabalhos futuros, se baseando principalmente na valida¢do executada e nos

experimentos realizados.

6.1 CONTRIBUICOES

Nesse trabalho, apresentamos um panorama recente das pesquisas voltadas a processos
de design de painéis de visualizagdo, com foco na avaliagdo, com isso observamos os
principais métodos de avaliagdo que sao utilizados nesse contexto. Apds a analise dos
métodos propomos um procedimento que efetua juncao dos principais métodos qualitativos e
quantitativos, que usados em conjunto nos trouxe uma avaliagdo mais acurada do prototipo.
Além disso, ¢ importante ressaltar que na nossa pesquisa nao teve o foco em simplesmente
avaliar a usabilidade do sistema, mas sim utilizar dos métodos da avaliagdo como uma forma
de validar e entender as necessidades dos usudrios, no nosso contexto, coordenadores de
cursos superiores.

Durante a pesquisa utilizamos como artefato um protétipo de alta fidelidade de um
painel de visualizacdo para coordenadores, além disso, foi observado na literatura que
normalmente esses painéis de visualizagdo de dados tem foco no professor como usuario
principal, normalmente usados para melhorar a aprendizagem dos seus estudantes. Poucos
estudos tiveram como foco coordenadores. Com isso podemos fazer um estudo de avaliagao
de usabilidade usando métodos mistos (qualitativos e quantitativos) utilizando um artefato
pouco utilizado na literatura dos processos de design de painéis de visualizagdo de dados.

Apbs a realizagdo dos experimentos percebemos que o uso de métodos qualitativos e
quantitativos no contexto da pesquisa se mostrou muito eficaz, conseguimos analisar as
variaveis quantitativas e achar através da andlise dos videos e entrevistas evidéncias
qualitativas que apoiam as nossas hipoOteses. Feita essa andlise conseguimos achar os
principais pontos de usabilidade que precisam ser melhorados, além disso, também
percebemos alguns pontos importantes do papel e atividades do coordenador, isso fez com

que ndo sé pudéssemos corrigir os problemas de usabilidade, mas também propor novas
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funcionalidades e solugdes para o sistema com base nos testes de usabilidades, entrevistas e

resultados qualitativos.

6.2 TRABALHOS FUTUROS

Para trabalhos futuros, ¢ relevante aplicar os experimentos com um grupo maior e
mais diversificado de coordenadores, fazendo com que os dados atinjam uma saturacao
consideravel, como estamos tratando de métodos hibridos (qualitativos e quantitativos) deve
se chegar a uma convergéncia de dados a partir de um ntimero alto de participantes. Também
¢ relevante fazer uma segunda onda de experimentos, mas dessa vez utilizando como artefato
digital a nova versdo do prototipo, j& com as correcdes de usabilidade integradas, para
podermos observar se houve uma real evolu¢ao no sistema. Por fim, a implementacao do
sistema, consumindo dados reais, ¢ de importancia para podermos verificar a sua eficacia em
campo e com isso ter um painel de visualizacao de dados inovador, que possa dar apoio aos

coordenadores de cursos superiores em suas atividades
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