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Sumário:
	Motivação


Devido à grande insatisfação da população por falta de facilidades para pagamento da taxa do Corpo de Bombeiros, para verificação da situação referente aos pagamentos e pela falta de integração entre o banco de dados da corporação, é que desenvolvemos alternativas para que esses problemas fossem eliminados.
	Introdução


O projeto descrito neste documento é baseado no sistema TPEINET usado para o gerenciamento da taxa de prevenção e extinção de incêndio cobrada pelo Corpo de Bombeiro Militar de Pernambuco (CBMPE) aos proprietários de imóveis nos 18 municípios do estado atendidos pela organização. O Apêndice A expõe com detalhes o modo como é feito hoje o processo de cobrança e como o sistema existente auxilia neste serviço.

Apesar de já possuir um sistema informatizado, alguns problemas como: pagamento duplicado devido a inconsistências do banco de dados, poucas alternativas para pagamento da taxa, dificuldades de acesso às informações por parte dos contribuintes (acompanhamento de protocolos e dados cadastrais) e dificuldade para solicitação de serviços (por exemplo, isenção e restituição só podem ser solicitadas diretamente no balcão de atendimento do quartel), ainda existem. 
Estes problemas foram constatados após entrevista a um dos responsáveis pelo Departamento de Planejamento do CBMPE (DEPLAN), que além de nos mostrar o sistema hoje implantado, também reforçou a impressão que tivemos durante visita a sala de atendimento ao público. Havia um grande número de pessoas a espera de atendimento, aparentemente insatisfeitas com a demora de atendimento que leva cerca de 20 minutos por pessoa. 
Além dos problemas citados, existe também a necessidade de uma ferramenta para auxiliar no processo de geração de boletos de pagamento conhecido na instituição como spool de impressão. Este processo, atualmente, é terceirizado gerando um custo extra para a instituição. Neste projeto propomos também uma forma de tornar esse serviço automatizado de forma a minimizar ao máximo os custos com essa tarefa.
 Ao longo deste documento serão apresentadas três soluções, cujo objetivo será melhorar a qualidade do atendimento aos contribuintes através da facilitação do acesso às informações e da automatização do processo de solicitação de serviços e acompanhamento de protocolos. Aliado a isso, devido ao custo despendido com o spool de impressão, justifica-se a criação de uma ferramenta para automatizá-lo.

	 Alternativas para o Sistema


Atualmente, a instituição possui um sistema web que auxilia na administração dos imóveis que devem pagar a taxa de prevenção de incêndio. No entanto, este sistema deixa a desejar por não oferecer serviços que facilitem o acesso dos contribuintes a algumas informações sobre seus imóveis (por exemplo, status de serviços solicitados) e também por gerar dados inconsistentes devido à falta de integração entre os bancos de dados dos quartéis.
Além dos problemas com relação ao acesso de dados e integridade dos dados, o Corpo de Bombeiros possui um custo alto com o processo de atualização do banco de dados e geração do boleto de pagamento, o qual é enviado duas vezes ao ano para o endereço dos contribuintes. Esse processo chamado de spool de impressão tem um custo de 20.000 reais anuais.

Como já apresentado anteriormente, o objetivo das alternativas propostas serão a melhoria do atendimento prestado aos contribuintes e a automatização do processo de geração do spool de impressão. 
Alternativa 1
Adicionar ao sistema web atual as funcionalidades relacionadas à solicitação e acompanhamento de serviços e uma ferramenta para gerar o spool de impressão.
Alternativa 2

Desenvolver um novo sistema para automatização do processo de solicitação e acompanhamento de serviços, disponibilizando máquinas de auto-atendimento em pontos estratégicos da cidade e uma ferramenta para gerar o spool de impressão.
Alternativa 3

Desenvolver um novo sistema desktop para automatização do processo de solicitação e acompanhamento de serviços e para gerar o spool de impressão. 

	Estudo de Viabilidade Operacional


Aqui são apresentados os resultados obtidos pelo estudo comparativo entre as alternativas propostas no que diz respeito à viabilidade operacional. Foram considerados o estudo da estrutura PIECES (Performance, Informação, Economia, Controle, Eficiência e Serviços) e as opiniões do usuário final e do nosso contato no DEPLAN. Os Apêndices B e C contêm informações sobre como foi feito o estudo de viabilidade operacional das 3 alternativas. 
A primeira alternativa foi considerada a mais interessante em relação à posição do usuário final e também a do CBMPE, conseguindo pontuação máxima em todos os requisitos. A segunda alternativa se saiu bem em apenas três requisitos: performance, controle e serviços. A terceira alternativa, por fim, saiu-se bem em apenas um requisito: performance. 

Os resultados apresentados acima podem ser sintetizados na abaixo:
	Item
	Alternativa 1
	Alternativa 2
	Alternativa 3

	Performance
	···
	···
	···

	Informação
	···
	··
	·

	Economia
	···
	··
	··

	Controle
	···
	···
	·

	Eficiência
	···
	··
	·

	Serviços
	···
	···
	·

	Usuário final
	···
	··
	·

	CBMPE (DEPLAN)
	···
	··
	··


· FRACO
 ·· RAZOÁVEL

··· BOM
Assim, concluímos que a alternativa 1 é a mais viável operacionalmente, seguida pela alternativa 2 e 3 respectivamente.

	Estudo de Viabilidade Técnica


Este estudo visa analisar a praticidade das soluções técnicas em relação às alternativas propostas, verificando se os recursos técnicos e especialistas nesta área são suficientes.
Alternativa 1
Nessa alternativa será utilizada a infra-estrutura de rede de banda larga que a instituição possui e que está ligada a um banco de dados. Para melhorar o tempo de resposta das transações serão comprados dois novos servidores para garantir um atendimento satisfatório. 

A falta de experiência da equipe de desenvolvimento em linguagens de programação para web (JSP, CSS, XML,...) causará um pequeno atraso no cronograma, devido à necessidade de treinamento. Como estas linguagens estão bem consolidadas esta solução é considerada tecnicamente viável. 

Alternativa 2
Na proposta 2 será necessário a aquisição de computadores que serão adaptados para funcionar como  terminais e estarão ligados a uma conexão internet de banda larga com o servidor web central. Estes terminais serão semelhantes aos encontrados em bancos e, portanto, são viáveis do ponto de vista técnico. 

Alternativa 3
Nesta solução do ponto de vista técnico serão necessários mais computadores para agilizar o atendimento ao consumidor. Como a equipe domina a tecnologia JAVA, que será utilizada, e a instituição já possui algumas máquinas que atendem as configurações mínimas para o bom funcionamento do sistema, então ela é considerada tecnicamente viável.
	Estudo de Viabilidade de Cronograma


Como o funcionamento atual do cemitério é razoável com o sistema atual, embora tenha muitas deficiências, os prazos a serem estabelecidos serão desejáveis e não obrigatórios.
Alternativa 1
Considerando a primeira alternativa que diz respeito á adicionar novas funcionalidades ao sistema atual foi estabelecido um prazo de 4 meses para entrega do produto sendo 1 mês para treinamento em novas tecnologias e 2 meses para implementação e 1 mês para treinamento dos funcionários do corpo de bombeiro responsável por essa tarefa. O prazo foi definido com base nas tecnologias usadas para sistemas web que são bastante consolidadas e alguns membros da equipe têm um pouco de conhecimento.

Alternativa 2
Para a segunda alternativa (sobre a implantação de terminais de alto atendimento) foi estabelecido um prazo de 4 meses por se tratar de uma tecnologia nova e que será dividido em 2 meses para implementação, 1 mês para treinamento e 1 para treinamento da equipe do corpo de bombeiro responsável.

Alternativa 3
A terceira alternativa é sobre refazer todo o sistema incluindo as funcionalidades que ainda não são contempladas pelo sistema existente. Foi estimado um prazo de 3 meses para a entrega do produto, sendo esse tempo para implementação da solução. Foi considerado que esse sistema não necessitará uma preocupação a mais com segurança porque ele não poderá ser acessado de fora do quartel o que facilitará sua implementação.
	Estudo de Viabilidade Econômica


Existem diversas maneiras de determinar a viabilidade econômica de um projeto. Entre elas destacamos a análise de custo-benefício. Como estamos tratando com uma instituição pública, o principal benefício que temos que ter em mente é a garantia de melhora dos serviços prestados à população. Além disso, um melhor aproveitamento dos recursos também deve ser levado em conta. Nesta seção iremos expor quais são os benefícios reais obtidos com cada alternativa e também analisaremos em quanto tempo o custo atual associado poderá ser recuperado. Um maior detalhamento desta análise pode ser encontrado no apêndice D.
 Alternativa 1
Custos envolvidos: 

· Custo com desenvolvimento:

· Salário dos desenvolvedores;

· Treinamento em novas tecnologias;

· Aquisição de ferramentas de software, para auxiliar no desenvolvimento;

· Telefone;

· Energia elétrica;

· Material de escritório;

· Custo com implantação e instalações;

· Treinamento de pessoal;

· Compra de servidores e equipamentos de rede;

· Salário dos técnicos para instalação dos servidores e da rede;

· Custos operacionais:

· Manutenção;

· Pessoal; 

Benefícios: 
· Redução de R$ 20.000,00 em custos com a geração do spool de impressão e uma maior satisfação do contribuinte com os serviços prestados.
Conclusão:
· Com um ROI de 131.52% e payback de 1.35 anos (checar Apêndice D para detalhes), esta alternativa apresentou uma ótima viabilidade econômica quando comparada às outras. Em resumo, esta alternativa apresentou um baixo custo se comparada as outras alternativas e um alto retorno, além de proporcionar uma maior satisfação aos contribuintes.

Alternativa 2

Custos envolvidos: 

· Custo com desenvolvimento:

· Salário dos desenvolvedores;

· Treinamento em novas tecnologias;

· Aquisição de ferramentas de software, para auxiliar no desenvolvimento;

· Telefone;

· Energia elétrica;

· Material de escritório;

· Custo com implantação e instalações;

· Treinamento de pessoal;

· Compra de servidores e equipamentos de rede;

· Fabricação dos terminais de auto-atendimento, isto é, compra de monitores sensíveis a toque, compra de uma estrutura para proteger a máquina; 

· Salário dos técnicos para instalação dos servidores e da rede;

· Custos operacionais:

· Manutenção;

· Pessoal; 

Benefícios:
· Redução de R$ 20.000,00 em custos com a geração do spool de impressão e uma maior satisfação do contribuinte com os serviços prestados.
Conclusão:

· Com um ROI de 22.61% e payback de 3.5 anos (checar Apêndice D para detalhes), esta alternativa apresentou a pior viabilidade econômica quando comparada às outras. Em resumo, o que pesou mais nessa alternativa foi o seu alto custo para implantação do sistema.

Alternativa 3

Custos envolvidos: 

· Custo com desenvolvimento:

· Salário dos desenvolvedores;

· Treinamento em novas tecnologias;

· Aquisição de ferramentas de software, para auxiliar no desenvolvimento;

· Telefone;

· Energia elétrica;

· Material de escritório;

· Custo com implantação e instalações;

· Treinamento de pessoal;

· Compra de servidores, computadores, sistemas operacionais e equipamentos de rede;

· Salário dos técnicos para instalação dos servidores e da rede;

· Custos operacionais:

· Manutenção;

· Pessoal; 

Benefícios:
· Redução de R$ 20.000,00 em custos com a geração do spool de impressão e uma maior rapidez no atendimento do contribuinte por conta da automatização do sistema.
Conclusão:

· Com um Com um ROI de 47.61% e payback de 2.95 anos (checar Apêndice D para detalhes), esta alternativa apresentou uma viabilidade econômica razoável quando comparada às outras. Em resumo, apesar dessa alternativa ter custos pequenos, a satisfação do contribuinte não iria mudar muito pelo fato de ter que ir até o quartel para resolver qualquer problema com o corpo de bombeiro.

	Análise Final das Alternativas


Segue abaixo a matriz de análise de viabilidade do projeto, uma ferramenta comumente utilizada para determinar qual alternativa se apresenta mais viável em comparação às demais.

	Viabilidade
	Peso
	Alternativa 1
	Alternativa 2
	Alternativa 3

	Operacional
	50%
	10
	9
	8

	Técnica
	10%
	8
	8
	10

	Cronograma
	10%
	9
	9
	10

	Econômica
	30%
	10
	6
	7

	Média Ponderada
	100%
	9.7
	8.0
	8.1


Recebendo peso de 50% na avaliação final, a análise de Viabilidade Operacional foi considerada como principal critério da matriz, pois é nela que se analisam com mais detalhes os impactos da implantação do sistema nos seus principais objetivos: a melhoria do atendimento ao usuário final. As notas referentes à Viabilidade Operacional foram calculadas a partir da tabela comparativa de análise de Viabilidade Operacional: a nota 10 foi dada à alternativa com maior pontuação obtida, e as demais receberam notas calculadas com a proporção de suas pontuações à maior pontuação.
 A análise de Viabilidade Técnica recebeu um peso de 10%, uma vez que todas as alternativas contam com a utilização de tecnologias existentes e usadas amplamente no mercado. A terceira alternativa recebeu nota 10 neste item por usar tecnologia que cobre cerca de 100% do problema proposto. A primeira e segunda alternativas receberam nota 8 por utilizarem uma tecnologia que não é dominada pela equipe. 
O peso de 10% atribuído à análise da Viabilidade de Cronograma justifica-se no fato que não há nenhum “deadline” envolvido na implantação do sistema, isto é, o prazo é desejável, mas não é obrigatório. A nota 10 foi dada à alternativa com menor prazo de implantação, e as notas restantes calculadas com a proporção de seus prazos em relação ao menor prazo.
A importância da análise de Viabilidade Econômica baseia-se na análise dos custos envolvidos com cada alternativa. Por não ter sido possível realizar uma análise quantitativa dos benefícios de cada alternativa, esta análise teve sua relevância diminuída, sendo atribuído a ela um peso de 30%.

	Recomendações e Considerações Finais


Através dos estudos de viabilidade apresentados neste trabalho, resumidos na matriz de análise de viabilidade da seção anterior, chegou-se à conclusão de qual opção é a mais sensata para informatizar o sistema para pagamento da taxa de prevenção de incêndios do Corpo de Bombeiros do estado de Pernambuco, com o objetivo de melhorar a prestação de serviços e a disponibilização de informações a seus “clientes”. A alternativa recomendada é a primeira proposta: a implantação de um sistema que inclua o serviço de spool de impressão e adicione novos serviços ao sistema existente.

De maneira geral, as vantagens oferecidas por essa alternativa compensaram suas limitações em diversos aspectos, não permitindo que estas últimas representassem um obstáculo intransponível para a viabilidade do projeto.

A grande desvantagem dos resultados entre a primeira e as demais alternativas foi determinada principalmente pelo alto custo com equipamentos para implantação e a manutenção associada.

Por fim, é interessante observar que o investimento na informatização do pagamento da taxa do Corpo de Bombeiros não pode ser encarado como um luxo desnecessário, e sim como o trabalho para melhorar a acessibilidade a pagamentos e informações que são de direito do cidadão.
	     Apêndice C: detalhamento do estudo de viabilidade operacional


De acordo com a estrutura PIECES, temos:

Alternativa 1
Performance: Em relação ao spool de impressão o sistema proposto diminuiria consideravelmente o tempo de resposta, aproximadamente dois dias, por não necessitar de um serviço terceirizado para realizá-lo. Atualmente esse serviço leva duas semanas para ser entregue. Já se tratando da automatização dos processos e serviços (abertura, acompanhamento e automatização) estarão sujeitos ao funcionamento das transações via internet, no entanto o número de pessoas que poderão ser atendidas será indiscutivelmente grande (centenas ou milhares).

Informação: Como o sistema será web as informações serão acessíveis a partir de qualquer computador que tenha uma conexão a internet e estando armazenadas em um banco de dados, elas sempre estarão atualizadas em tempo real.  

Economia: O sistema proposto irá diminuir o custo, pois não necessitará terceirizar o processo de spool de impressão e terá uma demanda menor de pessoal para o atendimento ao público.

Controle: O sistema atual possui um controle sobre modificações dos dados dos contribuintes, apenas permitido aos funcionários do Corpo de Bombeiro através de uma senha, e realizadas somente de dentro do quartel. Esta alternativa manterá este serviço como forma de garantir a corretude e a segurança das informações. Além disso, o contribuinte poderá, somente, visualizar os dados de seu(s) imóvel (eis) e acompanhar o status dos serviços solicitados via internet.

Eficiência: Esta alternativa será eficiente, pois como o spool de impressão será feito automaticamente não existirá necessidade de um serviço terceirizado eliminando a perda de tempo no fluxo de informações entre as partes. Com relação à automatização de serviços, o sistema permitirá o usuário solicitar e acompanhar serviços pela internet, diminuindo a demanda de serviços prestados diretamente na instituição.  

Serviços: Os problemas com relação à extensibilidade e flexibilidade serão pequenos, uma vez que as tecnologias que iremos utilizar na implementação do sistema serão flexíveis e bastante consolidadas no mercado web como CSS (para configuração gráfica) e PHP que é compatível com diversos tipos de Banco de dados. 
Conclusão:

O usuário final do sistema proposto nesta primeira alternativa deve ser, pelo menos, familiarizado com a Internet. Não sendo o caso, ele terá acesso aos serviços apenas do modo convencional (quartel do Corpo de Bombeiro).

            Para a gerência, quanto mais utilizado for o serviço on-line, maiores serão seus benefícios (ganho de tempo com solicitação de serviços via internet e menor demanda de pessoal para atendimento no quartel). O compromisso com a manutenção do sistema, neste caso, diz respeito a manter profissionais capacitados para cuidar de toda a infra-estrutura do site.
Alternativa 2
Performance: a quantidade de clientes atendidos ao mesmo tempo dependerá do número de terminais implantados. Essa alternativa facilitará tanto o acesso do contribuinte as suas informações, quanto a solicitação e o acompanhamento de serviços. Além disso, prevê-se uma diminuição da demanda de atendimento no quartel.

Informação: como o sistema será totalmente automatizado as informações estarão sempre atualizadas e a corretude delas será garantida com a utilização de um banco de dados centralizado. O tempo de resposta das transações dependerá da qualidade da rede da instituição.

Economia: apesar do custo inicial de implantação ser alto devido à necessidade da compra de equipamentos, esta alternativa apresenta vantagens de longo prazo com a diminuição gradativa da demanda de atendimento do quartel, da taxa de inadimplentes e de restituição por pagamentos duplicados ou cobranças indevidas, devido à facilidade de acesso as informações e acompanhamento de serviços dados ao contribuinte.

Controle: o sucesso das transações nos terminais dependerá do preenchimento correto dos dados exigidos nos diferentes tipos de serviços oferecidos. Para evitar erros comuns durante o fornecimento desses dados, antes de confirmar uma solicitação de serviço o sistema verificará todos os campos do formulário com a finalidade de rastrear informações inválidas.

Eficiência: devido à necessidade de verificação dos dados antes de efetivar a solicitação de um serviço, haverá um atraso no tempo de resposta das transações, o que não faz um bom uso do tempo. Em relação ao aproveitamento de pessoal, devido à diminuição da demanda de atendimento nos quartéis poderá ser dado um atendimento melhor aos clientes. Talvez seja necessária a contratação de pessoas para auxiliar pessoas leigas no uso dos terminais de auto-atendimento.

Serviços: a segurança do tráfego de dados entre os terminais e o servidor central será assegurada através da utilização de algoritmos de criptografia. Com relação à extensibilidade e flexibilidade caso seja necessária alguma modificação futura os novos serviços serão implantados como uma extensão dos pacotes já existentes permitindo reusar partes que não sofreram alteração.

Conclusão:

Para o usuário final será muito interessante esta alternativa, pois ela facilitará o acesso às informações com a implantação dos terminais em locais estratégicos da cidade. Usuários sem experiência prévia com computador terão um pouco de dificuldade para utilizar o sistema, mas podem ter ajuda de algum conhecido e caso não consigam ainda têm a opção do atendimento no quartel.

O corpo de bombeiros com está solução resolverá o seu problema de sobrecarga de recursos, como telefone, espaço físico e pessoal para atender a demanda de atendimento que atualmente se concentra no quartel.

Alternativa 3
Performance: Em relação ao spool de impressão o sistema aqui proposto diminuiria consideravelmente o tempo de resposta por não necessitar de um serviço terceirizado do mesmo, no caso da automatização dos processos e serviços a vazão dependerá do número de atendentes do corpo de bombeiro e seu tempo de resposta será muito pequeno, portanto é uma alternativa satisfatória quanto a performance.

Informação: Por estarem armazenadas em um banco de dados, as informações fornecidas aos usuários serão úteis, pertinentes e acessadas em um tempo adequado além de oferecer-lhes corretude. Dependendo apenas da boa explicação do funcionário do corpo de bombeiro responsável pelo serviço.

Economia: Esse sistema trará como beneficio ao Corpo de Bombeiro a não contratação de um serviço terceirizado sendo o relatório de spool gerado pelo sistema no momento que a instituição necessitar.

Controle: O sistema atual possui um controle sobre modificações dos dados dos contribuintes, apenas permitido aos funcionários do Corpo de Bombeiro através de uma senha que são realizadas somente de dentro do quartel, esta alternativa manterá este serviço como forma de garantir a corretude e a segurança das informações.  

Eficiência: Esta alternativa será eficiente, pois como o spool de impressão será feito automaticamente não existirá necessidade de um serviço terceirizado eliminando a perda de tempo no fluxo de informações entre as partes. Já no caso da automatização dos serviços o usuário terá uma resposta mais rápida e correta por não depender de um trabalho manual e demorado. 

Serviço: os problemas com relação à extensibilidade e flexibilidade serão pequenos, uma vez que as tecnologias que iremos utilizar na implementação do sistema serão flexíveis e bastante consolidadas no mercado como JAVA.
Conclusão:

O impacto dessa alternativa ao contribuinte será bastante positivo, pois ele não necessitará apresentar nenhum conhecimento com computador, no entanto diminuirá a facilidade de acesso à informação que ficará concentrada nos quartéis.

Para o corpo de bombeiro esse sistema irá reduzir seus custos com relatório de spool, agilizará os procedimentos de solicitação e acompanhamento de serviços diminuindo a alocação de pessoal para fazer esses serviços.

	    Apêndice D: detalhamento do estudo de viabilidade econômica


Alternativa1

Investimentos:


Os investimentos necessários para operacionalização desta alternativa consistem na aquisição de servidores capazes de atender a demanda de transações via internet.

	Item
	Quantidade
	Valor Unitário (R$)
	Valor Atual (R$)

	Servidor
	2
	2.000,00
	4.000,00

	TOTAL
	
	
	4.000,00


Período de desenvolvimento:


As despesas a seguir são referentes ao período de desenvolvimento do sistema. 

Despesas fixas mensais:

	Item
	Quantidade
	Valor Unitário (R$)
	Valor Atual (R$)

	Salário programadores
	2
	1.500,00
	3.000,00

	Salário designer
	1
	1.000,00
	1.000,00

	Salário analista de sistemas
	1
	1.800,00
	1.800,00

	Aluguel 
	-
	500,00
	500,00

	Energia
	-
	200,00
	200,00

	Telefone
	-
	100,00
	100,00

	Material de Escritório
	-
	50,00
	50,00

	Banda Larga
	-
	100,00
	100,00

	TOTAL
	
	
	6.750,00


Considerando que a empresa já possui os equipamentos necessários para o desenvolvimento do sistema será cobrado apenas o valor referente a depreciação dos equipamentos. 

De acordo com a Instrução Normativa SRF nº 162, de 31 de dezembro de 1998, Referência NCM 8471, a taxa de depreciação de computadores é de 20% ao ano. Dessa forma, um computador que custa R$ 1.500,00 tem o custo de uso de R$ 300,00 por ano (20% de R$ 1.500,00), ou R$ 25,00 por mês.

            Entretanto, no cálculo a seguir, incluiremos no preço do computador os custos de obtenção e licenciamento dos softwares a serem usados no projeto.
	Item
	Quantidade
	Valor Unitário (R$)
	Valor Atual (R$)

	Hardware
	2
	1.500,00
	3.000,00

	Sistema Operacional
	2
	400,00
	800,00

	Ferramenta de desenvolvimento
	2
	500,00
	1.000,00

	Ferramenta de modelagem
	1
	1.000,00
	1.000,00

	TOTAL
	-
	-
	5.800,00

	Custo Anual (20% do total)
	-
	-
	1.160,00

	Custo Mensal
	-
	-
	97,00


Custo total do período de desenvolvimento:

	Mês
	Valor Total (R$)

	Mês 1
	6.847,00

	Mês 2
	6.847,00

	Mês 3
	6.847,00

	TOTAL
	20.541,00


Custos após o período de desenvolvimento

Os custos relativos a este período compreendem as despesas com treinamento de funcionários e a manutenção do sistema.

	Item
	Valor (R$)

	Treinamento (1 mês)
	400,00

	Manutenção
	300,00


Custo Total
Abaixo, especificamos o custo total do sistema para um período de 5 anos. Estimamos que 1 mês de treinamento, realizado no primeiro ano, será necessário para que os funcionários se adaptem ao uso do programa. Consideramos, também, que no primeiro ano a manutenção é coberta pela garantia, e que, a partir do segundo ano, seu custo é de R$ 300,00 por mês, como especificado na tabela abaixo.
	Período
	Valor (R$)

	1° ano
	24.941,00

	2° ano
	3.600,00

	3° ano
	3.600,00

	4° ano
	3.600,00

	5° ano
	3.600,00

	TOTAL
	39.341,00


Benefícios:


Como benefícios intangíveis nós podemos citar: a melhora no atendimento dos clientes, a diminuição do congestionamento de linhas telefônicas, a eficiência no fornecimento das informações e organização das solicitações de serviços.


Esta alternativa tem mais utilidade para o contribuinte, pois facilita a solicitação de serviços e também o acompanhamento dos mesmos podendo ser feitos via internet. Além disso, ela consegue disponibilizar uma maior quantidade de informações e serviços, em qualquer lugar que possua acesso a internet.

Quanto aos benefícios tangíveis, esta alternativa, assim como as outras trará economia, pois dispensará o custo com contratação de uma empresa para gerar o spool de impressão que é em torno de R$20.000,00 anuais.

A tabela abaixo é um resumo dos custos associados ao investimento durante 5 anos e baseado no retorno esperado é dada uma projeção de quando o valor do investimento será recuperado.

	Análise de retorno de investimento

	
	Ano 1
	Ano 2
	Ano 3
	Ano 4
	Ano5

	Custos

	Desenvolvimento / Hardware
	24.941,00
	-
	-
	-
	-

	Manutenção e Treinamento
	400,00
	3.600,00
	3.600,00
	3.600,00
	3.600,00

	Fator de desconto (8%)
	1
	0.93
	0.84
	0.79
	0.74

	Custos Corrigidos
	25.341,00
	3.348,00
	3.024,00
	2.844,00
	2.664,00

	Custos Acumulados
	25.341,00
	28.689,00
	31.713,00
	34.557,00
	37.221,00

	Benefícios do Sistema
	20.000,00
	20.000,00
	20.000,00
	20.000,00
	20.000,00

	Fator de Desconto (8%)
	1
	0.93
	0.84
	0.79
	0.74

	Benefícios corrigidos
	20.000,00
	18.600,00
	16.800,00
	15.800,00
	14.800,00

	Benefícios acumulados
	20.000,00
	38.600,00
	55.400,00
	71.200,00
	86.000,00

	Resultados acumulados
	5.341,00
	9.911,00
	23.687,00
	36.643,00
	48.779,00

	Retorno do investimento (ROI)
	131,52%

	Período de Retorno (Payback)
	1,35 anos


Abaixo é mostrada a curva de crescimento dos lucros esperada depois da implantação da alternativa 1.
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Alternativa2
Investimentos:


Os investimentos necessários para operacionalização desta alternativa consistem na aquisição de servidores capazes de atender a demanda de transações via terminal.

	Item
	Quantidade
	Valor Unitário (R$)
	Valor Atual (R$)

	Servidor
	2
	2.000,00
	4.000,00

	Terminais
	5
	5.000,00
	25.000,00

	TOTAL
	
	
	29.000,00


Período de desenvolvimento:


As despesas a seguir são referentes ao período de desenvolvimento do sistema. 

Despesas fixas mensais:

	Item
	Quantidade
	Valor Unitário (R$)
	Valor Atual (R$)

	Salário programadores
	2
	1.500,00
	3.000,00

	Salário designer
	1
	1.000,00
	1.000,00

	Salário analista de sistemas
	1
	1.800,00
	1.800,00

	Aluguel 
	-
	500,00
	500,00

	Energia
	-
	200,00
	200,00

	Telefone
	-
	100,00
	100,00

	Material de Escritório
	-
	50,00
	50,00

	Banda Larga
	-
	100,00
	100,00

	TOTAL
	
	
	6.750,00


Considerando que a empresa já possui os equipamentos necessários para o desenvolvimento do sistema será cobrado apenas o valor referente à depreciação dos equipamentos. 

De acordo com a Instrução Normativa SRF nº 162, de 31 de dezembro de 1998, Referência NCM 8471, a taxa de depreciação de computadores é de 20% ao ano. Dessa forma, um computador que custa R$ 1.500,00 tem o custo de uso de R$ 300,00 por ano (20% de R$ 1.500,00), ou R$ 25,00 por mês.

Entretanto, no cálculo a seguir, incluiremos no preço do computador os custos de obtenção e licenciamento dos softwares a serem usados no projeto.
	Item
	Quantidade
	Valor Unitário (R$)
	Valor Atual (R$)

	Hardware
	2
	1.500,00
	3.000,00

	Sistema Operacional
	2
	400,00
	800,00

	Ferramenta de desenvolvimento
	2
	500,00
	1.000,00

	Ferramenta de modelagem
	1
	1.000,00
	1.000,00

	TOTAL
	-
	-
	5.800,00

	Custo Anual (20% do total)
	-
	-
	1.160,00

	Custo Mensal
	-
	-
	97,00


Custo total do período de desenvolvimento:

	Mês
	Valor Total (R$)

	Mês 1
	6.847,00

	Mês 2
	6.847,00

	Mês 3
	6.847,00

	TOTAL
	20.541,00


Custos após o período de desenvolvimento

Os custos relativos a este período compreendem as despesas com treinamento de funcionários e manutenção do sistema e dos terminais.

	Item
	Valor (R$)

	Treinamento (1 mês)
	400,00

	Manutenção
	500,00


Custo Total
Abaixo, especificamos o custo total do sistema para um período de 5 anos. Estimamos que 1 mês de treinamento, realizado no primeiro ano, será necessário para que os funcionários se adaptem ao uso do programa. Consideramos, também, que no primeiro ano a manutenção é coberta pela garantia, e que, a partir do segundo ano, seu custo é de R$ 500,00 por mês, como especificado na tabela abaixo.
	Período
	Valor (R$)

	1° ano
	49.941,00

	2° ano
	6.000,00

	3° ano
	6.000,00

	4° ano
	6.000,00

	5° ano
	6.000,00

	TOTAL
	73.941,00


Benefícios:


Como benefícios intangíveis nós podemos citar a melhora no atendimento dos clientes, diminuição do congestionamento de linhas telefônicas, eficiência no fornecimento das informações e organização das solicitações de serviços.


Esta alternativa tem mais utilidade para o contribuinte, pois facilita a solicitação de serviços e também o acompanhamento dos mesmos podendo ser feitos via terminal. Além disso, ela consegue disponibilizar uma maior quantidade de informações e serviços, nos pontos determinados para instalação dos terminais.

Quanto aos benefícios tangíveis, esta alternativa, assim como as outras trará economia, pois dispensará o custo com contratação de uma empresa para gerar o spool de impressão que é em torno de R$20.000,00.

	Análise de retorno de investimento

	
	Ano 1
	Ano 2
	Ano 3
	Ano 4
	Ano5

	Custos

	Desenvolvimento / Hardware
	49.941,00
	-
	-
	-
	-

	Manutenção e Treinamento
	400,00
	6.000,00
	6.000,00
	6.000,00
	6.000,00

	Fator de desconto (8%)
	1
	0.93
	0.84
	0.79
	0.74

	Custos Corrigidos
	50.341,00
	5.580,00
	5.040,00
	4.740,00
	4.440,00

	Custos Acumulados
	50.341,00
	55.921,00
	60.961,00
	65.701,00
	70.141,00

	Benefícios do Sistema
	20.000,00
	20.000,00
	20.000,00
	20.000,00
	20.000,00

	Fator de Desconto (8%)
	1
	0.93
	0.84
	0.79
	0.74

	Benefícios corrigidos
	20.000,00
	18.600,00
	16.800,00
	15.800,00
	14.800,00

	Benefícios acumulados
	20.000,00
	38.600,00
	55.400,00
	71.200,00
	86.000,00

	Resultados acumulados
	30.341,00
	17.321,00
	5.561,00
	5.499,00
	15.859,00

	Retorno do investimento (ROI)
	22,61%

	Período de Retorno (Payback)
	3,5 anos


Abaixo é mostrada a curva de crescimento dos lucros esperada depois da implantação da alternativa 
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Alternativa3
Investimentos:


Os investimentos necessários para operacionalização desta alternativa consistem na aquisição de servidores capazes de atender a demanda de transações via internet.

	Item
	Quantidade
	Valor Unitário (R$)
	Valor Atual (R$)

	Servidor
	2
	1.500,00
	3.000,00

	Computador
	4
	800,00
	3.200,00

	Sistema Operacional
	4
	400,00
	1.600,00

	TOTAL
	
	
	7.800,00


Período de desenvolvimento:

As despesas a seguir são referentes ao período de desenvolvimento do sistema. 

Despesas fixas mensais:

	Item
	Quantidade
	Valor Unitário (R$)
	Valor Atual (R$)

	Salário programadores
	3
	1.500,00
	4.500,00

	Salário analista de sistemas
	1
	1.800,00
	1.800,00

	Aluguel 
	-
	500,00
	500,00

	Energia
	-
	200,00
	200,00

	Telefone
	-
	100,00
	100,00

	Material de Escritório
	-
	50,00
	50,00

	TOTAL
	
	
	7.150,00


Considerando que a empresa já possui os equipamentos necessários para o desenvolvimento do sistema será cobrado apenas o valor referente a depreciação dos equipamentos. 

De acordo com a Instrução Normativa SRF nº 162, de 31 de dezembro de 1998, Referência NCM 8471, a taxa de depreciação de computadores é de 20% ao ano. Dessa forma, um computador que custa R$ 1.500,00 tem o custo de uso de R$ 300,00 por ano (20% de R$ 1.500,00), ou R$ 25,00 por mês.

            Entretanto, no cálculo a seguir, incluiremos no preço do computador os custos de obtenção e licenciamento dos softwares a serem usados no projeto.
	Item
	Quantidade
	Valor Unitário (R$)
	Valor Atual (R$)

	Hardware
	3
	1.500,00
	4.500,00

	Sistema Operacional
	3
	400,00
	1.200,00

	Ferramenta de desenvolvimento
	3
	500,00
	1.500,00

	Ferramenta de modelagem
	1
	1.000,00
	1.000,00

	TOTAL
	-
	-
	8.200,00

	Custo Anual (20% do total)
	-
	-
	1.640,00

	Custo Mensal
	-
	-
	136,67


Custo total do período de desenvolvimento:

	Mês
	Valor Total (R$)

	Mês 1
	7.286,67

	Mês 2
	7.286,67

	Mês 3
	7.286,67

	TOTAL
	21.860,00


Custos após o período de desenvolvimento

Os custos relativos a este período compreendem as despesas com treinamento de funcionários e manutenção do sistema.

	Item
	Valor (R$)

	Treinamento (1 mês)
	400,00

	Manutenção
	200,00


Custo Total
Abaixo, especificamos o custo total do sistema para um período de 5 anos. Estimamos que 1 mês de treinamento, realizado no primeiro ano, será necessário para que os funcionários se adaptem ao uso do programa. Consideramos, também, que no primeiro ano a manutenção é coberta pela garantia, e que, a partir do segundo ano, seu custo é de R$ 200,00 por mês, como especificado na tabela abaixo.
	Período
	Valor (R$)

	1° ano
	30.060,00

	2° ano
	2.400,00

	3° ano
	2.400,00

	4° ano
	2.400,00

	5° ano
	2.400,00

	TOTAL
	39.660,00


Benefícios:


Como benefícios intangíveis, podemos citar a melhora no atendimento dos clientes e eficiência no fornecimento das informações e organização das solicitações de serviços.

Esta alternativa tem mais utilidade para o contribuinte, pois facilita a solicitação de serviços e também o acompanhamento dos mesmos podendo ser feitos via internet. Além disso, ela consegue disponibilizar uma maior quantidade de informações e serviços, em qualquer lugar que possua acesso a internet.

Quanto aos benefícios tangíveis, esta alternativa, assim como as outras trará economia, pois dispensará o custo com contratação de uma empresa para gerar o spool de impressão que é em torno de 20.000,00 anuais.

	Análise de retorno de investimento

	
	Ano 1
	Ano 2
	Ano 3
	Ano 4
	Ano5

	Custos

	Desenvolvimento / Hardware
	39.660,00
	-
	-
	-
	-

	Manutenção e Treinamento
	400,00
	2.400,00
	2.400,00
	2.400,00
	2.400,00

	Fator de desconto (8%)
	1
	0.93
	0.84
	0.79
	0.74

	Custos Corrigidos
	40.060,00
	2.232,00
	2.016,00
	1.896,00
	1.776,00

	Custos Acumulados
	50.341,00
	52.573,00
	54.589,00
	56.485,00
	58.261,00

	Benefícios do Sistema
	10.000,00
	10.000,00
	10.000,00
	10.000,00
	10.000,00

	Fator de Desconto (8%)
	1
	0.93
	0.84
	0.79
	0.74

	Benefícios corrigidos
	20.000,00
	18.600,00
	16.800,00
	15.800,00
	14.800,00

	Benefícios acumulados
	20.000,00
	38.600,00
	55.400,00
	71.200,00
	86.000,00

	Resultados acumulados
	30.341,00
	13.973,00
	811,00
	14.715,00
	27.739,00

	Retorno do investimento (ROI)
	47,61%

	Período de Retorno (Payback)
	2,95 anos


Abaixo é mostrada a curva de crescimento dos lucros esperada depois da implantação da alternativa 3.
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